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CHMURA OBLICZENIOWA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie. Artykul dotyczy celowosci 1 mozliwosci wykorzystania chmury
obliczeniowej w przedsiebiorstwach. Autorka przyblizyta pojecie chmury, jej
podstawowe cechy oraz omoéwita modele §wiadczenia ustug w chmurze. W dalsze;j
czesci skupita sie na zaletach i1 korzysciach, jakie wdrozenie tego rozwigzania moze
przynie$¢ przedsigbiorstwom. Dokonata takze analizy stabych stron oraz barier
powstrzymujacych organizacje przed wyborem tej technologii. Rozwazania
teoretyczne wzbogacita przytaczajagc wyniki badan empirycznych. Nastepnie
scharakteryzowala $wiatowy, europejski oraz krajowy rynek cloud computing,
zestawiajac aktualne dane statystyczne, dotyczace jego wielkosci, ustugodawcow,
ustugobiorcoéw oraz szacunkow na przysztosc.
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CLOUD COMPUTING IN ENTERPRISE

Abstract. The article concerns the aim and possibility of using cloud computing
in enterprises. The author determined the concept of cloud computing, its basic
features and discussed models of services provided in the cloud. The next part
focused on the advantages and benefits which implementation of this solution can
bring to the companies. The analysis of weaknesses and barriers preventing
organizations from choosing this technology has been made. Theoretical
considerations were enriched by presenting the results of empirical researches.
Then the author characterized the global, European and national cloud computing
market, comparing current statistics relative to its size, service providers, recipients
and forecasts for the future.

Keywords: Cloud computing, services in cloud computing, advantages and
disadvantages of cloud computing
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1. Wprowadzenie

W artykule przedstawiono podstawowe cechy chmury oraz modele $wiadczenia ustug
w chmurze. Oméwiono zalety i mozliwosci chmury oraz korzysci, jakie wdrozenie tego
rozwigzania moze przynies¢ organizacjom. Dokonano takze analizy slabych stron oraz
czynnikow, w ktorych menedzerowie upatruja zagrozen, ktorych si¢ obawiaja 1 ktore
zniechecaja ich do zastosowania chmury. Autorka przytoczyta réwniez wyniki badan
empirycznych przeprowadzonych w przedsigbiorstwach, ktore zdecydowaty si¢ na to
rozwigzanie oraz przedstawila dane statystyczne, dotyczace rynku ustug w chmurze, by
ostatecznie dokona¢ podsumowania.

Chmura obliczeniowa, ze wzgledu na funkcjonalno$¢ i mozliwosci traktowana jest obecnie
jednym z gléwnych trendéw promowanych przez branze¢ IT. Mozna powiedzie¢, ze technologia
chmury obliczeniowej jest technologia przetomowa dla przedsiebiorstw i ma olbrzymi wplyw
na tworzenie nowych modeli biznesowych oraz na transformacj¢ organizacyjng i operacyjna
firm. Biznes zyskuje tzw. ,,zwinno$¢”, moze bowiem tatwo dostosowaé si¢ do zmieniajacych

si¢ warunkow otoczenia.

2. Dlaczego chmura?

Chmurg obliczeniowa zdefiniowa¢ mozna jako ustuge zdalnego udostgpniania, na zadanie,
konfigurowalnych zasobow zaré6wno sprzetowych (czyli serwerdw, sieci, dyskow), jak
1 programowych (czyli roéznego rodzaju oprogramowania systemowego, narzedziowego
i uzytkowego) do przechowywania i przetwarzania danych.!

Celowos¢ zastosowania 1 przydatno$¢ chmury obliczeniowej wykaza¢ mozna przytaczajac
przyktady z zycia wzigtych sytuacji biznesowych.

— Wyobrazmy sobie koncern kosmetyczny, ktory rozpoczal kampani¢ reklamowa
produktu pofaczong z konkursem internetowym. Realizacj¢ zaplanowanych zadan
umozliwita wtasnie chmura obliczeniowa. Spodziewany byt bowiem wzrost liczby
wejs¢ na strong internetowa, ale trudno byto przewidzie¢ skalg tej zmiany. Chmura
pozwolita organizacji w czasie rzeczywistym dostosowywac zasoby do potrzeb,
optymalizujac koszty.

— W przypadku sklepu internetowego, ktory zostal pozytywnie opisany na blogu
celebryty, sytuacja jest podobna, ale niespodziewana. Zwigkszone zainteresowanie
strong byto tu catkowitym zaskoczeniem. Chmura pozwolita wykupi¢ zasoby, ktore

! Na podstawie: Mell P., Grance T.: The NIST Definition of Cloud Computing, 2011, http:/nvlpubs.nist.gov/
nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf.
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umozliwily obstuzenie gwattownego wzrostu liczby wejs¢ na strong www, czyli dzigki
chmurze sklep byt w stanie szybko zareagowac na nieoczekiwang sytuacje.

— Trzeci przypadek dotyczy studia filmowego, ktdre podpisato kontrakt na przygotowanie
bajki. Dzieki chmurze organizacja mogla wykupi¢ na krotki czas realizacji projektu
moce obliczeniowe wymagane przy tworzeniu animacji, znacznie przekraczajgce
posiadane przez nig zasoby wtasne. Studio moglo podja¢ si¢ nietypowego zadania,

ktoérego wykonanie bez wsparcia chmury byloby dla niego po prostu nieoptacalne.

2.1. Technologia i cechy chmury

Rozwo6j chmury mozliwy byt dzicki technologii, jaka jest wirtualizacja. Polega ona na
symulowaniu zmiany wybranych parametrow sprzetowych lub programowych. Na przykiad,
aplikacje pracujace pod réoznymi systemami operacyjnymi moga by¢ uzywane na jednym
komputerze, na ktérym postawiono wiele tzw. maszyn wirtualnych, symulujacych odmienne
systemy operacyjne. Zatem, mamy jeden komputer fizyczny i wiele komputerow wirtualnych,
ktére w dowolnym momencie moga by¢ dodawane lub usuwane, zgodnie z zapotrzebowaniem
uzytkownika. Wszelkie te procesy dotyczace korzystania z zasobow, czyli dodawania
1 usuwania komputerow wirtualnych, sa zautomatyzowane.

Taka budowa chmury powoduje, ze chmura cechuje si¢ skalowalnoscig i elastycznoscia.
Skalowalno$¢ oznacza, ze potrafi zwigksza¢ lub zmniejsza¢ swoja wydajno$¢ w zaleznosci od
liczby 1 potrzeb uzytkownikow. I na tym polega jej elastycznos$¢. Technologi¢ i wynikajace

z niej cechy chmury zobrazowano na rysunku 1.
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Rys. 1. Technologia i cechy chmury
Zrédto: Opracowanie wihasne.

2.2. Tradycyjne podejscie do IT i modele uslug w chmurze

W przypadku tradycyjnego podejscia do zasobow IT organizacja wszystkim zarzadza sama,
0 wszystko sama si¢ martwi, poczawszy od sieci, dyskow, serwerdOw, systemu operacyjnego,
srodowiska dla pracy aplikacji przez integracj¢ tych elementow, skonczywszy na danych
1 procesie biznesowym.
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Gdy jednak przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na wdrozenie chmury, moze to zrobi¢ w modelu
IaaS — gdzie dostawca zapewnia jedynie sprz¢t, w modelu bardziej zaawansowanym — Paas,
gdzie rozszerza infrastrukture o system operacyjny lub w modelu najbardziej zaawanso-wanym
— Saas, gdzie mamy do czynienia z udostgpnieniem infrastruktury wraz z systemem
operacyjnym, S$rodowiskiem dla aplikacji 1 gotowymi aplikacjami. W tym wariancie
organizacja zwolniona jest z zadah zwigzanych z obslugg sprzetu i1 technologii, ktore
przechodza na dostawce chmury. Menedzerowie moga w petni skupi¢ si¢ na kluczowym
obszarze merytorycznym, czyli zarzadzaniu procesami biznesowymi. Trzy modele chmury na

tle tradycyjnego podejscia do IT przedstawiono na rysunku 2.
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proces proces proces proces
biznesowy biznesowy biznesowy biznesowy
aplikacje aplikacje aplikacje

system system
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infrastruktura
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Rys. 2. Modele chmury w zestawieniu z tradycyjnym podejsciem do IT
Zrédto: Opracowanie wihasne.

Organizacje decyduja si¢ gléwnie na model SaaS lub I[aaS, znacznie mniejszym
zainteresowaniem cieszy si¢ model PaaS. Udziat poszczegdlnych modeli chmury w rynku,

w ubiegtym roku, ksztattowat si¢ nastepujaco: SaaS — 58%, IaaS — 36,3% i PaaS — 5,7%.>

3. Chmura obliczeniowa — obszary badan

Po dokonaniu przegladu literatury z obszaru cloud computingu z ostatnich kilku lat okazato
sie, ze wickszo$¢ publikacji naukowych poswigcona jest problemom technologicznym,
zwigzanym z budowa chmury, wirtualizacja, automatycznym przydzialem zasobow

obliczeniowych 1 modelami ustug w chmurze. Niewielu autoréw porusza zagadnienia

2 Global Cloud Computing. MarketLine Industry Profile, 2015, http://www.researchbeam.com/global-cloud-
computing-market.



Chmura obliczeniowa w przedsigbiorstwie 85

z dziedziny zarzadzania, zwigzane z zastosowaniem chmury. Badacze, ktorzy podejmuja si¢
analizy tych aspektéw, wskazujg przede wszystkim na:
— koniecznos$¢ posiadania §wiadomosci wyzwan, by z potencjalu chmury moc czerpaé
dtugookresowe korzysci’,
— fakt, iz wdrozenie chmury z sukcesem zalezy od wielu czynnikdéw z r6znych obszaréw
przedsigbiorstwa®,
— znaczenie 1 nieodzowno$¢ wzajemnego zaufania przedsigbiorcy i dostawcy ushug
w chmurze’,
— fakt, iz wdrozenie chmury skutkuje wieloma zmianami w roznych obszarach
przedsiebiorstwa i wiaze sie z ryzykiem, o ktorym przedsiebiorcy musza pamietaé®,
— fakt, iz nowa forma dostarczania ustug IT stwarza nowe mozliwosci docierania do
klientow 1 oferowania produktéw, a zatem pozwala na kreowanie nieznanych dotad,

innowacyjnych modeli biznesowych’.

3.1. Zalety chmury

Zalety chmury obliczeniowej z punktu widzenia organizacji, na ktére zwracaja uwage
autorzy publikacji naukowych, przedstawiono w tabeli 1.
Autorzy wymieniaja przede wszystkim optymalizacje wydatkéw inwestycyjnych

i operacyjnych. Organizacja zwolniona jest bowiem z ponoszenia kosztoéw zwigzanych

3 Armbrust M., Stoica 1., Zaharia M., Fox A., Griffith R., Joseph A. D., et al.: A view of cloud computing.
“Communications of the ACM”, Vol. 53, No. 4, 2010, p. 50-58; Creeger M.: CTO roundtable. “Communications
of the ACM”, Vol. 52, No. 8, 2009, p 50-56; Fogarty K.: Cloud Computing definitions and solutions. 2009,
http://www.cio.com/article/501814/; Garrison G., Kim S., Wakefield R. L.: Success factors for deploying cloud
computing. “Communications of the ACM”, Vol. 55, No. 9, 2012, p. 62-68; Hayes B.: Cloud computing.
“Communications of the ACM”, Vol. 51 No. 7, 2008, p. 9-11; Hoberg P., Wollersheim J., Krcmar H.: The
business perspective on Cloud Computing: A literature review of research on Cloud Computing. Proceedings of
the AMCIS, 2012; Iyer B., Henderson J.C.: Preparing for the future — understanding the seven capabilities of
Cloud Computing. MIS Quarterly Executive, 2010; Marston S., Li Z., Bandyopadhyay S., Ghalsasi A.: Cloud
Computing: The business perspective. Proceedings of the HICSS, 2011; Repschléger J., Pannicke D., Zarnekow
R.: Cloud Computing: Definitionen, Geschéftsmodelle und Entwicklungspotenziale. HMD — Praxis der
Wirtschaftsinformatik, 2010.

Creeger M.: op.cit.; Garrison G., Kim S., Wakefield R.L.: op.cit.; Iyer B., Henderson J.C.: op.cit.

AlZain M.A., Pardede E., Soh B., Thom J.A.: Cloud Computing security: From single to multi-clouds.
Proceedings of the HICSS, 2011, p. 5490-5499; Creeger M.: op.cit.; Cusumano M.: Cloud computing and SaaS
as new computing platforms. “Communications of the ACM”, Vol. 53, No. 4, 2010, p. 27-29; Hoberg P.,
Wollersheim J., Kremar H.: The business perspective on Cloud Computing: A literature review of research on
Cloud Computing. Proceedings of the AMCIS, 2012; Leimeister S., Bohm M., Riedl C., Krcmar H.: The business
perspective of Cloud Computing: Actors, roles and value networks. Proceedings of the ECIS, 2010; Prohl T.,
Repschldger J., Erek K., Zarnekow R.: Servicemanagement im Cloud Computing. HMD - Praxis der
Wirtschaftsinformatik, 2012; Son 1., Lee D.: Assessing a new IT service model: Cloud Computing. Proceedings
of the PACIS, 2011; Son I., Lee D., Lee J.-N., Chang Y.-B.: Understanding the impact of it service innovation
on firm performance: The case of Cloud Computing. Proceedings of the PACIS, 2011.

6 Creeger M.: op.cit.; Garrison G., Kim S., Wakefield R.L.: op.cit.; Walterbusch M., Teuteberg F.: Vertrauen im
Cloud Computing. HMD — Praxis der Wirtschaftsinformatik, 2012.

Brynjolfsson E., Hofmann P., Jordan J.: Cloud computing and electricity: Beyond the Utility Model.
“Communications of the ACM”, Vol. 53. No. 5, 2010, p. 32-34; Repschlédger J., Pannicke D., Zarnekow R.:
op.cit.; Walterbusch M., Teuteberg F.: op.cit.
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z utrzymaniem infrastruktury serwerowej. Nie ma ryzyka zwigzanego z blednym oszaco-
waniem zapotrzebowania na zasoby IT. Przy tradycyjnym podejsciu do IT przedsiebiorstwo
w momencie zapotrzebowania na wigkszg moc obliczeniowg zmuszone byloby do duzych
inwestycji w sprzet, ktory po spadku zapotrzebowania stalby niewykorzystany. Ponadto,
korzystajac z chmury, organizacja nie placi za to, czego nie wykorzystuje, zatem ogranicza
koszty. Kolejna zaleta zwigzana jest z faktem, iz z chmury korzysta si¢ przez Internet. Dzigki
temu jej zasoby sg dostepne o dowolnej porze, z dowolnego miejsca na §wiecie, w ktorym jest
dostep do Internetu, i co wazne z dowolnego urzadzenia. Brak koniecznos$ci zarzadzania
sprzgtem i oprogramowaniem — wszystkie te obowiazki lezag bowiem po stronie dostawcy
ustug — 1 co za tym idzie brak przestojow spowodowanych awarig sprz¢tu automatycznie
oznacza wickszg wydajnos¢.

Tabela 1

Zalety chmury obliczeniowej

Mateos, Rosenberg, 2011 | Fielder, Brown, 2012 | Dziembek, 2016
— optymalizacja wydatkow inwestycyjnych i operacyjnych
— oplaty jedynie za wykorzystane zasoby
— zasoby IT dostepne z dowolnego miejsca na §wiecie, w dowolnym czasie
— brak konieczno$ci zarzadzania serwerami, systemami, sprzetem, taczami
— brak przestojow spowodowanych awarig sprzgtu
— dostep do niezbgdnej w danym momencie mocy obliczeniowej
— nieograniczona przestrzen do przechowywania danych

— zawsze aktualne
— mozliwo$¢ obstuzenia wigkszej 1 najnowsze wersje programow — mniejsze zapotrzebowanie
liczby klientow — wicksze mozliwo$ci korzystania na kadre IT
— zwigkszona niezawodno$¢ z nowych funkcjonalnosci — prostota uzytkowania
1 bezpieczenstwo danych — eksperymentowanie zasobow IT
z nowymi ushugami
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Mateos A., Rosenberg J.: Chmura obliczeniowa.
Rozwiazania dla biznesu. Helion, Gliwice 2011; Fiedler A, Brown L.: Chmury obliczeniowe —
ekspertyza. Dyrekcja Generalna ds. Polityki Wewnetrznej Unii Europejskiej, Bruksela 2012;
Dziembek D.: Cloud Computing — charakterystyka i obszary zastosowan w przedsie-
biorstwach, [w:] Knosala R. (red.): Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji, Opole
2016, s. 725-739.

Dostep do wigkszej mocy obliczeniowej 1 przestrzeni dyskowej, jak podkreslaja Mateos
i Rosenberg,® daje mozliwo$é obstuzenia wiekszej liczby klientdéw, bo organizacja nie jest
ograniczona przez zasoby sprzgtowe. Autorzy Ci za duzy plus uznaja tez wigksze
bezpieczenstwo danych w chmurze, jesli chodzi o utrate danych, ze wzgledu na awari¢ sprzetu.
W takich przypadkach dane w chmurze sg bezpieczniejsze niz te przechowywane lokalnie na
komputerach w siedzibie firmy.

Fielder i Brown® zwracaja z kolei uwagg, iz w chmurze organizacja ma dostep do zawsze
aktualnych 1 najnowszych wersji programoéw, co tym samym daje wigksze mozliwosci

korzystania z nowych funkcjonalno$ci 1 rozwigzan technicznych oraz pozwala na

8 Mateos A., Rosenberg J.: op.cit.
° Fiedler A., Brown L.: op.cit.
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eksperymentowanie z nowymi ustugami. Dziembek'® wsérod zalet wymienia mniejsze
zapotrzebowanie na kar¢ w dziale IT, a takze podkresla prostot¢ uzytkowania zasobow IT,

ze wzgledu na to, 1z interfejs stanowi przegladarka internetowa.

3.2. Bariery wdrazania chmury

Jak kazde rozwigzanie, tak 1 chmura ma swoje stabe strony 1 potencjalne zagrozenia. Czego
obawiajg si¢ przedsigbiorcy i co moze ich powstrzymywaé przez wdrozeniem tego
rozwigzania? Okazuje si¢, ze w wigkszos$ci sg to czynniki zwigzane z bezpieczenstwem danych.

Wady chmury obliczeniowej wskazywane przez badaczy z obszaru zarzadzania zestawiono
w tabeli 2.

W chmurze dane sa poza siedziba organizacji, faktycznie ich lokalizacja moze byc¢
nieznana, stad tez brak jest fizycznej kontroli nad nimi. Brak tez prywatnosci i poufno$ci
danych. Przedsigbiorcy moga obawiaé si¢ pewnego uzaleznienia od dostawcy i koniecznos$ci
szukania nowego rozwigzania w przypadku zakonczenia wspoétpracy z danym dostawcay.
Zawsze istnieje tez mozliwo$¢ kradziezy, ujawnienia, sfalszowania lub stracenia danych.
Trzeba réwniez jasno powiedzie¢, ze niestety brak jest jednolitych regulacji prawnych
w poszczegdlnych panstwach, sa pewne luki w przepisach prawnych dotyczacych chmury,
co w praktyce oznacza niejednoznaczne prawa i obowigzki dostawcéw chmur oraz brak
normalizacji uméw. Jeffery i Neidecker-Lutz!! podkreslaja ponadto niezadowalajace przepisy
na wypadek bankructwa lub powaznej awarii u dostawcy (w praktyce: brak odpowiedzialnosci
dostawcow). Catteddu i Hogben'? zwracaja z kolei uwage na trudnosci przy zmianie dostawcy,
niejasne schematy ptatnosci i brak kontroli nad kosztami zmiennymi.

Tabela 2
Wady chmury obliczeniowe;j

Fielder, Brown, 2012 | Jeffery, Neidecker-Lutz (eds.), 2010 | Catteddu, Hogben (eds.), 2009
—  brak fizycznej kontroli nad danymi, nieznana lokalizacja danych
— brak prywatnosci i poufnosci danych
— uzaleznienie od dostawcy
— mozliwo$¢ kradziezy, ujawnienia, sfatlszowania danych
— brak gwarancji i norm dot. integralnosci i kontroli danych
— brak normalizacji zapewniajacej jednolity rynek

. . . — zrdéznicowanie dostepu do — trudnoéci przy zmianie
— kwestie sgdownicze zwigzane .
i egzekwowania prawa dostawcy
z dostepem organow $cigania - . . . , .
— niezadowalajace przepisy na — niejasne schematy ptatnosci
do danych . .
. L . wypadek bankructwa lub —  brak kontroli nad kosztami
— brak przejrzystosci umow . .. . .
powaznej awarii u dostawcy zmiennymi

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Fiedler A., Brown L.: op.cit.; Jeffery K., Neidecker-Lutz B.:
op.cit.; Catteddu D., Hogben G. (eds.): op.cit.

19 Dziembek D.: op.cit.

1 Jeffery K., Neidecker-Lutz B. (eds.): The Future of Cloud Computing: Opportunities for European Cloud
Computing Beyond 2010.

12 Catteddu D., Hogben G. (eds.): An SME perspective on Cloud Computing. European Network and Information
Security Agency, 2009.
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Warto w tym miejscu przytoczy¢ roOwniez pytania przedsiebiorcow, $wiadczace o ich
obawach, na ktore uwage zwrdcita wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej, Neelie Kroes!?,
podsumowujac wyzwania i bariery, jakie staty na drodze do realizacji jej ambitnych planow
Europy ,,aktywnej w chmurze”, podczas przemoéwienia na forum ekonomicznym w Danvos:

— jak sprawdzi¢, czy dostajemy to, co kupilismy?

— czy dane sg wystarczajaco chronione?

— ktorym dostawcom mozna zaufac?

— czy tatwo jest zmieni¢ dostawce?

— czy tatwo mozna wyegzekwowac zapisy umowy?

Oprocz kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, podczas samego procesu wdrazania
chmury pojawiajg si¢ tez inne bariery: finansowe oraz technologiczne (oferowana technologia
moze nie spelnia¢ wymagan lub by¢ niezgodna ze starsza technologia obecng
w przedsigbiorstwie). Widoczne sg tez bariery zwigzane z kulturg organizacji: brak jasnej
strategii dotyczacej chmury, opér pracownikéw, jak i1 brak zaangazowania kierownictwa.
Bariery wdrazania chmury z wyszczeg6lnieniem barier wynikajacych z bezpieczenstwa oraz

pozostatych przyczyn przedstawiono na rysunku 3.

bezpieczenstwo danych 32%
brak zgodno$ci z przepisami prawa, ze standardami 29%

poufnos¢ danych

kwestie finansowe

oferowana technologia nie spelnia wymagan

ograniczenia zwigzane z implementacjg

brak jasnej strategii dotyczacej chmury

opo6r pracownikow

brak zaangazowania kierownictwa

brak zgodno$ci chmury ze starszymi technologiami

Rys. 3. Bariery wdrazania chmury

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Mapping the cloud maturity curve: The Economist
Intelligence Unit. 2015, http://www.corporate-leaders.com/sitescene/custom/userfiles/file/
White Papers/Mapping%20the%20cloud%20maturity%20curve.pdf.

Jesli chodzi o Polske, to warto wspomnie¢, ze z raportu Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa wynika, ze 69% przedsiebiorstw w Polsce dostrzega bariery mentalno$ciowe. Sg to

obawy przed r6oznymi rodzajami ryzyka towarzyszacymi przetwarzaniu w chmurze oraz

13 Kroes N.: Setting up the European Cloud Partnership. Speech at the World Economic Forum, Davos 2012.
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ograniczone zaufanie do nowych rozwigzan informatycznych i przywigzanie do tradycyjnych
modeli'.

3.3. Cele biznesowe zwiazane z chmura obliczeniowa a odniesione korzysci

Cele biznesowe, jakie stawialy sobie przedsigbiorstwa w 2014 roku, w zwigzku
z rozpoczgciem korzystania z chmury obliczeniowej, przedstawiono na rysunku 4. Dane
pochodzg z badania przeprowadzonego na grupie ponad 500 globalnych organizacji z 10
panstw na §wiecie. Jak wynika z wykresu, gldownym powodem wdrazania tej technologii byto

obnizenie kosztow zwigzanych z IT.

obnizenie kosztow IT

zwigkszenie elastycznosci i mobilnosci pracownikow

dostosowanie si¢ do potrzeb klientow i partnerow
biznesowych

lepsze wykorzystanie danych do zarzadzania wiedza
rozwdj nowych produktow / innowacje

szybsze wprowadzanie nowosci na rynek

Rys. 4. Cele biznesowe przedsigbiorstw zwigzane z korzystaniem z technologii chmury

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: KPMG’s 2014 Cloud Survey Report: Elevating Business in
the Cloud. 2014, https://www.kpmg.com/US/en/about/alliances/Documents/2014-kpmg-cloud-
survey-report.pdf.

Obszary, w ktorych wykorzystanie chmury przyniosto przedsiebiorstwom najwieksza
warto$¢, zobrazowano na rysunku 5. Okazuje si¢, ze na pierwszym miejscu nie wskazywano
spadku kosztow informatycznych, dla ktérego to przede wszystkim decydowano si¢ na
zastosowanie chmury. Dostrzezono znacznie wigksze zyski, a mianowicie wzrost wydajnosci
pracownikow oraz ich wigksze zadowolenie. Technologia chmury, umozliwiajac zwigkszenie
wykorzystania urzadzen mobilnych przez pracownikow, ulatwia stosowanie telepracy
1 zwigzanych z nig elastycznych form czasu i miejsca pracy. To przynosi korzysci zarowno
pracodawcom, przyczyniajac si¢ do wzrostu produktywnosci pracownikéw, jak i samym
pracownikom, zwigkszajac poziom ich satysfakcji z pracy. Przektada si¢ to na wzrost sprzedazy

1 wzmocnienie lub osiggnigcie przewagi konkurencyjne;.

14 ¥apinski K., Wyznikiewicz B.: Cloud Computing — wptyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw i gospodarke
Polski. Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2011.



90 E. Krok

wzrost wydajnos$ci pracownikow 54%
wyzsze zadowolenie pracownikow
poprawa dziatania pracownikow w terenie
uzyskanie przewagi konkurencyjne;j

wzrost sprzedazy / przychodow

wzmocnienie przewagi knkurencyjnej

spadek kosztow informatycznych

Rys. 5. Obszary, w ktérych chmura przyniosta najwigksza wartosci organizacji
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie KPMG’s 2014..., op.cit.

Warto tez zwrdci¢ uwage na zmiany, jakie moga zajs¢ w kulturze organizacji po wdrozeniu
chmury. Z badan przeprowadzonych przez The Economist Intelligece Unit w 2015 roku wynika
(rysunek 6), ze chmura sprawia, iz pracownicy chetniej korzystaja z technologii, rozwigzanie
to zapewnia im lepsze narze¢dzia do pracy, sg bardziej sktonni do eksperymentowania. Rosnie

tempo pracy, a przedsigbiorstwo staje si¢ bardziej innowacyjne i elastyczne.

pracownicy chetniej korzystaja z technologii 44%
szybsze tempo pracy

lepsze wyposazenie pracownikow w narzedzia do pracy
organizacja jest bardziej innowacyjna

pracownicy sa bardziej sktonni do eksperymentowania
organizacja jest ukierunkowana na wspotprace

organizacja jest bardziej elastyczna

technologia chmury nie zmienita organizacji

Rys. 6. Zmiany, jakie zaszly w organizacji po wdrozeniu chmury
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Mapping the cloud maturity curve..., op.cit.

4. Wielkos¢ rynku cloud computingu

Ponizej przedstawiono kilka istotnych danych statystycznych dotyczacych rynku ustug
w chmurze. Na rok 2020 prognozuje si¢ ponad 5-krotny wzrost wartosci rynku w stosunku do
roku 2015.!°> Oznacza to $redni roczny przyrost o ok. 40%. Co ciekawe, prawie 50% globalnej

15 Global Cloud Computing..., op.cit.
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warto$ci sektora cloud computing generuja Stany Zjednoczone. Na Europe¢ przypada ok. 27%,

a 17 % na Azje.
Warto tez doda¢, ze w 2015 roku w Polsce wydatki na chmure rosty siedem razy szybciej

niz na tradycyjne ustugi IT.

347,7

236,3

171,6
124,4
63.7 89,2
SN |
,_—’ N || : - : . : : : : :

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

miliardy dolaréw

Rys. 7. Swiatowy rynek cloud computingu
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Global Cloud Computing..., op.cit.

Wedhug danych Eurostatu za 2014 rok'® érednia dla krajow w Unii Europejskiej to 19%
organizacji korzystajacych z ustug w chmurze. Na tle 28 analizowanych panstw Polska zajmuje
trzecie miejsce od konca, z odsetkiem jedynie 6% przedsiebiorstw operujacych w chmurze
(rysunek 8). Na rysunku 9a przedstawiono procentowy udzial przedsigbiorstw korzystajacych
z chmury w poszczegolnych wojewodztwach, a na rysunku 9b zestawiono je pod katem
wielko$ci. Na przestrzeni trzech analizowanych lat wida¢ tendencj¢ rosnagca w wykorzystaniu

chmury, szczegdlnie wsrod duzych i $rednich przedsigbiorstw.
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Rys. 8. Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z chmury w Europie
Zrédto: Eurostat. .., op.cit.

16 Eurostat: ICT usage in enterprises in 2014. 2014, https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ict-usage-
enterprises-2014.
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Rys. 9. Przedsigbiorstwa w Polsce korzystajace z ustug w chmurze: a. wedtug wojewddztw (w %),
b. wedtug wielkosci

Zrédto: Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Raport GUS, 2013, http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/
nts_spolecz_inform_w_polsce-2013.pdf; Spoleczenstwo Informacyjne w Polsce. Opracowanie
sygnalne,  GUS, 2015, http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/default
aktualnosci/5497/2/5/1/spoleczenstwo_informacyjne w_polsce 2015 - notatka.pdf.

Do najwigkszych dostawcow ustug chmury na $wiecie nalezag: Amazon, Microsoft,
Rackspace, Google i1 SalesForce. Ich klienci to zazwyczaj duze, znane na S$wiecie
przedsiebiorstwa, ale sg wsrdd nich tez mlode organizacje, start-upy, w przypadku ktorych
chmura jest idealnym rozwigzaniem, pozwalajacym ograniczy¢ koszty inwestycyjne, zaistnie¢
na rynku i powoli wypracowaé najlepszy dla siebie model biznesowy. W tabeli 3 zaznaczono
tez polskie firmy, ktore korzystaja z ustug gigantow. Sa to mig¢dzy innymi LOT, Onet,
Superkoszyk.pl, Presspublica.

Jesli chodzi o polskich dostawcow chmury, to w marcu 2015 ich liczbe szacowano na ok. 32
podmiotéw, jednak bardzo trudno dotrze¢ do bazy ich klientow. Jedynie kilka z nich dzieli si¢
publicznie takimi informacjami.!” Jedna z prezniej rozwijajacych sie w Polsce jest publiczna
chmura obliczeniowa dla biznesu Oktawave, pozyskujaca na prace badawcze i swoj r0zwoj
srodki unijne. Do jej klientow nalezg m.in. takie duze organizacje, jak: Coca-Cola, AVIVA,
TUI, MediPorta, TV Swie;torzyska, Pracuj.pl, AVIS, Nutricia, Polskie Radio, Biznesnova,
Morele.net, ktére najczesciej umieszczaja w chmurze portale i strony WWW (ponad 70%
klientow). 65% hostuje aplikacje mobilne, co pigta przetwarza systemy CRM, a co dziesiaty
klient Oktawave powierzy! jej rozwigzania klasy Business Intelligence oraz ERP'®,

17 Burnejko M.: Kto korzysta z chmury w Polsce (i na $wiecie). Blog ekspertow IT Chmurowisko.pl,
http://chmurowisko.pl/.
18 IT-manager.pl, 2016, http://it-manager.pl/po-polska-chmure-siegaja-coraz-wieksze-firmy/.
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Tabela 3
Dostawcy ustug w chmurze 1 ich klienci
Dostawcy cloud computingu spoza Polski
Amazor.l Web Microsoft Azure Rackspace Google Cloud SalesForce

Services Platform
Dow Jones Heineken FUJIFILM Best Buy Bakoma
Financial Times Xerox Mazda Coca Cola C&A
NASA Saab Xero Khan Academy | Philips
Nasdaq The Washington Post Zendesk Ubisoft DPD
Unilever Lufthansa Sony Music
LOT Superkoszyk.pl
Onet Presspublica

Polscy dostawcy chmury
e24cloud Oktawave Atende Business Cloud COIG
— CloudiA

Audiofeels Mediporta Wprost Kompania Weglowa S.A.
zuchrysuje.pl TV Swigtokrzyska Agata Meble ELZAB S.A.
Patotej Polskie Radio Expander VidCom.pl Sp. z o0.0.
Sellbox TUI WOSP Tauron Sp. z 0.0.

Zrédto: Burnejko M.: op.cit.

5. Podsumowanie

Chmura jest szansg zarowno dla catej gospodarki, jak 1 dla poszczegdlnych organizacji.
Na podstawie badania wykonanego przez International Data Corporation na zlecenie Komisji
Europejskiej szacuje si¢ bowiem, iz w latach 2015-2020 wktad chmury obliczeniowej do
unijnego PKB wyniesie 470 mld euro, co stanowi ok. 3%. Do roku 2020 dzigki chmurze
w krajach UE ma tez powstaé 1,1 mIn nowych miejsc pracy'®.

Natomiast jesli chodzi o organizacje, to wedlug IT Trends Report,?® dzieki wdrozeniu
chmury MSP moga osiagnaé potencjalne oszczednosci od 15% do 20% w wydatkach na IT.
I drugi wniosek §wiadczacy o coraz wigkszej Swiadomosci potencjatu nowego rozwigzania jest
taki: 92% menedzerow uwaza, ze wdrozenie chmury jest kluczem do dlugoterminowego
sukcesu.

Szeroki zakres zastosowania chmur obliczeniowych oraz ich mobilno$¢ pozwala
menedzerom osigga¢ wiele korzysci. Sg to korzyS$ci miedzy innymi w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi. Chmura zapewnia pracownikom elastyczno$¢ miejsca 1 czasu pracy,
przyczyniajac si¢ do optymalnego planowania 1 organizacji zadan, tym samym zwigkszajac
zadowolenie 1 motywacje pracownikéw. Cloud computing pozwala tez menedzerom osiggac

korzys$ci w obszarze zarzadzania wiedza poprzez fatwy i tani dostep do nowoczesnych narzedzi

19 Uptake of Cloud in Europe. Raport IDC na zlecenie Komisji Europejskiej, 2013, https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/news/final-report-study-smart-20130043-uptake-cloud-europe.

20 The Hybrid IT Evolution. IT Trends Report, 2016, http:/it-trends.solarwinds.com/reports/2016/the-hybrid-it-
evolution/north-america.pdf.
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1 pakietow stuzacych do analizy danych czy wspomagania podejmowania decyzji. Jest tez

idealnym rozwigzaniem dla marketingowcoéw, umozliwiajgc zaawansowang analityke kliencka,

automatyzacj¢ marketingu (MA), prowadzenie marketingu mobilnego oraz utatwiajac

1 przyspieszajac zarzadzanie bazami klientéw i relacjami z nimi (CRM).

Podsumowujac: bogaty wachlarz mozliwosci wykorzystania chmury obliczeniowej, jej

skalowalno$¢ 1 elastycznos$¢ oraz dostepnos¢ na zadanie za posrednictwem Internetu, a przede

wszystkim wyniki badan, wskazujace na korzysci, jakie odnosza organizacje po wdrozeniu tej

technologii, potwierdzaja, ze jest to rozwigzanie przelomowe dla przedsigbiorstw, oznaczajace

nowg jako$¢ i nowe mozliwosci.
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