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ZARZADZANIE RYZYKIEM W PRZEDSIEBIORSTWIE —
STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie. W opracowaniu przeanalizowano zidentyfikowane ryzyko, ktore
towarzyszy w prowadzeniu kazdej dziatalno$ci. Wykorzystujac badania literatu-
rowe oraz wilasne praktyki dotyczace zarzadzania ryzykiem, w prezentowanym
artykule szczegdlng uwage zwrocono na fakt, iz ryzyko zwigzane jest z kazda
decyzja, tj. operacyjng, inwestycyjng czy finansows. Szczegdlnie w pracy
podkreslono, ze nalezy dopasowaé zarzadzanie ryzykiem do specyfiki przedsig-
biorstwa i skoncentrowac si¢ na charakterystycznym dla niego ryzyku.

Zwrbocono réwniez uwage na szersze uswiadomienie kadrom zarzadzajacym
znaczenia zarzadzania ryzykiem gospodarczym i1 uwzglednienia go w planowaniu
finansowym.

Celem artykutu jest przedstawienie 1 analiza ryzyka wystgpujacego w przedsie-
biorstwie z sektora gérniczego.

Stowa kluczowe: ryzyko, niepewnos¢, zarzadzanie przedsigbiorstwem

RISK MANAGEMENT IN A CASE-UNIT COMPANY

Abstract. The study identifies the identified risks that accompany each
business. Using research and risk management practices in this article, attention has
been paid to the fact that the risk is related to any decision, ie operational,
investment or financial. It is particularly emphasized in the paper that the risk
management should be tailored to the specific nature of the business and should
focus on its specific risks.

Attention was also paid to a broader awareness of the importance of managing
and evaluating economic risk in the financial management.

The purpose of this article is to present and analyze the risks that occur in
a mining company.

Keywords: risk, uncertainty, enterprise management
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1. Wstep

Jednym z najistotniejszych czynnikow towarzyszacych kazdej dziatalno$ci gospodarczej,
w tym dziatalnosci produkcyjnej i handlowej, jest ryzyko. Jest ono konsekwencja tego, ze kazde
przedsigbiorstwo dziata w zmiennym 1 niepewnym otoczeniu, w ktérym moga zachodzi¢
nieprzewidywalne zdarzenia.

Ryzyko jest jednym z najwazniejszych pojg¢ migdzy innymi w naukach ekonomicznych,
a zwlaszcza w naukach o finansach!. Chcac pomyslnie zarzadzaé przedsiebiorstwem, nie
mozna ignorowa¢ warunkéw, w jakich prowadzi ono swojg dzialalnos$¢, zwlaszcza ze
dysponowanie informacjami o niepewnym i zmieniajgcym si¢ otoczeniu moze korzystnie
wptywacé na skutecznos¢ podejmowanych decyz;ji.

Ryzyko nieodlacznie towarzyszy procesom inwestowania kapitatu w rézne przedsiewziecia
gospodarcze. Ryzykiem obarczone jest zaangazowanie dzialalnosci przedsigbiorstwa w rézne
przedsiewzigcia gospodarcze?.

Przedsigbiorstwa powinny uwzgledniaé ryzyko w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
gdyz proba jego catkowitego wyeliminowania oznaczataby konieczno$¢ rezygnacji z podejmo-
wania jakichkolwiek przedsiewzie¢ gospodarczych.

Dla funkcjonowania w tych warunkach wazna jest identyfikacja czynnikow ryzyka
dziatalnosci, umiejetnos$¢ oceny skali wystepujacego ryzyka oraz zastosowanie odpowiednich
sposobow zabezpieczenia przed ryzykiem dziatalnosci.

Aby to wszystko byto mozliwe, nalezy dysponowa¢ odpowiednig bazg informacyjng oraz
instrumentami, umozliwiajagcymi ograniczenie negatywnych skutkéw wystepujacego ryzyka.

Aktualnie wiele przedsigbiorstw zarzadza ryzykiem za pomocg systemu wczesnego
ostrzegania, umozliwiajagc wczesne rozpoznanie zagrozenia i uruchomienie odpowiednich
procesow naprawczych. Dla przedsigbiorstw jest to sygnal do podjecia dziatan zmierzajacych
do poprawy sytuacji®.

W dzisiejszych czasach ryzyko towarzyszy kazdej decyzji, tj. operacyjnej, inwestycyjnej
czy finansowe;.

Z samej natury planowania wynika, ze przewidywane przyszle warto$ci branych pod uwage
zmiennych nie sg pewne, lecz tylko prawdopodobne. Roézne kwantyfikowane parametry
przyjmuja dane wartosci wyltacznie przy okreslonych zatozeniach. W teorii 1 praktyce czesto
pojawia si¢ pojecie niepewnos¢ i ryzyko, ktore sg uzywane zamiennie, aczkolwiek nie powinno
si¢ ich traktowa¢ jako synonimy. Z niepewnos$cig przy podejmowaniu decyzji mamy do
czynienia w przypadku, gdy nie jest znane prawdopodobienstwo wystgpienia pewnych

czynnikow powodujacych odchylenie od planowanych wynikow. Jezeli prawdopodobienstwo

! Jajuga K.: Zarzadzanie ryzykiem. PWN, Warszawa 2007, s. 9.

2 Nowak E.: Rachunkowo$¢ w zarzadzaniu ryzykiem w przedsigbiorstwie. PWE, Warszawa 2010, s. 9.

3 Dzwigot H.: Kontroling w procesie zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem. Politechnika Slgska, Gliwice
2011, s. 137.
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uzyskania tych wynikéw mozna oszacowac, to mamy do czynienia z ryzykiem, ktorego cechg
jest mierzalnos¢.

Warto$¢ ryzyka rozumiana jest jako wielko$¢ mozliwej straty lub szkody pomnozonej przez
prawdopodobienstwo jej zaistnienia. Im wyzszy jest rozmiar potencjalnej straty lub wyzsze jest
prawdopodobienstwo jej zaistnienia, tym wyzsze jest ryzyko®.

W przedsigbiorstwach narazonych na ryzyko, zarzadzanie ryzykiem powinno stanowic
element systemu planowania i kontroli menedzerskiej. Zwtaszcza w wigkszych przedsie-
biorstwach, gdzie ma miejsce duza specjalizacja pracy i zdecentralizowane zarzadzanie,
konsekwencje finansowe podjecia niewlasciwych decyzji przez pracownika, niekoniecznie
wysoko umiejscowionego w hierarchii stuzbowej, moga by¢ ogromne i w skrajnych
przypadkach moga doprowadzi¢ nawet do upadtosci.

Oddzialywanie zarzadzania ryzykiem skierowane jest do wewnetrznych i zewnetrznych
odbiorcow przedsigbiorstwa, przede wszystkim do osob realizujacych procesy o istotnym
znaczeniu dla wynikéw finansowych danej organizacji.

Podstawowym zadaniem zarzadzania ryzykiem jest ograniczanie nieprzewidywalnej
zmiennosci wynikow finansowych.

W planach finansowych ryzyko gospodarcze mozna uwzgledni¢ na dwa sposoby:

1. prognozowane przyszte wyniki finansowe przedsigbiorstwa obnizy¢ o ewentualne

straty, jakie potencjalnie moga powsta¢ wskutek zmian w otoczeniu zewngtrznym,
a wiegc te ewentualne straty traktowac jako koszty, lub:

2. w planach finansowych uwzglednia¢ tylko pewne przychody, a to oznacza, ze jesli
przewiduje si¢ nawet prawdopodobne przychody, to tylko te, ktére sa w pelni
zabezpieczone.

Ryzyko moze by¢ klasyfikowane wedlug réznych kryteridw, najczesciej do klasyfikacji
ryzyka przyczyniaja si¢ czynniki wptywajace na nie w istotny sposob. Ogoét czynnikow dzieli
sie na dwie grupy, tj. czynniki zalezne od podmiotu realizujacego okreslony cel oraz czynniki
niezalezne. Grupe ryzyka, zwigzang z czynnikami niezaleznymi, okresla si¢ jako ryzyko
systematyczne lub zewnetrzne, natomiast grupe zwigzang z czynnikami zaleznymi nazywa si¢
ryzykiem niesystematycznym albo wewnetrznym.

Wyrdznia si¢ cztery tradycyjne typy ryzyka, charakteryzujace si¢ specyficznymi cechami,
a mianowicie:

e rynkowe,

e kredytowe,

e operacyjne,

e prawne.

4 Buk H.: Nowoczesne zarzadzanie finansami. C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 375.
3 Ibidem.
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Zarzadzanie kazdym ryzykiem obejmuje trzy etapy: identyfikacje ryzyka, jego zmierzenie
oraz akceptacj¢ lub odrzucenie.

Ryzyko rynkowe wigze si¢ z grozbg poniesienia straty wskutek niekorzystnej zmiany cen
aktywow lub kontraktéw znajdujacych si¢ aktualnie w posiadaniu przedsigbiorstwa.

Zasada zarzadzania ryzykiem w zwigzku z dang sytuacja rynkowa wymaga dokonania
korekt 1 dostosowania warto$ci pozycji zajmowanych przez przedsigbiorstwo do zmian na
rynku, a wigc okreslenia wartosci biezacej tych pozycji. Okreslenie wartosci biezacej
(marketing-to-market, MTM) polega na dokonaniu wyceny danej pozycji wedlug cen
rynkowych, obowigzujacych w danym momencie.

Ryzyko kredytowe oznacza prawdopodobienstwo niespetnienia przez kontrahenta
warunkow kontraktu z powodu niemozno$ci wywigzania si¢ przez niego ze zobowigzan
finansowych.

Na rozmiar tego ryzyka wptywaja dwie podstawowe wielkosci: warto$¢ pozycji zagrozonej
niewyptacalno$cig kontrahenta oraz prawdopodobienstwo zaprzestania splaty zobowigzan
przez kontrahenta. Narzedziami ograniczania ryzyka kredytowego dysponuja banki w postaci
depozytow zabezpieczajacych, zastawdw, poreczen, gwarancji bankowych.

Ryzyko operacyjne obejmuje szeroki zakres potencjalnych strat, bo powstatych w wyniku:

e dzialania niesprawnych systemow technicznych (np. telefonicznych, komputerowych),

e niewystarczajacej kontroli,

e bledu cztowieka,

e niewlasciwej organizacji 1 zarzadzania,

e utraty reputacji.

Za gléwne narzedzie zarzadzania ryzykiem operacyjnym uwaza si¢ systematyczne kontrole
procedur operacyjnych w przedsigbiorstwie, audyty wewnetrzne 1 zewngtrzne.

Najlepszym $rodkiem ochrony przed ryzykiem operacyjnym jest bardzo dobrze
wyszkolona 1 poinformowana kadra zarzadzajaca.

Ryzyko prawne to mozliwo$¢ poniesienia strat w wyniku prowadzenia przez przedsig-
biorstwo dzialalnosci wykraczajacej poza ramy obowigzujacych przepisow prawnych.

O rosnacej $wiadomosci kadry menedzerskiej w zakresie przestrzegania regulacji prawnych
$wiadczy rozbudowywanie stuzb prawnych w przedsiebiorstwach badz korzystanie ze statych
ustug kancelarii prawnych. Formag ograniczania ryzyka prawnego jest obligatoryjne
opiniowanie kazdego badz tylko standardowego kontraktu handlowego przez radcg prawnego
czy doradce podatkowego.

Wazne jest takze kontrolowanie uprawnien reprezentanta strony kontraktu do zaciggania

zobowigzan.
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Zarzadzanie ryzykiem wplywa na:
e zmniejszenie podatkdw przez ograniczenie zmiennosci dochodu,
e zmniejszenie oczekiwanych kosztéw towarzyszacych problemom finansowym przez
ograniczenie zmiennosci przeplywow pieni¢znych.
Zarzadzanie ryzykiem ma ogromny wptyw na unikanie btgdnych decyzji ekonomicznych

w przedsigbiorstwach, co si¢ przekltada na rynki oraz na calg gospodarke.

2. Model Zarzadzania Ryzykiem w przedsi¢biorstwie

Wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem wymaga wprowadzenia
wlasciwych procedur monitorujacych wykonanie strategii zarzadzania ryzykiem we wszystkich
elementach, ktorych ona dotyczy. Monitoring systemu zarzadzania ryzykiem moze by¢
prowadzony przez pracownikow operacyjnych odpowiedzialnych za realizacje dziatan
z zakresu zarzadzania poszczegolnym ryzykiem, jak rowniez przez zarzad organizacji.

Monitorowanie efektywnosci procedur kontroli ryzyka obejmuje sformalizowane
raportowanie (z uwzglednieniem wskaznikéw przyjetych dla poszczegdlnego ryzyka),
regularne spotkania po§wigcone omowieniu istotnych kwestii zidentyfikowanych w ramach
istniejacych procedur zarzadzania ryzykiem oraz okresowe audyty i kontrole efektywnosci
systemu. Monitorowaniu podlegaja:

e istniejgce cele 1 zadania systemu zarzadzania ryzykiem,

e zidentyfikowane ryzyko gospodarcze,

e procedury zarzadzania ryzykiem,

e procedury usprawniania mechanizmow zarzadzania ryzykiem.

Efektywny proces monitoringu pozwala kierownictwu przedsigbiorstwa na ocen¢ stopnia
poprawnosci systemu zarzadzania ryzykiem.

Usprawnienie mechanizmoéw zarzadzania ryzykiem jest elementem wbudowanym
w podstawowe zatozenia kompleksowego systemu zarzadzania w przedsigbiorstwie,
warunkujac jego prawidlowo$¢ funkcjonowania.

Proces zarzadzania ryzykiem ewoluuje od fazy poczatkowej (brak instytucjonalizacji,
poleganie na pracownikach, raczej chaotyczne niezorganizowane dziatania), przez faze¢
powtarzalng (wprowadzenie podstawowych mechanizmow zarzadzania ryzykiem, zdefinio-
wanie zadan, limitdw, zasobdéw 1 procesow kontrolnych, wyznaczanie kompetentnych
pracownikow 1 prowadzenie szkolen) do fazy optymalnej (stosowanie najlepszych praktyk,
ciggla informacja zwrotna, dla cigglego procesu usprawniania dziatan, wprowadzenie strategii

zarzadzania ryzykiem na poziomie organizacji).
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Najbardziej istotne jest stopniowe zastepowanie sporadycznych, niezorganizowanych
dziatan ,,ad hoc” i polegania na pracownikach procedurami kontrolnymi wbudowanymi
w procesy gospodarcze, wzajemnie potgczonymi, pozwalajagcymi na aktywne zarzadzanie
ryzykiem.

Aktualnie globalizacja gospodarki §wiata zmusza przedsigbiorcow do zmiany systemow
zarzadzania, warunkow prowadzenia dzialalnosSci gospodarczej, a takze przeksztatcenia
struktur sztywnych do bardziej elastycznych®. Elastycznos$é przedsiebiorstwa zalezy nie tylko
od dostosowania si¢ do zmian w S$rodowisku, ale takze od mozliwosci wyboru réznych
scenariuszy w warunkach niepewnosci i ryzyka.

Kazdy cztowiek, podobnie jak kazda organizacja, ma odmienng sktonno$¢ do podejmo-
wania ryzyka. Logicznym nastepstwem tego zatozenia jest definiowanie ryzyka jako pewnej
koncepcji, chociaz takie podejécie samo w sobie ma pewien element ryzyka’.

Dobrze funkcjonujacy system zarzadzania ryzykiem wspiera identyfikacje i zapewnia
dlugofalowy sukces przedsiebiorstwu, a takze dokumentuje niezmiennos$¢ wewngtrznej, jak
rowniez zewnetrznej sytuacji przedsiebiorstwa.

Osiagane wyniki pozwalaja najwyzszemu kierownictwu rozwija¢ dalekowzroczng strategie
zarzadzania ryzykiem na wszystkich poziomach, wsrod wszystkich pracownikéw oraz we
wszystkich obszarach organizacji.

Wieloletnie doswiadczenie wykazato, iz zarowno $wiadczenie ustug, jak i prowadzenie
dzialalnosci w aktualnych trudnych warunkach rynkowych wigze si¢ z koniecznos$cig

funkcjonowania w warunkach niepewnosci 1 ryzyka.

3. Zagrozenia i ryzyko

Zagrozenie w przedsigbiorstwie uznawane jest za niebezpieczenstwo wystapienia szkody,
wynikajace z wewnetrznych wtasciwosci lub predyspozycji danego czynnika do powodowania
szkod, natomiast ryzyko uznawane jest za ewentualnos$¢, ze osoba lub przedmiot o istotnej
wartosci bedzie podlega¢ okreslonemu niekorzystnemu oddziatlywaniu ze strony czynnika
zagrozenia.

Ryzyko jest sumg tych skladnikow (ktéore mozna dodaé w przypadku wszystkich
potencjalnych scenariuszy wypadkoéw zwigzanych z systemem, operacjg lub procesem).

Zgodnie z Ustawg z dnia 27.08.2009 roku o finansach publicznych, obowigzkiem
kierownika jednostki jest zapewnienie adekwatnej, skutecznej 1 efektywnej kontroli zarzadcze;.
Tym samym kierownik jednostki ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem, petniac
funkcje wlasciciela catego systemu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie.

¢ Dzwigot H.: Business Management. Alpha Science International Ltd.. Oxford, UK 2015, p. 1.
7Kendall R.: Zarzadzanie ryzykiem dla menedzerow. K.E. Liber, Warszawa 2000, s. 15.
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Z kolei kierownicy poszczegdlnych komorek organizacyjnych oraz pozostali pracownicy
odpowiadajg za realizacj¢ zarzadzania ryzykiem, zgodnie z ustalonym zarzadzeniem.

W przedsigbiorstwach kierownicy operacyjni oddziatow powinni by¢ odpowiedzialni za
zarzadzanie ryzykiem w obszarach, za ktore ponosza odpowiedzialno$¢. Postawa kierownictwa
liniowego powinna zachgcaé pracownikdéw przedsigbiorstwa do podejmowania dziatan
majacych na celu obnizenie ryzyka. Kierownictwo powinno ocenia¢ ryzyko, tj. oddziatywanie
1 prawdopodobienstwo wystagpienia kazdego ryzyka, ktore moze zagrozi¢ realizacji celow, za
ktore ponosi odpowiedzialno$¢. Ponadto, kierownicy operacyjni powinni mie¢ wyptyw na
ustalanie poziomow apetytu na ryzyko.

Podstawowymi zadaniami kierownictwa operacyjnego sa:

e wspoétudziat w opracowaniu i wdrozeniu systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji,

e monitorowanie wdrozonego systemu pod katem ewentualnych usprawnien oraz celem

wykrycia zmian i wykrycia sytuacji,

e przygotowanie planow awaryjnych dla najbardziej prawdopodobnego ryzyka, ktore

moze si¢ pojawié, pomimo podjetych dziatan na rzecz jego ograniczenia,

e dokumentowanie ryzyka, glownie sporzadzanie raportdow na temat skuteczno$ci

podjetych dziatan.

Zespoly reagujace w przedsigbiorstwach na ryzyko pehlig funkcje ciala doradczego
kierownika jednostki. Odpowiadaja za przygotowanie propozycji strategii 1 polityki
zarzadzania ryzykiem, okreslenie i raportowanie Zarzadowi danej organizacji gldbwnego ryzyka
zagrazajgcego organizacji, ocen¢ planow awaryjnych oraz planéw cigglosci dziatania

przedsigbiorstwa.

4. Ocena ryzyka i srodki kontroli ryzyka

Kazde przedsigbiorstwo, aby osiggna¢ zaplanowane wyniki, podejmuje ryzyko. Wolny
rynek stwarza zard6wno szanse na osiggnigcie zyskow, jak i1 ryzyko strat w wyniku
niekorzystnych zmian w otoczeniu przedsi¢biorstwa oraz bledow we wnetrzu organizacii.
Wszystkie decyzje biznesowe obarczone sg ryzykiem. System zarzadzania ryzykiem w firmach
powinien by¢ dopasowany do strategii dziatania danej jednostki oraz jej apetytu na ryzyko.
Decyzje podejmowane z odpowiedzi na ryzyko sa racjonalnie uzasadnione. W kazdym
przedsigbiorstwie Zarzad, Rada Nadzorcza oraz kierownictwo powinny by¢ wspierane
podejmowaniem decyzji przez regularny monitoring oraz ocen¢ dziatania czynnoSci
kontrolnych w firmie. Wystgpienie nieprzewidzianych sytuacji jest ograniczone do

odpowiednio niskiego poziomu.
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Celem zarzadzania jest ograniczanie ryzyka oraz zabezpieczanie si¢ przed jego skutkami.

Do glownego ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig analizowanej organizacji zalicza si¢:

1.
2.
3.

5.
6.

mozliwos¢ zmiany stawek rozliczeniowych ze strony Wtasciciela,

sptyw naleznosci,

stopniowy wzrost poziomu wynagrodzen oraz zmiana innych czynnikoéw wplywajacych
na koszty pracy,

uzaleznienie od klientéw strategicznych,

sprzedaz organizacji,

utrzymanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa pracownikow.

Do oceny zidentyfikowanego ryzyka przedstawiono na podstawie wtasnych analiz ponizszy

wykres:

2wigzane ze wzrostem poziomu wynagrodzen oraz innych czynnikéw wptywajacych na koszty pracy 20%

zwigzane z utrzymaniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa pracownikow 40%

ryzyko sprzedazy organizacji 30%

uzaleinienia od klientéw strategicznych, 95%

zwizzane ze splywem naleznosci, 90%

zwigzane z mozliwo$cig zmiany stawek rozliczeniowych ze strony wiasciciela 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rys. 1. Zidentyfikowane ryzyko
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow wybranego przedsigbiorstwa.

Miernikami przypisanymi do zidentyfikowanego ryzyka jest:

1.

Ryzyko zwiazane z mozliwoscia zmiany stawek rozliczeniowych ze strony
Wiasciciela.

Stopien ryzyka zostat oceniony na poziomie 80%, z uwagi na zalezno$¢ funkcjono-
wania organizacji w dobrej kondycji finansowe;.

Badanym miesi¢cznie miernikiem jest wskaznik rentownosci, zgodny z Politykg Cen
Transferowych.

Ryzyko zwigzane ze splywem naleznosci.

Wazniejszym ryzykiem zwigzanym z ptynnoscig finansowa analizowanej organizacji
jest sptyw naleznosci. W celu zmniejszenia tego ryzyka wprowadzono w organizacji
procedury kontroli sptywu naleznosci.

W polityke Sciggania naleznosci wiaczeni sg kierownicy komoérek organizacyjnych
wszystkich szczebli. Dokonuje si¢ stopniowej restrukturyzacji kontraktoéw, w wyniku
ktérej kontrakty nierentowne lub o niskiej pewnosci odzyskania nalezno$ci sa

wypowiadane, a naleznosci windykowane. Prowadzona jest takze polityka prewencii,
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kontrahenci przed podpisaniem umowy sa weryfikowani, zwlaszcza w przypadku
wystepowania negatywnych przestanek co do ich zdolnosci platniczych.
Stopien ryzyka w badanym okresie zostat oceniony na poziomie 90%, ze wzgledu na
utrate ptynnosci finansowej gtéwnych kontrahentow.

3. Ryzyko zwiazane ze stopniowym wzrostem poziomu wynagrodzen oraz zmiany
innych czynnikow wplywajacych na koszty pracy.
W badanym roku podwyzszono ptac¢ minimalng o 5% w stosunku do roku
poprzedniego, co bezposrednio skutkowato koniecznoscia podwyzszenia funduszu ptac,
tacznie z narzutami na wynagrodzenia.
Stopien ryzyka zostal oceniony na poziomie 20% 1 stanowi niskie zagrozenie dla
osiggnigcia planowanego wyniku.
W celu zminimalizowania skutkow wprowadzanych zmian monitoruje si¢ koszty
i przychody w formie kart kontroli, budujac na ich podstawie prognoze miesi¢czng
wynikow poszczegdlnych Oddziatow sktadajacych si¢ na wynik netto analizowanej
organizacji.

4. Ryzyko uzaleznienia od klientow strategicznych.
Stopien ryzyka zostal oceniony na najwyzszym poziomie, tj. 95%, z uwagi na caltkowite
uzaleznienie od kontrahentow strategicznych.
Istotnym ryzykiem w dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest duze uzaleznienie wysokosci
przychodow od klientow strategicznych w zakresie uslug ochrony oraz ustug
zabezpieczen technicznych.
Z badan wynika, iz strategicznym odbiorca ustug jest Wiasciciel (97,09% udziatu
w przychodach organizacji). Dla zmniejszenia ryzyka uzaleznienia nalezy poszukiwaé
nowych rynkéw zbytu ustug 1 dywersyfikowaé zrodia przychodowe. W chwili obecnej
organizacja zmuszona jest do aktywnego penetrowania rynku oraz wzmozonego
uczestnictwa we wszystkich oglaszanych przetargach w celu zwigkszenia udziatu
z rynku zewngtrznego.

5. Ryzyko sprzedazy organizacji.
Z uwagi na zmian¢ decyzji planow Wlasciciela aktualnie wyklucza si¢ ryzyko
sprzedazy. W obecnych trudnych warunkach funkcjonowania Wtlasciciela istnieje
ryzyko sprzedazy ocenione na poziomie 30%, gdyz ceny §wiadczonych ustug odbiegaja
od cen rynkowych.

6. Ryzyko zwiazane z utrzymaniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
pracownikow.
Wskaznik czgstotliwo$ci za cztery miesigce w badanym roku wynosi 6,20
1w poréwnaniu do okresu analogicznego z poprzedniego roku wykazuje wzrost o 2,33,
co wskazuje na konieczno§¢ wprowadzenia dodatkowych szkolen z zakresu

bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Wskaznik cigzkoS$ci za cztery miesigce badanego okresu wynidst 36,33 i w porownaniu
do okresu czterech miesigcy poprzedniego roku wykazuje wzrost o 6,66.
Uzyskane wartos$ci wskaznikdéw nie zagrazajg cigglosci i jakosci wykonywanej pracy.
W miesigcu maju ryzyko oceniono na poziomie 40%.

Zidentyfikowane ryzyko w analizowanym przedsigbiorstwie gorniczym umieszczono na

ponizszej macierzy oceny ryzyka (tabela 1).

Tabela 1
Macierz oceny ryzyka i powigzane kryteria dopuszczalnosci
Konsekwencje Prawdopodobienstwo (wzrost prawdopodobienstwa —)
Opis Bardzo rzadkie prawgggi)odobne Prawdopodobne Czeste
1. mozliwos¢ zmiany 4. ryzyko
1 stawek uzaleznienia od
Rozlegle rozliczeniowych ze ~ kontrahentow
strony Wtasciciela strategicznych
2 5. ryzyko sprzedazy 2 ryzlyko Zwigzafie
Powazne organizacji ze splywetn
naleznosci
3. ryzyko zwiazane ze | 6. ryzyko zwiazane
stopniowym wzrostem | z utrzymaniem
3 poziomu wynagrodzen | odpowiedniego
Umiarkowane i innych czynnikow poziomu
wptywajacych na bezpieczenstwa
koszty pracy pracownikow
4
Drobne

Ryzyko uznaje si¢ za niedopuszczalne, nalezy wigc wdrozy¢ $rodki zabezpieczajace
(w celu zmniejszenia oczekiwanej czgstotliwosci wystgpowania i/lub dotkliwosci

: konsekwencji), aby osiagna¢ akceptowalny poziom ryzyka; projektu nie nalezy uznawac
za wykonalny bez skutecznego wdrozenia srodkéw zabezpieczajacych.
SREDNIE Ryzyko nalezy w miar¢ mozliwosci zmniejszy¢, chyba ze koszt wdrozenia jest

nieproporcjonalnie wysoki w stosunku do skutkéw mozliwych srodkoéw zabezpieczajacych.
NISKIE Ryzyko uznaje si¢ za dopuszczalne i nie s3 wymagane zadne dalsze dziatania.
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Wyniki z dokonanej analizy ryzyka potwierdzaja, iz organizacja dzigki statemu badaniu
zidentyfikowanego ryzyka bgdzie w stanie ptynniej i szybciej reagowac na otaczajace ja zmiany
w $rodowisku. Ponadto opracowany model ma na celu zwigkszenie bezpieczenstwa
dziatalnosci wszystkich komorek funkcjonujgcych w firmie.

Na podstawie analizy zwraca si¢ szczeg6lng uwage na aktywne uczestnictwo w postepo-
waniach przetargowych w celu zwigkszenia udziatu w rynku.

Pozostate zidentyfikowane ryzyko powinno by¢ na biezagco monitorowane i nie stanowi
znaczacego zagrozenia dla funkcjonowania organizacji.

Analiza przedsiebiorstwa wskazuje rowniez, ze na rynku gérniczym obserwujemy proces
postepujacej globalizacji. Wprowadza ona konkurencj¢ migdzy poszczegdlnymi przedsig-

biorstwami goérniczymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem konkurentow zagranicznych.
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5. Podsumowanie

Skuteczne 1 zintegrowane zarzadzanie ryzykiem wymaga wkomponowania procesu
zarzadzania ryzykiem w proces zarzadzania przedsigbiorstwem?®,

Kazde przedsigbiorstwo, aby osiggnaé zaplanowane wyniki, podejmuje ryzyko.

Gospodarka rynkowa stwarza zarOwno szanse na osiggni¢cie zaplanowanych zyskow,
jak 1 ryzyko strat w wyniku niekorzystnych zmian w otoczeniu przedsi¢biorstwa oraz biedow
wewnatrz organizacji.

W momencie podejmowania decyzji nigdy nie ma pewnosci, jak uksztaltujg sie
w przyszto$ci warunki realizacji planowanego przedsiewziecia. Istotng rolg¢ w procesie
zarzadzania ryzykiem peini rachunkowos$¢, ktéra jest najwazniejszym elementem systemu
informacyjnego jednostki gospodarczej.

W dzisiejszych czasach wszystkie decyzje biznesowe obarczone sa ryzykiem, dlatego coraz

czegsciej organizacje decyduja si¢ na wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem.
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