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OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY WOBEC SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie. W artykule przedstawiono zagadnienie interesariuszy jako istoty
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Omoéwiono zarys koncepcji, a takze droge
rozwoju odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Studia literatury przedmiotu i wtasne
obserwacje autorki pozwolily na zidentyfikowanie najwazniejszych interesariuszy
oraz oczekiwan wzgledem przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, interesariusz,
odpowiedzialne przedsigbiorstwo

THE STAKEHOLDERS’ EXPECTATIONS TO CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Abstract. The article presents the issue of the stakeholders as the essence of
corporate social responsibility. The author discussed outline of the concept and
schedule of development of business responsibility in Poland. By researching
subject resources and the author’s own observations, it highlights the most
important division of stakeholders and the expectation of the company.
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1. Wstep

Dynamicznie zachodzace zmiany w otoczeniu spotecznym, ekonomicznym i kulturowym
sprawity, ze dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych uwarunkowana jest przez wiele czynnikow,

mig¢dzy innymi: wzrost gospodarczy, proces globalizacji, rozwdj techniki i technologii, popyt
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czy czynniki spoleczno-kulturowe, ktére stanowig integralng cze$¢ koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.

Efektem ciaggle rozwijajacej si¢ 1 zmieniajace] wszystko wokodt rzeczywistosci jest
pojawianie si¢ nowych rozwigzan oraz udoskonalanie obecnie istniejagcych. Ubocznym
rezultatem staje si¢ powstanie nowej kultury, nowych paradygmatéw, norm, zachowan
pracowniczych i spolecznych!. Od wspdlczesnych przedsigbiorstw wymaga sie nie tylko
produkcji wyrobow czy $wiadczenia ustug najwyzszej jakosci, ale rOwniez zaangazowania
w rozwigzywanie spolecznych problemow. W zwigzku z tym zauwaza si¢ rosngce
zainteresowanie zagadnieniem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli Corporate Social
Responsibility (CSR). Wdrozenie dziatan z zakresu koncepcji CSR zobowigzuje organizacje do
podejmowania dziatan i decyzji z dbalo$cig o zachowanie etycznych zasad odpowiedzialnosci
wobec otoczenia spotecznego, Ssrodowiska naturalnego, pracownikéw oraz partnerstwo
pomigdzy spoteczenstwem a biznesem.

Artykul ma na celu przedstawienie rozwoju spotecznej odpowiedzialnos$ci oraz jej istoty
w funkcjonowaniu wspodtczesnych przedsiebiorstw w Polsce. Jest rowniez probg okreslenia
oczekiwan interesariuszy wobec przedsigbiorstwa. Rozwazania zostaty poparte przegladem

literaturowym oraz obserwacjami wlasnymi.

2. Rozwoj spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Termin spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw okresla §wiadome i dobrowolne
uwzglednianie aspektow spolecznych, s$rodowiskowych w dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstw oraz budowanie relacji z ré6znymi grupami interesariuszy?. Zarzadzanie tymi
relacjami nie powinno by¢ oparte tylko na przestrzeganiu odpowiednich przepisow,
lecz postrzegane jako inwestycja w zasoby ludzkie oraz otaczajace $rodowisko naturalne
i biznesowe?’.

Pojecie CSR ksztaltowalo si¢ przez lata od starozytnych czasow po wspotczesnose,
nabierajac z uplywem czasu szerszego znaczenia. Juz osiemnasto- czy dziewigtnastowieczne
organizacje wykazywaty troske o zycie spoleczne iotoczenie. Zrédtem powstania takiej

dziatalno$ci byty czynniki etyczne i religijne®.

! Dzwigot H.: Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach XXI wieku. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2013, s. 48.

2 Departament Ekonomii Spotecznej i Pozytku Publicznego, http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowie
dzialnosc,biznesu,464.html, 28.10.2016.

3 Zemigata M.: Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw. Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow 2007,
s. 100.

4 Geisler R.: CSR w regionie przemystowym Gornego Slaska?, [w:] CSR dla Gornego Slaska. Dom Wspolpracy
Polsko-Niemieckiej, Gliwice 2006.
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Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat obserwuje si¢ znaczace zmiany w podejsciu
do znaczenia 1 rozumienia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez przedsigbiorcow,
teoretykdw oraz spoteczenstwo. Literatura definiuje trzy drogi rozwoju idei’, ktore zostaly
scharakteryzowane w tabeli 1.

Tabela 1

Trzy drogi rozwoju spotecznie odpowiedzialnego biznesu

Koncepcja
Zréwnowazonego rozwoju

Nacisk obywatelski

Samoregulacja biznesu

sprecyzowanie prawa
cztowieka do zdrowego
srodowiska

z potrzeby ochrony przed
nieuczciwymi praktykami
handlowymi

Gléwne Ludzie powinni zmieni¢ Nacisk opinii publicznej na Formutowanie etycznych
zatozenia sposob swojego zycia, zmniejszanie zagrozen wobec | zasad wspotpracy pomigdzy
skupiajac si¢ na ochronie otoczenia oraz wzrost ich przedsigbiorstwami.
srodowiska i rozwigzywaniu | zainteresowania sposobem Kluczem do efektywnego
problemoéw spotecznych. produkcji i $wiadczenia ustug | zarzadzania
Postep gospodarczy wpisuje przez firmy, z uwzgle- przedsigbiorstwem jest
si¢ W zrOwnowazony rozwoj dnieniem sposobu budowanie dtugotrwatych
przedsigbiorstw traktowania pracownikow, i przejrzystych relacji
dostawcow.
Presja na przestrzeganie
etycznego biznesu
Wazne 1972 — Konferencja ONZ Lata 60. XX wieku — Lata 70. XX wieku — USA,
inicjatywy | ,,.Srodowisko Zycia powstanie ruchu Europa Zach. —
Czlowieka”, Sztokholm — konsumenckiego w USA samoregulacje

przedsigbiorstw: standardy
etyczne, regulacje
upowszechniajace
zagadnienia zwigzane

z etyczng wspolpracg wsrod
partneréw biznesowych

1991 — Przygotowanie Karty
Zrownowazonego Rozwoju
przez Migdzynarodowa Izbe
Handlu (ICC) okreslajace;j

16 zasad tworzenia systemow
zarzadzania srodowiskowego
w przedsiebiorstwach

Lata 80. XX wieku —
ksztattowanie si¢
proekologicznych wzorcow
dziatalnosci przedsigbiorstw.
Powstawanie tzw.
»dekalogow ekokonsumenta”
okreslajacych zasady
ekologicznej produkcji

i $Swiadczenia ustug

Programy, kampanie, badania
opinii publicznej prowadzone
w celu oceny zaangazowania
w prowadzenie etycznego
biznesu

1992 — Konferencja ONZ
,.Srodowisko i Rozw6j”,

Rio de Janeiro — identyfikacja
praw i obowigzkdéw ochrony
srodowiska i rozwoju

Przetom XX 1 XXI wieku —
wzrost poszanowania praw
cztowieka, srodowiska

naturalnego i konsumentow

Wzrost podejmowania
inicjatyw na rzecz
pracownikow, klientow.
Opracowanie kodeksow
etycznych dla przedsigbiorstw
itd.

Zrédto: Opracowanie whasne na podst.: Rok B.: Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 8-12.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest odpowiedzig na nieprzerwanie zmieniajace

si¢ otoczenie biznesu. W okresie konca XIX wieku przyjmowano, ze ekonomiczny wzrost jest

zrodtem postgpu, tym samym priorytetem dziatalnosci przedsigbiorstw byla maksymalizacja

5 Rok B.: Odpowiedzialny Biznes w nicodpowiedzialnym $wiecie. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2004, s. 8-12.
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zysku realizowanego w ramach konkurencji na rynku® Wraz ze wzrostem $wiadomosci
przedsigbiorstw odchodzono od przekonania, iz najwazniejszy jest wynik finansowy,
obserwujac, ze postgpowanie to prowadzilo do wielu negatywnych ubocznych zjawisk,
takich jak konflikty spoteczne, niszczenie $rodowiska, tworzenie niezdrowych relacji
czy nieuczciwej konkurencji’.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na wspolczesne powstanie i znaczenie terminu spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsi¢biorstw.

Komisja Europejska w 2001 roku przedstawita Zielong Ksiege (Green Paper on Corporate
Social Responsibility) dokument, ktory definiuje koncepcj¢ jako dobrowolne decydowanie si¢
przez przedsigbiorstwa na tworzenie lepszego spoleczenstwa i czystszego Srodowiska, tym
samym poczuwanie si¢ do odpowiedzialnos$ci za ich stan i tworzone relacje. Odpowiedzialnos¢
wyraza si¢ wobec wszystkich interesariuszy, na ktorych oddziatluje prowadzony biznes, i ktorzy
majg znaczacy wptyw na dziatalnoéé i sukces®. Dokument uéci$la najwazniejsze wyzwania dla
realizacji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz okresla zakres koncepcji w wewnetrznym
1 zewnetrznym wymiarze.

Istota koncepcji wynika z zaangazowania kazdego przedsi¢biorstwa we wdrazanie CSR
w swoj wlasny sposob, zaleznie od posiadanych zasobow, kompetencji, sytuacji spolecznej,
kulturowej oraz interesariuszy. CSR to nie jedynie ideologia i naukowe rozwazania, takze

praktyczne dziatania bedace narzedziem do budowania przewagi konkurencyjne;j.

3. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce

W Polsce dynamiczny rozw6j CSR przypada na poczatek XXI w. 1 jest $cisle powigzany
zrosngcy liczbg zagranicznych inwestorow, ktorzy w tym okresie poszukiwali nowych
kierunkow dziatan i inwestycji na polskim rynku. Istotng role promujaca oraz wspierajaca
inicjatywe¢ w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci ma powstale w tym okresie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) realizujace misj¢ upowszechnienia idei CSR jako
podstawowego standardu w dzialalnosci 1 budowaniu strategii przedsigbiorstw oraz dajace
mozliwo$é wymiany doéwiadczen z miedzynarodowymi organizacjami’. Charakterystyczny
dla FOB jest corocznie organizowany ,,Ranking Odpowiedzialnych Firm” przedstawiajacy

zestawienie najlepszych polskich spotek, ktore oceniane sg pod wzgledem jakosci 1 sposobu

6 Ocieczek W., Gajdzik B.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw produkcyjnych. Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 12.

7 Bojar M.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie. Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2007, s. 20.

8 Green Paper. Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility. Commission of the
European Communities, Brussels, 18 July 2001.

? Statut Stowarzyszenia Forum Odpowiedzialnego Biznesu, tekst jednolity po zmianach dokonanych przez Walne
Zebranie Czltonkéw w dniu 28.04.2010, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/01/
statut 2010.pdf, 03.11.2016.
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zarzadzania wdrozong koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W 2016 roku do
rankingu zglosito si¢ 101 podmiotéw: 70 firm sklasyfikowanych w Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm; 31 w Liscie Firm Spotecznie Odpowiedzialnych. Na rysunku 1 przedstawiono
zestawienie pieciu najlepszych miejsc w rankingu z 2016 roku oraz poszczegdlne kryteria
oceny kazdej z firm'°.

Odpowiedzialne

—_—

KD A I%‘

Zaangazowanie spoteczne

. /0\‘ / ¢

Komunikacja z
interesariuszami

Innowacyjnos¢ spoteczna

Liczha punktow

Sdoowiedzial

zarzadzanie

¢=IKlasyfikacja-wrankingu—

Kryteria oceny

Rys. 1. Zestawienie najlepszych miejsc Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2016 w Polsce
Zrddto: Opracowanie wilasne na podst. wynikéw Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2016.

Najbardziej odpowiedzialng firma jest Orange Polska. Kolejne miejsca zaj¢ty Polpharma
oraz Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. Miejsce czwarte rownoczesnie: Grupa LOTOS SA
1 Schenker sp. z 0.0., zdobywajac réwng liczbe punktdéw. Przedsigbiorstwa te szczegdlng uwage
w swojej dziatalnosci skupiajg na odpowiedzi na potrzeby interesariuszy, ktoérzy oczekuja
odpowiedzialnego przywddztwa, zaangazowania spolecznego, komunikacji, innowacyjnosci
spotecznej 1 odpowiedzialnego zarzadzania.

Zaréwno duze przedsiebiorstwa z polskim kapitalem, spotki Skarbu Panstwa, jak réwniez
firmy z sektora matych i érednich przedsicbiorstw (MSP) tworza wlasne strategie odpowie-
dzialnego zarzadzania, usprawniajac komunikacje¢ z interesariuszami. Wérod polskich mikro-,
matych 1 $rednich przedsigbiorstw termin CSR jest mniej znany. Przeprowadzone badania
przez Agencj¢ Rozwoju Innowacji S.A. wskazaty, ze pomimo braku teoretycznej wiedzy
z zakresu CSR, firmy MSP nie$wiadomie realizuja koncepcje i podejmuja dziatania na rzecz
spoteczno$ci lokalnych, ochrony $rodowiska oraz pozostalych grup interesariuszy, czerpigc

korzysci dla siebie i otoczenia'l.

10 Ranking Odpowiedzialnych Firm 2016, http://rankingodpowiedzialnychfirm.pl/2016/05/ranking-odpowiedzial
nych-firm-2016-wyniki/, 03.11.2016.

" Innowacje i CSR w MSP — raport, http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/innowacje-i-csr-w-msp-raport/,
03.11.2016.
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Do podobnych dziatan jak FOB wilaczyla si¢ réwniez powstata w 1998 roku Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce, a takze Fundacja Komunikacji Spolecznej i polski oddziat
Business Leaders Forum. Od tego momentu w Polsce zorganizowano wiele spotkan,
konferencji z kadra menadzerska najwigkszych przedsigbiorstw, przeprowadzono liczne
badania, przygotowano wiele publikacji dotyczacych teoretycznych aspektow spolecznej
odpowiedzialno$ci oraz najlepszych wzorcowych praktyk biznesowych stosowanych
w przedsigbiorstwach. W efekcie tak szybkiego rozwoju koncepcji CSR zaréwno wielkie
przedsigbiorstwa, jak rowniez panstwowe spotki rozpoczety wdrazanie etycznych, spotecznych
i $rodowiskowych standardow odpowiedzialnego zarzadzania we wspOlpracy z poza-
rzadowymi organizacjami. Administracja publiczna ograniczata jak dotad swoj wkiad
w formutowanie narodowej strategii w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci!’. Mozna
przypuszczaé, ze przelomowa stata si¢ realizacja przez Program Narodow Zjednoczonych ds.
Rozwoju (ang. UNDP) w 2007 roku projektu ,,Podstawy Polityki RP w zakresie spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Analiza, diagnoza, rekomendacje” w ramach projektu Accelerating
CSR Practices in the New UE Member States and Candidate Countries as a Vehicle for
Harmonization, Competitiveness and Social Cohesion in UE. Zidentyfikowatl on aspekty oraz
ramy merytoryczne ioperacyjne przysztej polityki publicznej CSR'3. Dzialania UNDP
pozytywnie wplywaja na spoteczenstwo w roéznych krajach, ktorym udostgpniaja wiedze,
do$wiadczenia, wspieraja materialnie, a takze dzigki corocznym Raportom o Rozwoju
Spotecznym prezentuja nowe narz¢dzia pomiarowe i innowacyjne analizy poziomu rozwoju
panstw.

W rzeczywistos$ci definiowanie, rozumienie i rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest uzaleznione od charakteru dzialalno$ci przedsigbiorstwa oraz rodzaju wspotpracy
z sektorami spolecznymi, publicznymi, prywatnymi'®. Polskie przedsiebiorstwa wykazuja
coraz wigksze zainteresowanie spotecznymi i odpowiedzialnymi praktykami oraz lepiej radza
sobie w obszarze CSR, ale nie ulega watpliwosci, Zze wymaga to od nich wiele pracy

1 zaangazowania.

4. Charakterystyka interesariuszy przedsi¢biorstwa

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to koncepcja, ktéra zorientowana jest na

interesariuszy oraz relacje, jakie zachodzg pomigdzy nimi a przedsigbiorstwem.

12 Rok B.: op.cit., s. 30.

13 Kulczycka J., Wirth H.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ w strategiach firm goérniczych w Polsce. Zeszyty
Naukowe, nr 79. Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia Polskiej Akademii Nauk, Krakow 2010,
s. 52.

14 Kuraszko I.: Nowa komunikacja spoteczna wyzwaniem odpowiedzialnego biznesu. Difin, Warszawa 2010,
s. 59.
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Termin interesariusze (stakeholders) okre§la grupy osob, ktéore majg udziaty, prawa
lub inne roszczenia wobec przedsigbiorstwa. Zazwyczaj prowadzone interesy sg skutkiem
realizowanych transakcji, podjetych porozumien, ktére maja charakter moralny, grupowy
lub indywidualny'®. Charakteryzuje ich budowanie zaufania, podporzadkowywanie normom,
wzajemne powigzania, ktore zwickszajg sprawnos$¢ w kontakcie z otoczeniem'°.

Pojecie to stato si¢ podstawa koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci, utozsamianej z teorig
interesariuszy sformutowana w 1984 roku przez R.E. Freemana!’. Teoria powstala na potrzeby
zmieniajacej si¢ strategii zarzadzania, w sytuacji kiedy otoczenie biznesowe przedsigbiorstw
stato si¢ waznym elementem branym pod uwagg w procesie podejmowania decyzji i dziatan na
rynku. Autor podzielit grupy interesu na dwa rodzaje, tj. interesariuszy pierwszego i drugiego
stopnia.

Interesariusze pierwszego stopnia to pozostajace w bezposrednim lub posrednim stosunku
z przedsigbiorstwem osoby fizyczne lub prawne, zawierajace formalne umowy, porozumienia
lub kontrakty, a zatem w szerokim ujeciu jest to sektor spoleczenstwa. Interesariusze drugiego
stopnia to osoby, ktére pelnia podwojng role. Z jednej strony moga wywiera¢ wptyw na firme,
a z drugiej pozostawac¢ pod jej wptywem, nie prowadzac do zadnych transakcji. Ta czgsé
ma rowniez mozliwo$¢ posredniego oddzialywania poprzez tworzenie opinii publicznej
mogacej poprawié¢ wizerunek lub tez zagrozi¢ istnieniu przedsiebiorstwa'.

Nawigzujac kolejno do idei R.E. Freemana, literatura wymienia jeszcze inny podziat grup
interesariuszy: zewnetrznych i wewnetrznych. Interesariusze zewnetrzni (outsiders) posiadaja
szczegbOlne znaczenie ze wzgledu na udziat w formowaniu strategii biznesowej organizacji.
Ta grupa to podmioty, ktore znajduja si¢ w otoczeniu dalszym, mi¢dzy innymi: dostawcy,
klienci, konkurencja, media. Druga grupa to interesariusze wewnetrzni (insiders) ijak sama
nazwa wskazuje umiejscowieni s3 oni w centrum organizacji, majac kontrole nad dziataniem
1 zarzadzaniem przedsigbiorstwem. Sg to przede wszystkim pracownicy, akcjonariusze,
menadzerowie, ktorzy wspotdziataja w budowaniu i osigganiu sukcesow firmy'.

Porownujac korzysci oraz wplyw, jaki maja grupy interesu na organizacje, mozna
zauwazyC, ze wewnetrzne podmioty w wiekszym stopniu przyczyniajg si¢ do tworzenia
wizerunku i potencjatu firmy, stajac si¢ podtozem dzialan z zakresu CSR. Z obserwacji autorki
wynika, Ze za fundament dziatan przedsigbiorstw uwaza si¢ tworzenie dobrych relacji zarowno
z interesariuszami wewnetrznymi, jak 1 zewnetrznymi. W tym celu warto okresli¢ wszystkie
potrzeby 1 oczekiwania grup interesu, aby realizowana przez przedsigbiorstwo koncepcja

spotecznej odpowiedzialno$ci miata swoje odzwierciedlenie w rzeczywistos$ci.

15 Scibiorska-Kowalczyk I1.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw jako metoda ksztattowania relacji
z interesariuszami, [w:] Szynal J. (red.): Nauki o Zarzadzaniu ,,Management Sciences”, nr 1(14), 2013,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2013, s. 102.

16 Dzwigol H.: Podejscie systemowe w procesie restrukturyzacji przedsiebiorstwa. Wydawnictwo Politechniki
Slgskiej, Gliwice 2010, s. 64.

17 Freeman R. E.: Strategic Management A. Stakeholder Approach. Pitman Publish, Boston 1984.

18 Rybak M.: Etyka menadzera — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. PWN, Warszawa 2004, s. 43-44.

19 Ibidem, s. 44.
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Zachodzace pomiedzy interesariuszami a firmg wzajemne interakcje powinny by¢ oparte
na zaufaniu, ktorym nalezy zarzadzaé¢?®, poniewaz kazda pozytywnie wypracowana relacja
wptywa na kreacj¢ wizerunku przedsiebiorstwa wsrdd pozostatych interesariuszy.

Prawidlowe rozpoznanie relacji, potrzeb i oczekiwan wymaga poszerzonej analizy
interesariuszy, ktéra bedzie zwracata uwage na':

— zachowanie interesariuszy w kryzysowych sytuacjach oraz trwato$¢ w wyznawanych

warto$ciach,

— rozpatrywanie interesariuszy w kategorii zasobu przedsigbiorstwa,

— oddziatywanie na powigzania interesariuszy w zaleznosci od sytuacji, w jakiej znajdzie

si¢ przedsigbiorstwo, bioragc pod uwage przejecia, fuzje,

— zaufanie 1 wzajemne relacje pomiedzy interesariuszami,

— luki migdzy przypuszczalnym wkladem do realizacji dzialan przedsigbiorstwa

a mozliwym wktadem przez interesariuszy,

— role interesariuszy w znaczeniu odpowiedzialnosci wobec przysztych pokolen.

Poprzez identyfikacj¢ interesariuszy oraz formy komunikowania si¢ z nimi firmy powinny
rowniez tworzy¢ 1 na biezaco uaktualnia¢ wlasne mapy interesariuszy. Narzedzie to ma pomadc
menadzerom w zarzadzaniu relacjami pomigdzy grupami interesu, zdefiniowa¢ ich
oczekiwania oraz zapozna¢ si¢, w jaki sposob organizacja oddziatuje na nich badz jak oni
oddziatujg na nig?*>. Pozwoli to rowniez na okre$lenie, czy interesariusze majg duzy, czy maty
wplyw na firme, a takze jakie jest ich zainteresowanie jej dziatalno$cia.

W tabeli 2 przedstawiano oczekiwania, jakie niesie ze sobg zarzadzanie interesariuszami
przez przedsiebiorstwo. Zostaly sklasyfikowane potrzeby obu stron interesu, tj. przedsie-
biorstw 1 interesariuszy.

Za budowanie relacji odpowiedzialni sg zarowno interesariusze, jak i przedsiebiorstwa.
Kazda z grup wyznacza swoje indywidualne wymagania, ktoérych przestrzeganie bedzie
prowadzito do zachowania harmonii 1 jasnej wspolpracy. Relacje interesariusz — przedsig-
biorstwo poddawane sg czg¢sto ocenie 1 na tej podstawie grupy interesu tworzg potrzebg na
okreslone dziatania. Srodowisko naturalne jako interesariusz nie moze byé traktowane na réwni
z pozostalymi grupami interesu. Srodowisko naturalne nie ocenia przedsigbiorstwa, tym
samym przedsigbiorstwo nie moze wymaga¢ od niego ustalonych zachowan. Znajduje si¢

jednak pod jego wptywem, majac charakter pozytywny, jak i negatywny.

20 Jabtonski A.: Modele zrownowazonego biznesu w budowie dlugoterminowej warto$ci przedsiebiorstw
z uwzglednieniem ich spotecznej odpowiedzialnosci. Difin, Warszawa 2013, s. 77.

21 Tbidem, s. 80.

22 Szumniak-Samolej J.: Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowe;j. Poltext, Warszawa 2013, s. 27-28.
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Tabela 2
Oczekiwania przedsiebiorstw i ich interesariuszy
Interesariusz Oczekiwania interesariuszy Oczekiwania przedsi¢biorstwa
— godne warunki zatrudnienia — raportowanie dziatalnosci i stanu
— wynagrodzenie adekwatne do wktadu przedsigbiorstwa
W rozwdj przedsigbiorstwa — dialog z personelem i kierownictwem
Pracownicy — stabilno$¢ zatrudnienia — rzetelna informacja w odpowiednim
— brak dyskryminacji czasie 1 formie
— umozliwienie samorozwoju — zadowolenie z pracy
— bezpieczenstwo i higiena pracy — wywigzywanie si¢ z obowigzkow
— gwarancja cigglosci biznesu — okreslenie zatozen strategicznych
— zdolno$¢ do konkurowania — prognozy na przyszto$é
Whasciciele B dywid’e’ndy P - ocema ryzyka l?izgesu . -
— dbatos¢ o wzrost wartosci akcji — szanse i zagrozenia dziatalnos$ci
— przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego | — roczne raporty CSR i bilanse
— informacje o fuzjach i przej¢ciach
— stabilne i trwale relacje — budowa trwatych relacji
— terminowe regulowanie zobowigzan — ceny odpowiednie do jako$ci dostaw
zgodnych z umowg i produktoéw
Dostawcy — adekwatne wynagrodzenie za §wiadczone | — profesjonalizm w dziataniu
ustugi
— ciaglos$¢ dostaw
— etyka i kultura w dziataniu
— ushugi i produkty najwyzszej jakosci oraz | — promocja
bezpieczenstwo ich uzytkowania — budowa wizerunku na rynku
— poszanowanie kultury klientow — budowanie dobrej reputacji
Klienci — wysokie parametry techniczne — jasna i rzetelna wspolpraca
oferowanych produktow — zdecydowanie
— profesjonalne podejscie do obstugi klienta
— fatwo dostgpne i przejrzyste informacje
— materialny i niematerialny wklad w zycie — promowanie zasad spoteczne;j
spoteczne odpowiedzialno$ci
— tworzenie miejsc pracy — publiczne raporty
Spoteczenstwo — szanowanie integralnosci lokalnych kultur | — dzielenie si¢ wiedza w zakresie
— dziatania na cele edukacji i sportu zarzadzania i przedsigbiorczosci
— ochrona $rodowiska — pokazywanie dobrych praktyk
— bezpieczna dziatalnos$¢ przedsicbiorstwa
— minimalizacja szkodliwego wptywu na
srodowisko naturalne
Srodowisko — dbatos¢ o kryter.ia i wmegi érod(rm’/iska
— wykorzystywanie odnawialnych zrodet
energii
— stosowanie nowoczesnych technologii
— przestrzeganie prawa — aktywna wspolpraca
Wiadze rzadowe | Fworzenie.nowych miejsc pracy w spoleczenstwie
i samorzadowe — imowacyjnosé
— wzrost konkurencyjnos$ci
— uczestnictwo w rozwoju regionu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podst. Paliwoda-Matiolanska A.: Odpowiedzialno$¢ spoteczna
W procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 62-63.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest dtugofalowym procesem, ktory wdrazany jest

w przedsiebiorstwach w celu tworzenia trwalej warto$ci opartej na ekonomicznym, spotecznym

1 ekologicznym wyniku. Jest rowniez szansg zbudowania dobrze funkcjonujacej organizacji,



128 D. Nieradzik

ktora dba o swoj wizerunek oraz o kazda z grup interesariuszy, identyfikujac ich potrzeby
i oczekiwania®.

Obecnie organizacje same precyzuja normy i wytyczne spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, z uwzglednieniem zarzadzania interesariuszami. Wazne jest, zeby powstale zasady nie
znajdowaty swojego odzwierciedlenia tylko w teorii, lecz byly respektowane oraz stosowane

w praktyce przedsiebiorstwa.

5. Podsumowanie

Odpowiednie zarzadzanie relacjami z interesariuszami moze przynie$¢ wiele korzysci
przedsigbiorstwu — poczawszy od minimalizowania ryzyka po tworzenie nowych, innowa-
cyjnych pomystéw. Pamigta¢ jednak nalezy o potrzebach i oczekiwaniach wszystkich
kluczowych grup interesu. Zignorowanie glosu interesariuszy przy tworzeniu i wdrazaniu
dziatan z zakresu koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci moze skutkowac bledng identyfi-
kacja spotecznych potrzeb, na ktore przedsigbiorstwa zobowiagzaty si¢ odpowiedziec.
Warto podja¢ dialog z interesariuszami, aby w peini wykorzysta¢ oferowany potencjat
1 do$wiadczenie, przynoszac dzigki temu korzysci dla przedsigbiorstwa i otoczenia.

Od lat wymagania i oczekiwania interesariuszy ulegaly zmianom, wszystko za sprawa
zachodzacych przemian w gospodarce, globalizacji, wzrastajacego dobrobytu, zmieniajagcym
sie oczekiwaniom spotecznym oraz panujacym trendom?*,

Spoteczenstwo zaczeto oczekiwaé czego§ wiecej niz tylko produktéw i1 ustlug dobrej
jakosci — przede wszystkim inwestowania 1 wspierania zasobow ludzkich przez tworzenie
nowych miejsc pracy, wyspecjalizowanych szkot, ochrone otaczajacego ich Srodowiska
naturalnego oraz informowania o podejmowanych dziataniach. Przyczyniato si¢ do wzrostu
atrakcyjnosci przedsigbiorstwa na rynku, a tym samym realizacji zatozen koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu.

Ksztaltowanie relacji z interesariuszami to czynnos$¢ poznawania 1 wlgczania zmieniajacych
si¢ spolecznych oczekiwan w strategie zarzadzania oraz monitorowania wptywu takiej strategii
na konkurencyjno$¢ firmy.

Interesariusze sa waznym skladnikiem przedsiebiorstwa i odgrywaja istotng role

w ksztattowaniu jego wizerunku oraz sity konkurencyjnos$ci na rynku.

23 Habek P.: Spoleczna odpowiedzialnoéé przedsiebiorstw jako koncepcja firmy zorientowanej na interesariuszy.
Kwartalnik Naukowy ,,Organizacja i Zarzadzanie”, nr 2(6), Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009,
s. 81.

24 Habek P., Szewczyk P.: Spoteczna odpowiedzialno$é a zarzadzanie jako$cig. Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2010, s. 7-8.
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