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NOWE PERSPEKTYWY INTERPRETACJI ZARZADZANIA
W SWIETLE ORGANIZACJI NIEGOSPODARCZYCH

Streszczenie. Artykut krytykuje ograniczenie stosowania terminu zarzadzanie
tylko w znaczeniu zarzadzania w ujeciu globalizacji gospodarczej. Zaproponowano
tutaj nowatorskie rozumienie tego pojgcia jako specyficznego systemu rozwigzywania
problemow koordynacyjnych w organizacjach. Termin ,,zarzadzanie” rozwijany jest
w kontek$cie teorii organizacyjnej Niklasa Luhmanna. Pojgcie ,,zarzadzanie”
konceptualizowane jest w znaczeniu struktur programowych, sposobow komunikacji,
0sOb 1 miejsc.
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NEW OUTLOOK ON INTERPRETATION OF MANAGEMENT
IN THE LIGHT OF NON-COMMERCIAL ORGANIZATIONS

Summary. The following article covers critical views on limitations in use of
the term ‘management’ only to management in economic globalization. An innovative
meaning of the mentioned term as a specific system of solutions regarding
coordination issues in organizations was proposed. The term “management” is
discussed in the context of Niklas Luhmann’s organization theory. The term
“management” is defined in the meaning of programme structures, manners of
communication, individuals and places.

Keywords: System theory, organization, management



6 A. Brzozowska

1. Wprowadzenie

Z poczatkiem XXI wieku termin ,,zarzadzanie” pojawit si¢ w réznorodnej interpretacji,
w zalezno$ci od dziedziny naukowej, w ktorej znajdowat zastosowanie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem nauk spotecznych. W naukach zajmujacych si¢ organizacjami niegospodar-
czymi, ktdre specjalizuja si¢ w badaniach zaréwno komunikacji, jak i spoleczenstwa, temat
zarzadzania powinien by¢ réwniez wysoko ceniony i postrzegany, tak jak w procesie
globalizacji, jednak tak nie jest'.

Wspotczesnie nauki o zarzadzaniu podlegaja analizie w zupelnie nowym wymiarze,
poniewaz przypisuje si¢ im zupelnie nietypowe cechy. Ich funkcjonowanie nie ogranicza si¢
tylko do systemow zamknigtych, ale wrgcz przeciwnie, umozliwia mobilne samotworzenie
pod wplywem zmieniajacego si¢ otoczenia. ,,Urz¢dnicze” postrzeganie samego procesu
zarzadzania ustgpuje miejsca interdyscyplinarno$ci nauk o zarzadzaniu, dzigki ktorej
dokonuje si¢ transferu rozwigzan na inne nauki, np. humanistyczne.

Zarzadzanie jest zatem procesem autopoietycznym, gwarantujagcym jego permanentne
przetwarzanie, istnienie i rozwdj.

Wszelka dziatalno$¢ organizacyjna czy spoteczna ma obecnie wymiar globalny, a efekty
tej dziatalnosci przybierajg formy o zasiggu miedzynarodowym, zdecydowanie determinujgc
zycie codzienne.

Tak rozumiana globalizacja sktania organizacje, w ktorych nie sprawdzila si¢ struktura
pionowa, do stosowania zasad wynikajagcych z nauk o zarzadzaniu. Globalizacja to
najszybciej rozprzestrzeniajacy si¢ proces wptywajacy na zycie kazdej indywidualnej osoby.
Jest bardzo szerokim i ztozonym zjawiskiem, ktore dokonuje si¢ obecnie na caltym $wiecie.
Ro6zni autorzy prezentuja definicje globalizacji nastepujaco:

— Zorska pisze, ze: ,,Globalizacja dziatalnosci gospodarczej jest to dokonujacy si¢ na
Swiecie dlugofalowy proces integrowania coraz wigkszej liczby krajowych
gospodarek ponad ich granicami, dzigki rozszerzeniu oraz intensyfikowaniu
wzajemnych powigzan (inwestycyjnych, produkcyjnych, handlowych, koopera-
cyjnych), w wyniku czego powstaje ogdlnoswiatowy system ekonomiczny o duzej
wspotzaleznosci 1 znaczacych reperkusjach dziatan podejmowanych nawet
w odlegtych krajach” 2.

— J.E. Stiglitz: ,,Globalizacja jest to w zasadzie silniejsza integracja panstw oraz ludzi na

$wiecie, spowodowana ogromng redukcja kosztow transportu i telekomunikacji oraz

! Baecker D.: Ausgangspunkte einer soziologischen Managementlehre, [in:] Baecker D. (red.): Organisation und
Management. Frankfurt/M. 2003, s. 218-255; Schmidt R., Gergs H.J., Pohlmann M. (red.): Management-
soziologie. Themen, Desiderate, Perspektiven. Miinchen 2002.

2 Zorska A.: Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i w gospodarce $wiatowej. PWN,
Warszawa 1998, s. 20.
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zniesieniem sztucznych barier w przeptywach dobr, ustug, kapitalu, wiedzy i1 ludzi
z kraju do kraju” .

— P. Hirst, G. Thompson identyfikuja globalizacje: ,,... duze i ciagle zwigkszajace si¢
przeplywy handlowe i inwestycje kapitatowe miedzy krajami’*.

— G. Gierszewska, B. Wawrzyniak definiujag globalizacj¢ jako ,,...proces zmiany
perspektywy postrzegania zasad iregul postgpowania, zdarzen, zachowan, dzialan,
uznawanych warto$ci — z perspektywy narodowej na ogélno§wiatowa™.

— J. Stoner, R.E. Freeman, D.G. Gilbert twierdza, ze: ,,Globalizacja to §wiadomos¢
organizacji, ze w interesach nalezy uwzglednia¢ $wiatowy, a nie lokalny punkt
widzenia™®.

— J. Penc: ,,Globalizacja to ochrona praw cztowieka do godnego zycia w §rodowisku
spotecznym i przyrodniczym””’.

Artykul ten powinien przyczyni¢ si¢ do wzbogacenia, o dwa aspekty, postrzegania

terminu zarzqdzanie przez wspotczesnych znawcow teorii organizacji®.

Ztozono$¢ organizacji stanowi efekt posrednictwa przede wszystkim $wiadomosci
spotecznej. Jak podaje A.K. KoZminski, proces akumulacji wiedzy ,,ulega zaktdceniom
z powodu nieadekwatno$ci twierdzen formutowanych w roéznych jezykach i1 konwencjach
oraz opartych na danych zbieranych roéznymi nieporéwnywalnymi metodami z mysla
o odmiennych efektach i w bardzo odmiennych kontekstach sytuacyjnych™. Brak
jednorodnej wiedzy powoduje, ze nauki o organizacji i zarzadzaniu ulegaja ciaglemu
wzbogacaniu przy braku ich jednoznacznej tozsamosci w turbulentnym otoczeniu.

Artykut ten ma ukaza¢ 1 przyczyni¢ si¢ do poszerzenia wasko pojmowanego terminu
zarzqdzanie w znaczeniu ekonomicznym 1 Scisle wigze go z teorig organizacji N. Luhmanna.
W tym celu zostaja przedstawione klasyczne i wspotczesne zalozenia funkcjonowania
spoteczenstwa jako organizacji pozostajacej w zwiazku z zarzadzaniem.

Mysla przewodnig artykutu jest identyfikowanie postrzegania zadan koordynacyjnych
w dyskursie organizacji 1 krytykowanie zbyt mocnego powigzania zarzadzania z globalizacja
gospodarcza. Wspolczesny rozwdj teorii zarzadzania 1iorganizacji przedsigbiorstwa
przyszto$ci w glownej mierze bazuje na pracach P. Druckera oraz P.M. Senge’a i innych.
Podstawa rozwoju gospodarki $wiatowej w dobie globalizacji stajg si¢ przedsigbiorstwa

3 Stiglitz J.E.: Globalizacja. PWN, Warszawa 2006, s. 26.

4 Hirst P., Thompson G.: Globalization in Question. Polity Press, London 1996, p. 48; por.: Sutton J.: Quality, Trade
and the Moving Window. The Globalisation Process. “The Ekonomic Journal”, Vol. 117, 2007, p. F469-F498.

5 Gierszewska G., Wawszyniak B.: Globalizacja. Wyzwania dla zarzadzania strategicznego. Poltext, Warszawa
2001, s. 13.

6 Stoner J., Freeman R.E., Gilbert D.R.: Kierowanie. PWE, Warszawa 2001, s. 137.

7 Penc J.: Zarzadzanie w warunkach globalizacji. Difin, Warszawa 2003, s. 147-148.

8 Gierszewska G., Wawrzyniak B.: Globalizacja. Wyzwania dla zarzgdzania strategicznego. Poltext, Warszawa
2001, s. 13.

® Kozminski A K. (red.): Wspdlczesne teorie organizacji. PAN, Warszawa 1983, s. 16.
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inteligentne, samouczace, samoregulujace si¢ oraz wirtualne izwinne, jak réwniez
przedsigbiorstwa sieciowe oparte na zwigzkach technologicznych, funkcjonalnych,
organicznych 1 geograficznych. Aktualnie przedsigbiorstwa musza cechowac si¢
umiejetnosciami adaptacyjnymi, wysokg elastycznoscig dziatania i1 szybka reakcja na
zachodzace w jego otoczeniu zmiany'®. Poprzez powigzanie zarzadzania z teorig organizacji
N. Luhmanna wskazano na nowe perspektywy w interpretowaniu pojecia zarzgdzanie
1 stworzono mozliwo$¢ systematycznego porownywania roznorodnych form dziatalnosci
spolecznych poprzez zarzadzanie. Jednym z podstawowych poje¢ nauk o zarzadzaniu zdaje
si¢ by¢ spoteczenstwo. Rozumiane w szerokim spektrum posiada zdolno$¢ mobilizowania
kapitalu spolecznego, generujac innowacyjnos¢ oraz poszerzajac rynek ustug. Przedsie-
biorstwo spoleczne to duza cze$¢ gospodarki rynkowej, ktora uzupetnia generujac jej podaz

1 popyt.

2. Krytyka pojmowania poj¢cia zarzadzanie

Termin zarzadzanie odnosi si¢ do spoteczenstwa w znaczeniu rozwigzywania i/lub
ujawniania problemow koordynacyjnych w organizacjach réznego typu. To ekonomiczne
rozumienie tego pojecia nie jest jednak kompletne i nie oddaje w pelni jego ztozonosci.
Czesto Autorzy pojmowali zarzadzanie jako forme dziatania lub komunikacji. Wedlug
S. Sudota ,,Zarzadzanie stato si¢ obecnie jednym z najwazniejszych czynnikow rozwoju.
[...] jest dzialaniem praktycznym, czyli sSwiadomym i celowym dziataniem ludzi, dgzagcym
do zmiany istniejacej rzeczywisto$ci gospodarczej lub spotecznej. Praktyczna realizacja
zarzadzania wystepuje od zarania dziejéw, od czasu realizowania przez ludzi zlozonych
dzialan zespotowych”!!. Natomiast A. KoZminski uwaza, Ze ,zarzadzanie ma szczegdlne
silne klopoty z tozsamoscig..., wynikajg one z waznych przyczyn: po pierwsze — z mtodosci
1 dynamiki rozwoju, po drugie — z bardzo silnego zrdznicowania problematyki i metod, po
trzecie — z praktycznego charakteru dyscypliny i po czwarte wreszcie z jej metodologicznego

rozwoju”!?. J

ak wskazuje L. Sulkowski, “Zarzadzanie stanowi wplywowa dyscypling
spoleczng 1 taczy wszystkie aspekty funkcjonowania wspodiczesnych organizacji. [...] nauka

ta boryka si¢ z problemami podstawowymi, takimi jak: zdefiniowanie podstawowego

10 Otola 1.: Procesy zarzadzania przedsicbiorstwami a konkurencyjno$¢ w warunkach zarazonego rynku.
Monografia nr 270. Politechnika Czestochowska, Czgstochowa 2013, s. 18.

' Sudot S.: Zarzadzanie jako dyscyplina naukowa. Charakterystyczne cechy nauk o zarzadzaniu, [w:] Kiezun
W. (red.): Krytycznie i tworczo o zarzgdzaniu. Wybrane zagadnienia. Wolters Kluwer Business, Warszawa
2011, s. 112.

12 Kozminski A.K.: Tozsamo$¢ nauki o zarzadzaniu, [w:] Kiezun W. (red.): Krytycznie i tworczo o zarzadzaniu.
Wybrane zagadnienia. Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 123-124.
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przedmiotu badan, wypracowanie metodologii czy zbudowanie paradygmatu”'3. B. Nogalski
zwraca uwage, ze ,,nauki o zarzadzaniu sg dyscypling naukowa, ktéra pozwala wykorzystac
wiedze o prawidlowosciach funkcjonowania i rozwoju organizacji oraz zasad zarzadzania
nimi w praktycznej dzialalnosci. Jako spoteczne nauki praktyczne odpowiadajg na
zapotrzebowanie praktyki gospodarczej, przez co pozostaja one w bliskim kontakcie
z praktykg zarzadzania. Z tego powodu do$¢ powszechnie lansowany jest poglad,
7e zarzadzanie to réwnoczes$nie nauka i sztuka”'*. Innowacyjne zarzadzanie — jak pisze
Z. Olesinski — ,,stwarza mozliwo$¢ znacznego wsparcia dominujacych obecnie mechanizmow
decyzyjnych — administracyjnych 1 politycznych, przez mechanizmy menedzerskie
preferujace kreowanie zespotdow problemowych, wylaniajacych liderow, sprzyjajacych
nawigzywaniu wspotpracy”>.

Mimo wielu prob odcigcia spotecznych interpretacji znaczenia zarzadzania od kategorii
gospodarczych czy ekonomicznych, nie udato si¢ stworzy¢ zupetie odrebnej definicji.

Funkcje zarzadzania stale analizowano w kontek$cie gospodarczej globalizacji,
przedstawiano ksztaltowanie si¢ organizacji na tle zmian gospodarczych, gdzie organizacja
interpretowana byla jako zaktad i/lub przedsigbiorstwo, przez co zaniedbano badania
specyficznych typow organizacji. Nie uwzgledniano interdyscyplinarnej roli zarzadzania i nie
brano pod uwage wlasciwosci organizacji niegospodarczych. Zarzadzanie i1 koordynacja
postrzegana byla jako kategoria ekonomiczna, ktéra nalezy identyfikowa¢ w ramach
ekonomii i gospodarki. Stwierdzenie, Ze nie ma nic lepszego czy bardziej funkcjonalnego niz
znakomita teoria, oznacza, ze sformutowane teorie organizacji powinny stuzy¢ 1 utatwiaé
zarzadzajagcym rozumienie zasad funkcjonowania organizacji, aby utatwi¢ podstawe ich
formutowania'®. Poniewaz nowe organizacje tworza zwigzki z klientem, ktore sg oparte na
jak najblizszej jego wspodtpracy z pracownikiem, mozna pokusi¢ si¢ o twierdzenie, ze jest to
troska o klienta'”.

Tak ograniczona interpretacja omawianego terminu nie data si¢ zastosowa¢ wobec zmian,
jakie dokonaly si¢ na polu zarzadzania, a tym bardziej nie mozna byto jej przelozy¢ na
praktyke spoleczng. Zmiana technologii zarzadzania, a wraz z nig zmiany spolecznych
funkcji wymogly funkcjonalne podejscie do problemu.

Gléwnym celem N. Luhmanna byta zmiana dotychczasowych teorii organizacji w sensie

spoteczenstwa. Jego kontrowersyjne analizy pozwolity poszerzy¢ i rozbudowa¢ ujmowanie

13 Sutkowski L..: O potrzebie rozwoju episyemologii zarzadzania, [w:] Kiezun W. (red.): Krytycznie i tworczo
o zarzadzaniu. Wybrane zagadnienia. Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 141.

14 Nogalski B.: Modele biznesu jako narzedzia reorientacji strategicznej przedsiebiorstw, [w:] Kiezun W. (red.):
Krytycznie i twdrczo o zarzadzaniu. Wybrane zagadnienia. Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 445.

15 Olesinski Z.: Zarzadzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi. C.H. BECK, Warszawa 2010, s. 50.

16 Zorska A.: Ku globalizacji?... op.cit., s. 15.

17 Cumings T.G., Worley Ch.G.: Organization Development & Change. South, Western College Publishing
Cincinnati, Ohio 1997, p. 340.
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procesoOw zarzadzania i odnie$¢ je do praktyk spotecznych. N. Luhmannowi zarzucano
dehumanizacje socjologii i zrzucenie cztowieka na margines. Twierdzit on, iz ludzie tkwia
w ,,miedzyludzkich uktadach komunikacyjnych”, tworzac spoteczne systemy. Sa to
zamkni¢te systemy, nienawigzujace kontaktow ze §rodowiskiem zewnetrznym. Sg to takze
systemy autopoietyczne, ktore wytwarzaja swoje wilasne elementy, wyznaczajac swoje
granice i okreslajac strukturg, sg samowytwarzajace, a kazda z ich operacji zalezy od operacji
wczesniejszych i informacji'®, ktore gromadzone sa z czasem'”.

Spoteczenstwo jako system obejmuje wszystkie zachodzace 1 mozliwe formy
komunikacji, reprodukuje si¢ poprzez wytwarzanie coraz to nowszych jej form?°.
N. Luhmann przez poj¢cie komunikacji rozumie operacj¢ produkujaca system ze swoich
wiasnych produktow, czyli reprodukujaca go. Taka identyfikacja komunikacji pozwala
przyjac system spoleczny jako operacyjnie zamkniety, czyli ztozony wylacznie z wlasnych
operacji, ktory reprodukuje komunikacje z wcze$niejszych komunikacji?!.

System spoteczny, w pojmowaniu N. Luhmanna, oznaczal zwigzek spotecznych
oddziatywan, ktore odnoszg si¢ do siebie 1 r6znig si¢ od dziatan, ktore do systemu nie naleza.
System to: ,,przebieg procesow wyznaczonych przez roznicg, gwarantuje on zestaw cech,
ktéry jest konieczny do budowy elementow systemu, a mianowicie (gwarantuje on)
mozliwo$¢ okreslania sie poprzez odniesienie do innych elementéw systemu’??,

Dyferencja system — S$rodowisko jest mys$la przewodnia teorii systemu, ardznica —
podstawowa operacja, dzigki ktorej system powstaje, trwa ireprodukuje si¢. Systemy,
by trwa¢ 1 zachowa¢ wilasng tozsamos$¢, muszg uksztaltowaé reguty samoobserwacji, ktore
wychwytujg t¢ roznice. Teoria ta to teoria systemoéw otwartych na §rodowisko. Jak stwierdza
N. Luhmann, teoria systemow spolecznych jest uniwersalna na tyle, iz staje si¢ ,,calym
Swiatem, odniesionym do systemowej referencji systemow spotecznych, to znaczy
odniesionym do charakterystycznej dla systemow spolecznych roznicy migdzy systemem

a $rodowiskiem”??

. Wedhug N. Luhmanna wspotczesne spoteczenstwo ma staby stopien
wewnetrznej integracji. Sklada si¢ ono z funkcjonalnych podsysteméw, ktére posiadaja
znaczng autonomie i ograniczong zdolno$¢ komunikacji miedzy sobg>*.

Teorie N. Luhmanna adaptowane na gruncie nauk o zarzgdzaniu umozliwity pojmowanie

interakcji, organizacji 1 spoteczenstwa jako dystynktywnych typow systemu. Zarzadzanie,

'8 Wiecej na temat jakosSci informacji: Stachowicz J. i inni: Polskie do$wiadczenia w ksztaltowaniu
spoteczenstwa informacyjnego, [w:] L.H. Haber (red.): Dylematy cywilizacyjno-kulturowe. AGH, Krakow
2002, s. 289-290.

19 Szacki J.: Historia mysli socjologicznej. PWN, Warszawa 2002, s. 935-942.

20 Thidem, s. 417.

2! Luhmann N.: Pojecie spoteczenstwa, [w:] Jasinska-Kania T.I.A., Nijakowski L. M., Szacki J., Zidtkowski M.
(red.): Wspotczesne teorie socjologiczne. Scholar, Warszawa 2006, s. 417-418.

22 Luhmann N.: Organisation und Entscheidung. Westdeutscher Verlag, Opladen 2000, s. 235.

23 Tbidem, s. 236.

24 Szacki J.: Historia my$li socjologicznej. PWN, Warszawa 2002, s. 935-942,
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w tej perspektywie, jawi si¢ jako forma koordynacji w organizacjach, a struktury organizacji
zalezne sg od kontekstu spotecznego, systemu i funkcji praktyk spotecznych.

Mozna pokusi¢ si¢ nawet o twierdzenie, ze przetozenie teorii N. Luhmanna na procesy
zarzadzania pozwolity uja¢ je funkcjonalnie i dostosowac do réznorodnych struktur i praktyk

spotecznych.

3. Koordynacja w znaczeniu zarzadzania

Dyskurs na temat zarzadzania przez dlugi czas zdominowany byt przez nauki, dotyczace
szeroko pojetej ekonomiki przedsigbiorstw. Zarzadzanie interpretowane bylo tutaj jako
instytucja, kompleks zadan 1 funkcja ,sterowania procesami wydajnosci”, czyli jako
planowane, kontrolowane i zorganizowane dzialanie.

Zarzadzanie ,,w XXI wieku w nowych rozwigzaniach widzi nowe mozliwosci dla
organizacji. My$l przewodnia oznaczajaca wychodzenie poza dotychczasowe ramy wyznacza
glowny kierunek wszelkich podejmowanych w przedsiebiorstwie dziatan. Aby proces
wychwytywania i wdrazania zmian dziatat z powodzeniem, musi by¢ on osadzony w kulturze
1 strukturze, ktéra go wspiera. Jesli wprowadza si¢ nawet najdoskonalsze na §wiecie metody
zmian w zacofanej firmie, nadal bedzie ona podchodzié¢ do zmian z ignorancja”?°.

Odpowiednio z powyzszym identyfikowano i1 normatywnie kodowano rézne role
i funkcje zarzadzania®®. Pod wplywem tych perspektyw, szczegdlnie w 1990 roku, rozwijato
si¢ rOwniez ,,spoteczne zarzadzanie”. Niemniej jednak w naukach spolecznych dajg si¢
wyszczegolni¢ charakterystyczne perspektywy identyfikowania zarzadzania.

Funkcja zarzadzania postrzegana jest w naukach spotecznych klasycznie, mianowicie
jako problem koordynacji 1 kontroli. Koordynacja zostata zidentyfikowana dla zarzadzania
jako szybkie rozwigzanie spolecznego problemu. W debacie labour-process-debate
zwrdcono uwage na transformacje sily roboczej w ustugach i roli zarzadzania w kontroli
pracownikow. Ta spoteczna perspektywa sklonita duze przedsigbiorstwa do analizy na
wlasng reke dziatan koordynacyjnych i sterowania procesem produkc;ji.

Funkcja okreslajaca zarzadzanie jest takze kontynuacja zjawisk organizacyjnych oraz
réznorodno$¢ ich interpretowania.

Zdaniem M. Bielskiego, podziatl organizacji mozna uzalezni¢ od funkcji genotypowe;j,

dlatego tez postugujac si¢ dos¢ duzymi agregatami, wyroznia takie typy organizacji, jak:

25 Hammer M.: Sztuka konkurowania w gospodarce XXI wieku. Plan dziatania. Helion, Gliwice 2006, s. 341.
26 Mintzberg H.: Mintzberg iiber Management: Fithrung und Organisation. Mythos und Realitit. Wiesbaden
1991.
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— ,,gospodarcze (dziatajace na podstawie zasady ekonomicznosci),

— shuzace zaspokajaniu niematerialnych potrzeb spoteczenstwa (z reguty niedochodowe):
szkoly, szpitale, organizacje kulturalne, naukowe,

— administracyjne ogdlnopanstwowe i lokalne, militarne i1 policyjne,

— spoteczne: partie polityczne, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe,

— religijne”?’.

Brakuje jednak konsekwencji w ich definiowaniu, wystepuje dowolnos¢ ich klasyfikacji
oraz duza tatwos¢ w uogoélnieniu koncepcji wobec wymogow technologicznych
i spotecznych, determinujacych rézne formy organizacji gospodarczych i niegospodarczych.
Pierwsza zasadnicza rdznicg pomigdzy nimi jest forma prawna, wedlug ktorej prowadza
swoja dziatalno$¢. Roznorodno$¢ zasad prawnych umozliwia im podejmowanie
wszechstronnych 1 efektywnych dziatan. Pozwala na swobode przeznaczenia zyskow,
bez konieczno$ci ich podzialu pomiedzy wspotzarzadzajacych, udzialowcow czy
pracownikow.

Ta wieloaspektowos$¢ prawna daje organom zatozycielskim mozliwo$¢ samostanowienia
zasad niewynikajacych z kodeksu spotek handlowych oraz osiggania zatozonych celow
spotecznych.

D. Baecker sformutowatl aspekt koordynacji, umieszczajac zarzadzanie w ramach
socjologicznej nauki o zarzadzaniu — ,,po pierwsze jako zadanie koordynujace [...] i po
drugie jako przyjmowanie tego dzialania koordynujacego, krzyzujace si¢ ztechniczng
efektywnoécia i ekonomiczng eficjencjg”?.

Wiaczenie funkcji koordynujacej w zarzadzanie jest cecha wiodaca w naukach
o spoteczenstwie. Daja si¢ na tym polu wyszczeg6lni¢ trzy dominujagce warianty z zakresu
tematyki o zarzadzaniu, okreslone terminami: klasa, osoba 1 proces. Pierwszy wariant to klasa
spoteczna — ,,menadzer” (pdzniej ,,grupa”), ktorej znaczenie widoczne jest w procesie
produkcji. Uwzgledniajac taki punkt widzenia, klasa zarzadzania rozwinela si¢ na poczatku
ostatniego stulecia i sukcesywnie poprzez zawtaszczenie kontroli $rodkow produkcyjnych
stala si¢ klasg przodujacg. Przedsigbiorcy rezygnujac z kontroli i oddajac menadzerom cze$¢
swoich obowigzkoéw, doprowadzili do wytonienia si¢ najsilniejszej klasy rzadzacej rynkiem,
wskazujac na zmiang rol i sytuujac menadzera na stanowisku wiodacym.

Drugi wariant pozostaje wierny klasycznym teoriom zarzadzania, identyfikujac go
z okreslong kategorig osob. W przeciwienstwie do klasycznej perspektywy wysunieto tutaj na
pierwszy plan organizacj¢. Menadzer nie byl wiodagcym mechanizmem w strukturach, byt

postrzegany jako ,,wykonawca funkcji”. Do jego zadan nalezalo formutowanie celu,

27 Galata S.: Podstawy zarzgdzania nowoczesng organizacjg. Ekonomia, kultura, bezpieczenstwo, etyka. Difin,
Warszawa 2007, s. 17.

28 Baecker D.: Ausgangspunkte einer soziologischen Managementlehre, [in:] Baecker D. (red.): Organisation
und Management. Suhrkamp, Frankfurt/M. 2003, s. 219.


http://cytaty.mfiles.pl/index.php/author/972/0/Stanisław_Galata
http://cytaty.mfiles.pl/index.php/book/624/0/Podstawy_zarządzania_nowoczesną_organizają
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ksztattowanie struktur organizacyjnych. Jemu tez przystugiwato prawo do podejmowania
decyzji. Dziatanie oparte na zarzadzaniu, w tym kontekscie, zorientowane jest na osiggnigcie
celu®.

Analizy zarzadzania w aspekcie organizacji spotecznej dowiodty, iz pod hastem
,menadzer” rozumiano stowo mezczyzna. Badania wskazatly na problem dyskryminacji
kobiet. Wraz ze zmiang interpretowania zarzadzania zmienito si¢ definiowanie menadzera.
Menadzer, na rynku kapitalistycznym, stat si¢, w wyniku analiz procesow refleksywnej
racjonalizacji, agentem do spraw strategii racjonalizatorskich. Przede wszystkim $rednie
zarzadzanie narzucito kompleksowg przeming w obejmowaniu stanowisk pracy. Niewazna
jest pte¢, lecz wiedza, doswiadczenie i konkurencyjnos¢ na wewngtrznym i zewnetrznym
rynku pracy.

Z kolei ostatni wariant odchodzi od klasycznej wizji zarzadzania, spotecznej teorii klas,
jak réwniez kategorii 0s6b w strukturach organizacyjnych na rzecz zarzadzania jako procesu
regulujacego produkcje¢ i ustugi. G. Scheinstock argumentowal, ze zarzadzanie, w perspektywie
funkcjonalnej, jest mechanizmem wprowadzajacym w zycie procesy zarzadzania na czas
nieokre$lony®®. Struktura i dzialanie stojg tu w synergii i przekladane s3 na réznorodng
praktyke zintegrowana z koordynacja. Praktyki zrzadzania wplywaja na mechanizmy
konstytuowania i1 reprodukowania procesow produkcyjnych, gwarantujacych produkcje
normatywng i koherencyjna, jak réwniez czasowa kontynuacje w organizacjach.

Wedlug M. Pohlmanna wspoélczesne rozumienie zarzadzania jako procesu konkretyzuje
si¢ tylko w ramach teorii organizacji, w ktorej to proces organizacyjny jest kolektywnym
fenomenem. Zarzadzanie jest decydujacym faktorem w interpretacji celu w organizacjach,
tworzy ,,mosty” taczace wydawane decyzje z rzeczywistoscig’!.

Przy omawianiu organizacji warto rdwniez wyjasni¢ pojecie projektowania, ktore polega
na ,,koncepcyjnym przygotowaniu dziatan zanim zostang wykonane, bowiem jest to bardziej
sprawne oraz oceniane ze wzgledu na kontekst etyczno$ci’*2.

Badania prowadzone w obrebie spoteczenstwa wykazaty, iz miedzy nakre§lonymi wyzej
trzema perspektywami (klasa, osoba, proces) istnieje Scisty zwigzek. Analizy interakcji,
organizacji, procesOw produkcji, aktorow zarzadzania w kontek$cie spotecznych ram
otworzyly nowe spojrzenie na zarzadzanie idowiodly, iz teorie na temat proceséw

zarzadzania nie byty niekompletne bez przetozenia na praktyki spoteczne.

2 Pohlmann M.: Management, Organisation und Sozialstruktur — Zu neuen Fragestellungen und Konturen der
Managementsoziologie, [in:] Schmidt R., Gergs H.-J., Pohlmann M. (red.): Managementsoziologie. Themen,
Desiderate, Perspektiven, Miinchen 2002, s. 231.

30 Schienstock G.: Management als sozialer Prozess, [in:] Ganter H.-D., Schienstock G. (red.): Management aus
soziologischer Sicht. Unternehmensfithrung, Industrie- und Organisationssoziologie. Wiesbaden 1993, s. 10.

3! Pohlmann M.: Management..., op. cit., s. 232-233.

32 Gasperski W.: Wiedza o organizacji i zarzagdzaniu oraz jej poznawcze ugruntowanie. ,,Wspolczesne
Zarzadzanie”, nr 1, 2007, s. 34-47.
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4. Zarzadzanie, organizacja, struktura

Zarzadzanie powinno by¢ interpretowane bardziej zdecydowanie niz dotychczas, jako
element struktury organizacji. W proponowanych teoriach organizacyjnych zarzadzanie jako
system interakcji bylo trudne do wyobrazenia, zdecydowanie trudniejsze niz zarzadzanie
firma. Spoteczna wizja systemu zaproponowana przez N. Luhmanna i przetozona na teorie
organizacyjne umozliwia funkcjonalny poglad omawianego zjawiska. W zwigzku
z powyzszym zarzadzanie w artykule zostato przedstawione jako element struktury
organizacji z podjeciem proby jego analizy w czterech wymiarach:

1. kapitalu organizacyjnego’>,

2. drogi komunikacji,

3. ludzi*,

4. stanowisk pracy.

Programy organizacyjne opisuja reguly/zasady, wedlug ktorych podejmowane sa
wlasciwe procesy koordynacyjne, zorientowane na osiggnigcie celu. Opisujg wytyczne dla
dzialan menadzeréw w celu uniknigcia niepewno$ci w podejmowaniu decyzji.
W nowoczesnych programach dotyczacych zarzadzania dba si¢ o otwarto$¢ dziatan przy
opracowywaniu problemow koordynacyjnych, uwzgledniajac istotno$¢ samoorganizacji
1 samoregulacji na wszystkich stanowiskach pracy.

Gléwnym celem opracowywania programow jest stworzenie obiektywnych wytycznych
zarzadzania (mig¢dzy innymi, aby usprawni¢ prace organizacji, ktore nie potrafig same
znalez¢ rozwigzan).

Komunikacja w organizacjach jest rowniez bardzo istotnym zjawiskiem. Profesjonalne
okreslenie 1 obserwacja interakcji w Srodowiskach zawodowych, organizacjach przyczynia
si¢ do poprawnego identyfikowania wspolnej koordynacji, co przektada si¢ na sprawne
funkcjonowanie organizacji jako systemu.*> Natomiast bez ludzi nie bytoby organizacji.
Kazda osoba zajmuje przypisana jej lokalizacj¢, a wraz z nig stara si¢ wykonywac okreslone
zadania koordynacyjne.

Miejsca tacza z kolei trzy wyzej omawiane wymiary struktur, a mianowicie: programy,

drogi komunikacji 1 osoby. N. Luhmann argumentuje, ze z zajmowanymi miejscami $cisle

33 Kaplan R., Norton R.: The execution Premium. Linking Strategy to Operations for Competitive Advantage.
Harvard Business Press, Boston, 2008, p. 252. Zobacz szerzej: Stachowicz J.: Presja innowacji w zarzadzaniu;
w kierunku nowego paradygmatu organizacyjnego zarzadzania, [w:] Rokita J. (red.): Wspodtczesne kierunki
rozwoju nauk o zarzadzaniu. Cz. II. GWSH, Katowice 2008.

3 Kaplan R., Norton R.: Alignment. Using the Balanced Scorecard to Creative Corporate Synergies. Harvard
Business Press, Boston 2006, p. 96.

35 Wiesenthal H.: Markt, Organisation und Gemeinschaft als ,,zweitbeste* Verfahren sozialer Koordination,
[in:] Werle R., Schimank U. (red.): Gesellschaftliche Komplexitdt und kollektive Handlungsfihigkeit.
Frankfurt/M. 2000, s. 63.



Nowe perspektywy interpretacji... 15

zwigzana jest zaro6wno komunikacja, jak 1 koordynacja. Opis stanowisk definiuje
odpowiedzialno$¢ zadan koordynacyjnych (zadania koordynacyjne sa nieréwne i Scisle

zwiazane z zajmowana pozycja w organizacji)*®.

5. Zakonczenie

Studia nad zarzadzaniem sg ogromnym polem badawczym. Naukowcy pracujacy nad tym
procesem starajg si¢ wyjs¢ poza tradycyjne definicje, chcac pokazaé réznorodnos$¢ wariantow
jego rozumienia. Problematyka zarzadzania jest nacechowana wielowariantowym podejsciem
do omawianego zjawiska. Wyjasnienie i zdefiniowanie tego terminu nie jest wigec prostym
zadaniem i zalezy w duzym stopniu od dziedziny, ktéra si¢ nim zajmuje. Ztozono$¢ tego
fenomenu sprawita, iz jest on w ciagglym rozwoju.

Zarzadzania nie mozna odnosi¢ tylko do systemu teoretycznego, pewnego schematu
organizacyjnego, ktory znajduje praktyczne zastosowanie w procesach zarzadzania firma.

Bezzasadna jest rowniez jego korelacja z hierarchicznym systemem wykonawczym czy
wyspecjalizowanymi komorkami organizacyjnymi. Podkres§li¢ nalezy natomiast znaczenie
zarzadzania jako wieloaspektowego systemu, sterujgcego zorganizowanym procesem
w firmie.

Tak rozumiane zarzadzanie obejmuje nastgpujace aspekty:

— aspekt celowos$ci odnoszacy si¢ do podziatlu pracy, systemu motywacyjnego czy regut

wspoltdziatania,

— aspekt podmiotowosci akcentujacy system oceny efektywnosci zarzadzania czy
zasady zawierania kontaktow menadzerskich, ale réwniez pozostawiajacy nie bez
znaczenia role kierownictwa,

— aspekt strukturalny wplywajacy na organizacj¢ systemu planowania, systemu kontroli
czy systemow decyzyjnych,

— aspekt funkcjonalno$ci podnoszacy znaczenie zasad, funkcji 1 styléw zarzadzania
w odniesieniu do systemow funkcjonalnych, technicznych i decyzyjnych systemu
zarzadzania,

— aspekt instrumentalno$ci umozliwiajacy opis instrumentow finansowych, metod
analitycznych i organizacyjnych stosowanych w zarzadzaniu.

Z powyzszych rozwazan mozna wnioskowacé, ze zarzadzanie to nie tylko typ czy sposéb

organizacji przedsigbiorstw, komunikacji i1 koordynacji, ale réwniez wytwor dziatania

czlowieka, proces produkowania i reprodukowania manifestujacy si¢ w szeroko pojmowanych

36 Luhmann N.: Organisation und Entscheidung. Westdeutscher Verlag, Opladen 2000, s. 232.
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kontekstach spotecznych. Obejmuje swoim zakresem zaréwno organizacje gospodarcze, jak
1 szkolne, polityczne, medyczne, uniwersyteckie czy koscielne.

Zarzadzanie organizuje wiele obszaréw ludzkiego dziatania.

Pojawianie si¢ roznych koncepcji zarzadzania jest z jednej strony $wiadectwem zmian
w mysleniu, pojmujacych procesy zarzadzania jako elementarny, zasadniczy czynnik
konstytuujacy rzeczywisto$é, a z drugiej sa to koncepcje odnoszace sie do sfery spotecznej,
ukazujac ja jako pewne dziatanie umozliwiajace funkcjonowanie i obcowanie ludzi
w organizacjach. Badania otworzyly analiz¢ zarzadzania na to co réwniez spoleczne, a nie

tylko zwigzane z pojmowaniem zarzadzania w kontekscie globalizacji gospodarcze;.
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