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SYSTEMY USPRAWNIAJACE PROCESY ZARZADZANIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Streszczenie. Nowoczesne rozwigzania w przedsigbiorstwach produkcyjnych
to nie tylko ushugi, produkty i nowe technologie przyspieszajace produkcje, ale
przede wszystkim rozwigzania w sferze zarzadzania firmg. Wdrazanie systemow
uprawniajacych procesy produkcyjne oraz zintegrowanych systemow informatycznych
w dzisiejszych czasach stanowi podstawe zarzadzania przedsiebiorstwem, a ich brak
uniemozliwia prawidlowe funkcjonowanie. Kluczem do sukcesu jest obecnie
maksymalne wykorzystanie mozliwosci, jakie daja systemy zarzadzania.
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SYSTEMS TO IMPROVE MANAGEMENT PROCESSES
IN A MANUFACTURING COMPANY

Summary. Modern solutions for manufacturing companies is not only the
services, products and new technologies to speed up production, but most of all
solutions in the field of business management. Implementation of an entitlement
system of integrated production processes and information systems today is the basis
of business management, and their absence prevents the proper functioning. The key
1s to maximize the opportunities currently offered by management.

Keywords: management, production, manufacturing company, information
systems
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1. Wprowadzenie

Wdrazanie systemow i technik informatycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych ma
na celu usprawnienie wielu aspektow dziatalnosci logistycznej firm i wyniesienie ich na
wyzszy poziom jako$ci funkcjonowania. Mozliwos$¢ centralizacji zarzadzania, usprawnien
procesOw 1 lepszego zarzadzania strumieniami informacyjnymi jest mozliwa przy
wykorzystaniu  dostgpnych  technologii  informatycznych. Optymalizacja proceséw
w organizacji nie jest mozliwa bez szybkiej i wiarygodnej informacji o ich funkcjonowaniu.!

Sprawne funkcjonowanie logistyki w sferze produkcji w duzym stopniu opiera si¢ na
strukturze techniczno-organizacyjnej procesu produkcyjnego oraz przyjetej technologii
procesow wytworczych. W zwiazku z konkurencja rynkowa, przedsigbiorstwa produkcyjne sa
zmuszone do stosowania nowoczesnych systemOow informatycznych, ktére w sposob
kompleksowy wspomagaja procesy zarzadzania produkcja, jak rowniez catym przedsie-
biorstwem. W ujeciu funkcjonalnym logistyka produkcji stanowi wazne ogniwo laczace
zaopatrzenie z dystrybucjg. Obejmuje ona wszystkie czynno$ci, ktoére s3 zwigzane
z zaopatrzeniem procesu produkcji w surowce, materialty pomocnicze i eksploatacyjne,
produkcja w toku oraz z przekazywaniem wyrobow gotowych do magazynow. Kazde
przedsigbiorstwo zatem stanowi zbior takich funkcji, jak: marketing, kadry, dzialy badawczo-
rozwojowe, produkcja, sprzedaz, w ktorych sg realizowane czastkowe zadania przydzielone
tylko do danej jednostki.

Najczgsciej stosowane w rdznego rodzaju przedsigbiorstwach sg zintegrowane systemy
informatyczne. Zintegrowane systemy informatyczne to systemy, w ktorych nastepuje
polaczenie procesoOw technologicznych 1 informacyjnych rozproszonych na skutek
spotecznego podziatu pracy. Zintegrowane systemy informatyczne dotyczace zarzadzania to
modutowo zorganizowany system informatyczny, obstugujacy wszystkie sfery jego
dziatalnosci, migdzy innymi takie jak: marketing, planowanie, zaopatrzenie, techniczne
przygotowanie produkcji oraz jej sterowanie, sprzedaz, dystrybucje, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, prace finansowo-ksiegowe.’

Sterowanie przeplywem produkcji to jeden z najwazniejszych elementéw procesow
informacyjnych. Umozliwia uzyskanie ogromnych oszczgdno$ci w produkcji, a co za tym
idzie zmniejszenie ogdlnych kosztow w przedsigbiorstwie. Sterowanie przeplywem produkcji

to caly zesp6t dziatan zwigzanych z uruchamianiem procesu produkcji, monitoringiem jego

! Ciesielski M. (red.): Instrumenty zarzadzania logistycznego. PWE, Warszawa 2006.

2 Kulinska E.: Podstawy logistyki i zarzadzania taficachem dostaw. Wydawnictwo Politechniki Opolskiej, Opole
2009.

3 Adamczewski P.: Zintegrowane Systemy Informatyczne wspomagania zarzadzania. Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2005.
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realizacji oraz kontrolg i regulacjg jego przeptywu. Najczesciej jest ukierunkowane na
terminowo$¢ zakonczenia produkcji, minimalizacj¢ zapaséw produkcji w toku oraz skracanie
cykli produkcyjnych.*

Dzi$ systemy informacyjne nadaja nowy ksztatt organizacji przedsigbiorstwa, a takze
zwigzkom pomiedzy organizacjami. Informacja zawsze stanowila podstawe wydajnego
zarzadzania logistyka, ale teraz, dzigki technologii, przeobrazita si¢ w motor konkurencyjnej
strategii logistycznej. W dzisiejszych czasach informacja, oprocz sity roboczej, materiatow,
czasu 1 kapitalu, jest jednym z podstawowych zasobdéw przedsigbiorstwa. Systemy
informatyczne 1 wszelkiego rodzaju sytemu usprawniajace procesy zarzadzania przedsie-
biorstwem rozszerzyly mozliwo$¢ wykorzystania informacji nie tylko do tworzenia réznego
rodzaju raportow 1 zestawien, lecz takze do pokrycia potrzeb operacyjnych przedsigbiorstwa.
Ponadto, systemy te umozliwiaja wielokrotne wykorzystanie informacji bez szkody dla jej
aktualnosci i przydatnosci.’

Nalezy zaznaczy¢, ze kluczem do sukcesu jest maksymalne wykorzystanie mozliwosci,
jakie daja systemy usprawniajace procesy zarzadzania w przedsigbiorstwie. Szybka reakcja na
potrzeby klienta, mozliwo§¢ zaoferowania innowacyjnego rozwigzania oraz obnizenie
kosztéw projektu jest sposobem na osiggniecie przewagi konkurencyjne;.

Celem opracowania jest przedstawienie zastosowania systemOw usprawniajgcych procesy
produkcyjne w przedsigbiorstwie oraz zwrdocenie uwagi na fakt uzyskania korzysci

z wdrozenia sprawnego systemu zarzadzania.

2. Charakterystyka przedsi¢biorstwa produkcyjnego

Wybrane przedsigbiorstwo produkcyjne to Zaktady Metalowe ,,Postep” SA (Z.M.
»Postep” SA), zatozone w 1949 roku, ktore specjalizuje si¢ w wielkoseryjnej produke;ji
wyrobow z blach, tasm stalowych, rur i pretow wykonywanych metoda: tloczenia,
wykrawania 1 giecia, ktore mogg podlega¢ procesom spawania, zgrzewania, nitowania oraz
montazu. Poczatkowo, tj. od 1964 roku, przedsiebiorstwo gldwnie zajmowato si¢ produkcja
1 dostawg wyroboéw dla przemystu zbrojeniowego, od 1970 roku dostawg dla przemystu
samochodowego, od 1985 roku dostawg dla przemystu telekomunikacyjnego, a w 1997 roku
Z.M. ,,Postep” SA zostaty przeksztalcone w Spotke Akcyjng. Produktami przedsiebiorstwa sa
miedzy innymi: konstrukcje karoserii samochodowych, siedzef samochodowych, uktadow

wydechowych 1 silnikéw pradu statego. Z.M. ,,Postep” SA sa zaliczane do grona najbardziej

4 Mazur Z., Mazur G., Dudek M., Obrzud J.: Zarzadzanie produkcjg. Zagadnienia wybrane. Wydawnictwo
TEXTURA, Krakow 2001.
5 Czernicki R., Jeziorski P.: Elastyczne technologie. ,,EuroLogistics”, nr 3, 2008.
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dynamicznie rozwijajacych si¢ firm, co potwierdza przynalezno$¢ do elitarnego klubu Gazel
Biznesu. Polityka w procesie produkcji wyrobow metalowych dla przemystu samochodowego
oraz powszechnego uzytku, urzadzen i konstrukcji stalowych jest realizowana przez System
Zarzadzania Jako$cia, zgodnie ze specyfikacjg techniczng ISO/TS 16949:2009 oraz
miedzynarodowa norma Systemu Zarzadzania Srodowiskowego ISO  14001:2009
(Opracowanie na podstawie dokumentacji Z.M. ,,Postep” SA).

Glownymi klientami Z.M. ,,Postep” SA sa miedzy innymi polska fabryka $wiatowego
koncernu Scania — wiodacego producenta cigzkich samochoddéw ci¢zarowych, autobusow
miejskich 1 turystycznych, a takze silnikow przemystowych i morskich; wtoski koncern
motoryzacyjny FIAT, niemiecki koncern samochodowy Volkswagen; lider w branzy
motoryzacyjnej bezpieczenstwa TRW produkujacy zaawansowane aktywne systemy
hamowania, uktadu kierowniczego i zawieszenia oraz zaawansowane systemy bezpie-
czenstwa pasazerow, w tym poduszki powietrzne, pasy bezpieczenstwa i1 kierownice

(Opracowanie na podstawie dokumentacji Z.M. ,,Postep” SA).

3. Misja i cel przedsi¢biorstwa

Misja wybranego przedsigbiorstwa zgodnie z definicja stanowi deklaracj¢ celow jej
dzialalnosci, ktora zawiera wyrazne okreslenie biezacych 1 przysztych operacji firmy
zwigzanych z wyrobem, ustugg lub rynkiem oraz system wartosci, zasad i cechy odrozniajace;j
ja od konkurencji.®” Nadrzednym celem przedsiebiorstwa produkcyjnego Z.M. ,,Postep” SA
jest dazenie do wytwarzania produktow najwyzszej jakosci, doskonalenie efektywnos$ci
proceséOw produkcyjnych, spetnienie stosownych oczekiwan klientéw 1 pracownikéw oraz
minimalizacja negatywnego wplywu na $rodowisko (Opracowanie na podstawie
dokumentacji Z.M. ,,Postep” SA).

Strategia jakosci Z.M. ,Postep” ukierunkowana jest miedzy innymi na: rozwoj
dzialalnosci marketingowej dla pozyskania nowych klientow 1 rozszerzenia asortymentu
produkowanych wyrobow, szybkiego dostosowywania si¢ do potrzeb rynku w procesach
wdrozeniowych, ciggle doskonalenie techniczne 1 organizacyjne, racjonalne gospodarowanie
zasobami, S$cisla wspolprace zarowno z klientami, jak i1 dostawcami, systematyczne
podnoszenie kwalifikacji pracownikow, rozwoj zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig

1 srodowiskiem (Opracowanie na podstawie dokumentacji Z.M. ,,Postep” SA).

¢ Furtak R.: Marketing partnerski na rynku ustug. PWE, Warszawa 2004.
7 Shaw R.: Nowe spojrzenie na marketing. Wydawnictwo EMKA, Warszawa 2001.
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4. Park maszynowy i systemy informatyczne w Zakladach Metalowych
»Postep” SA

Z.M. ,,Postep” SA posiada bogaty park maszynowy wyposazony mi¢dzy innymi w prasy
hydrauliczne i mimosrodowe (rys. 1 i 2) z podajnikami w zakresie od 63 — 1000 T. Dysponuje
gictarkami (rys. 3), zgrzewarkami elektrycznymi (rys. 4), posiada automat zaginajgco-
ttoczacy AZT (rys. 5) oraz robot spawalniczy (rys. 6) (Opracowanie na podstawie
dokumentacji Z.M. ,,Postep” SA).

ZM. ,Postep” SA dla wsparcia strategicznych i operacyjnych procesOw w przedsie-
biorstwie korzysta z systemu QAD Enterprise Applications, ktory jest zintegrowanym
oprogramowaniem, obejmujacym swoim zasiegiem produkcje, dystrybucje 1 finanse.
Dodatkowo przedsiebiorstwo dla wspomagania procesu technologicznego wykorzystuje
oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie projektami, procesami i dokumentami ISA PLM
(rozwigzania serwerowe). Uzyskane informacje przedsigbiorstwo jest w stanie wymienic¢
poprzez EDI (Electronic Data Interchange), czyli elektroniczng wymiang danych, korzystajac
z r6znego typu polaczen, takich jak INTESA czy OFTP. Posiada rowniez oprogramowanie

optymalizacji procesOw projektowania i wykorzystania danych projektowych CAD, takie jak:
CATIA V5R20, Autodesk Inventor 2011, AutoCAD 2011, AutoCAD Machanical 2011,
Autodesk Machanical Desktop 2011 (Opracowanie na podstawie dokumentacji Z.M.
,»Postep” SA).

Rys. 1. Prasa hydrauliczna Rys. 2. Prasa mimosrodowa
Fig. 1. Hydraulic Press Fig. 2. Eccentric Newspapers
Zr6dto: Dokumentacja Z.M. ,,Postep” SA Zrodto: Dokumentacja Z.M. ,,Postep” SA
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Rys. 3. Gigtarka Rys. 4. Zgrzewarka elektryczna
Fig. 3. Bender Fig. 4. Electric Welder
Zrédto: Dokumentacja Z.M. ,,Postep” SA Zrédto: Dokumentacja Z.M. ,,Postep” SA

=
=

Rys. 5. Automat zaginajaco-tloczacy AZT Rys. 6. Robot spawalniczy

Fig. 5. Automatic folding-pressure AZT Fig. 6. Welding Robot
Zrédto: Dokumentacja Z.M. ,,Postep” SA Zrédto: Dokumentacja Z.M. ,,Postep” SA

5. System QAD w Zakladach Metalowych ,,Postep” SA

Zaktady Metalowe ,,Postep” SA korzystaja ze sprawdzonych systemoéw zarzadzania firmy
QAD od 1999 roku. QAD jest firma, ktora dostarcza innowacyjne oprogramowanie ERP dla
przedsigbiorstw produkcyjnych na calym $wiecie oraz ustugi i1 wsparcie techniczne.
Jak powszechnie wiadomo, ERP, czyli planowanie zasobow przedsigbiorstwa, obejmuje
miedzy innymi finanse/ksiggowos¢, produkcje, sprzedaz, serwis, zarzadzanie relacjami
z klientami itd. Jego celem jest ulatwienie przeptywu informacji pomig¢dzy wszystkimi
funkcjami biznesowymi wewnatrz przedsigbiorstwa jak i poza nim.® Systemy ERP moga
dziata¢ na r6znych platformach sprzetowych i1 konfiguracji sieci, zazwyczaj uzywajacych baz

danych jako repozytorium dla informacji.” Rozwigzania firmy QAD s3 zaprojektowane

8 Bidgoli H.: The Internet Encyclopedia, Volume 1. John Wiley & Sons, Inc. 2004.
 Khosrow-Puor M.: Emerging Trends and Challenges in Information Technology Management. Idea Group,
Inc. 2006.



Systemy usprawniajgce procesy zarzadzania... 11

z mys$la o wusprawnieniu zarzadzania dziatalnoscig produkcyjng, tancuchem dostaw,
finansami, relacjami z klientem, technologiami i dzialaniami biznesowymi, zapewniaja
producentom fatwy i terminowy dostep do informacji potrzebnych do konstruowania planow,
majacych na celu zapewnienie wykonywania dziennych norm produkcji (Opracowanie na
podstawie dokumentacji Z.M. ,,Postep” SA).

Firma QAD oferuje swoje produkty i ustugi dla przedsigbiorstw produkcyjnych w szesciu
gldwnych branzach: motoryzacyjnej, dobr konsumpcyjnych, zaawansowanych technologiach,
zywnoS$ci 1 napojow, urzadzen przemystowych i aparatury medycznej. Glowny pakiet QAD
jest produktem o nazwie QAD Enterprise Applications. Aplikacja zapewnia kluczowe
funkcje zarzadzania zasobami produkcji i operacji wewnatrz oraz poza przedsigbiorstwem,
umozliwiajac jednoczes$nie §wiatowym producentom wspdiprace z klientami, dostawcami
i partnerami. Dotychczas z oprogramowania firmy QAD skorzystato juz ponad 5500
producentéw w 93 krajach.'”

Ze wzgledu na dynamiczny rozwo6j produkeji i konieczno$¢ zwigkszenia elastycznosci,
przedsiebiorstwo produkcyjne Z.M. ,Postep” SA =zdecydowalo si¢ na wdrozenie
sprawdzonego, a zarazem niezawodnego oprogramowania QAD Enterprise Applications,
ktore zostalo gleboko zintegrowane z szeregiem innych systemow wykorzystywanych
w przedsigbiorstwie. Wybor oprogramowania firmy QAD byt podyktowany tym, ze QAD jest
liderem w tworzeniu innowacyjnego oprogramowania i oferuje starannie dobrane rozwigzania
dla wybranych odbiorcow — przedsigbiorstw produkcyjnych (Opracowanie na podstawie
dokumentacji przedsigbiorstwa produkcyjnego Z.M. ,,Postep” SA).

6. QAD Enterprise Applications, czyli kompletne oprogramowanie
dla przedsi¢biorstw produkcyjnych

Pakiet QAD Enterprise Applications powstal na bazie glebokiej wiedzy na temat
dzialalnosci firm produkcyjnych, obstuguje ustugi wspoldzielone, wymiang transgraniczna,
produkcje w wielu miejscach i ksiegowos¢ dla wielu jednostek. QAD Enterprise Applications
oferuje nastepujace moduty:!!

— Finanse — umozliwia zarzadzanie dzialalnos$cig i kontrolowanie jej na poziomach:
lokalnym, regionalnym 1 globalnym w zakresie ksiegowosci, przestrzegania prawa,
sprawozdawczo$ci finansowej i innych istotnych aspektéw biznesowych.

— Zarzadzanie relacjami z klientem — zapewnia lepsze rozpoznawanie oczekiwan

1 potrzeb klientow poprzez wspolprace i zarzadzanie relacjami.

19 www.qad.com, 14.12.2011.
! Tbidem.
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Produkcja — pozwala przedsiebiorstwom obnizy¢ koszty 1 zwigkszy¢ wydajnos¢ przy
uzyciu najnowszych metod planowania produkcji, w tym réwniez peinej obshugi
,»szczuptej produkcji” (ang. lean manufacturing).

Lancuch dostaw — obejmuje moduly usprawniajace zarzadzanie dostawami i relacjami
z dostawcami poprzez wspOlprace z nimi w czasie rzeczywistym.

Serwis 1 pomoc techniczna — umozliwia prowadzenie serwisu posprzedaznego
produktéw i pomocy technicznej. Zarzadza gwarancjami, zgtoszeniami serwisowymi
oraz zwrotami i naprawami.

Zarzadzanie aktywami przedsigbiorstwa — zarzadza calym okresem wykorzystywania
aktywow kapitalowych — maszyn 1 urzadzen, od planowania do instalacji, a nastgpnie
prewencyjng konserwacja i naprawami.

Narzgdzia analityczne — pomaga przedsiebiorstwom w analizowaniu danych w celu
pomiaru efektywnosci dziatalno$ci firmy w kluczowych obszarach.

Wspotdziatanie — umozliwia przenoszenie baz danych 1 elastyczno$¢ systemow
operacyjnych, wykorzystuje warstwg integracyjng QAD QXtend w celu zapewnienia

dostepu do wszystkich modutow pakietu QAD Enterprise Applications.

Narzedzia analityczne

Wspotdziatanie Lancuch dostaw
. QAD Enterprise .
Produkcja Applications Finanse
Zarzadzanie aktywami — Zarzadzanie relacjami
przedsigbiorstwa Serwis i pomoc z klientem
techniczna

Rys. 7. Pakiety rozwigzan QAD Enterprise Applications
Fig. 7. Solution Packages QAD Enterprise Applications

Zrodto: opracowanie na podstawie informacji firmy QAD.'?

Nalezy zaznaczy¢, ze QAD Enterprise Applications umozliwia prowadzenie czynnosSci

konsolidacji 1 eliminacji w wielu ksiggach gtownych réwnoczesnie. Zaawansowane opcje

mapowania planu kont pozwalaja na konsolidacj¢ réznych planéw kont, a takze na

utrzymywanie pelnego $ledzenia transakcji wyjsciowych (otwierajacych), co ma kluczowe

12 Tbidem.
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znaczenie w przypadku audytu. Ponadto, produkt QAD Enterprise Applications obstuguje
wiele walut, transakcje moga by¢ zawierane w dowolnej walucie lub by¢ przewalutowane na
walute bazowa po obowiazujacym kursie.'?

Firma QAD przywiazuje duzg wage do rozwoju narzedzi stuzacych do kontrolowania
procesow wytworczych 1 osiggania przez przedsigbiorstwa zamierzonych celéw w zgodnosci
z wymogami w zakresie ksiggowosci, sprawozdawczosci oraz jej jawnosci. Aplikacje firmy
QAD sa wielojezyczne i pozwalaja uzytkownikom pracowaé w réznych jezykach z uzyciem
jednej bazy danych. Uzytkownicy indywidualni majg mozliwos¢ wyboru dowolnego
obstugiwanego jezyka interfejsu.'*

Dodatkowym atutem oprogramowania QAD jest to, ze firma QAD istotnie rozwingta
funkcjonalno$ci zwigzane z procedurami bezpieczenstwa i kontroli danych — aby speiniaé
wymagania wewnetrzne firmy oraz rzadowe — takie jak SEC, IFRS, U.S. Food and Drug
Administration 21 CFR Part 11. Sterowanie systemem i jego bezpieczenstwem obejmuje
miedzy innymi:'

— definiowanie i wdrazanie zasad bezpieczenstwa w zakresie zarzadzania hastami,

— okre§lanie progu bezpieczenstwa nieudanych prob logowania, ktéry bedzie

sygnalizowac¢ naruszenie bezpieczenstwa,

— zapewnienie kontroli logowania i ograniczen dostgpu do funkcji menu,

— sterowanie zlozonoscig haset 1 terminami ich waznosci za pomocg konfigurowalnych

parametrow,

— umozliwienie administratorom wymuszania na wybranych lub wszystkich

uzytkownikach zmiany haset przy nastepnych logowaniach,

— zapewnienie lepszego wykrywania wilaman, w tym mozliwo$¢ rejestrowania

wszystkich lub nieudanych prob logowania,

— kontrolg ustalania hasel, czestotliwosci ich zmian 1 regulowanie ponownego ich

uzycia

— rejestrowanie wszystkich logowan 1 mozliwo$¢ elastycznego raportowania w zakresie

$ledzenia prob logowania.

Ponadto, firma QAD moze zapewni¢ wydajniejsze 1 bardziej optacalne rozwigzania dla
migdzynarodowego biznesu zarowno producentom majacym jedng lokalizacje oraz klientow
1 dostawcodw rozsianych po §wiecie, jak 1 globalnym korporacjom, prowadzacym dziatalnos¢

produkcyjng w dziesigtkach krajow.!

13 www.qad.com/pl, 14.12.2011.
4 Ibidem.
15 Ibidem.
16 www.seccomp.pl, 14.12.2011.
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Do przedsiebiorstw, ktore zaufaly firmie QAD na rynku polskim, naleza m.in.:!”

— Motoryzacja: Visteon Poland, Intier Automotive Seating, Polytec Interior, Remy
Automotive, TRW.

— Elektronika i elektrotechnika: Kontakt-Simon, TIM S.A., Vector, Pearl Stream.

— Przemyst spozywczy: Browar Belgia, Cloetta Fazer Siklaa, Nutricia, Zaktad Migsny
Dobrowolscy, Kraft Foods, Hoop, ZPC Otmuchow, Farm Frites Poland SA.

— Produkty konsumpcyjne: Korona, PZ Cussons, Axa-Mag, Sonoco Poland Packaging,
KOELNER.

— Produkty przemystowe: Elterma, Ergis, Lincoln Electric BESTER, Gambit, Ultra
Pack.

— Sprzet medyczny i farmacja: WZF Polfa, PROFARM, Sanfarm.

7. System 58, Six Sigma i Lean Manufacturing, czyli doskonalenie
i usprawnienie procesow produkcyjnych

Waznym elementem, na ktory nalezaloby zwro6ci¢ uwage, jest fakt, ze przedsigbiorstwo
produkcyjne Z.M. ,,Postep” SA oprdcz zastosowania zintegrowanych systemow informa-
tycznych usprawniajacych zarzadzanie firmy, dodatkowo wdrozyto metody dazace
do ciaglego doskonalenia i1 usprawniania procesOw produkcyjnych. Wdrozone metody
w przedsigbiorstwie produkcyjnym to System 5S, SixSigma i1 Lean Manufacturing.

System 5S (Sort/Storage/Shine/Standarize/Sustain) jest zbiorem 5 prostych zasad
(selekcja, organizacja, czysto$¢, standaryzacja, samodyscyplina) i jednocze$nie narzedziem
usprawniajagcym organizacje procesow i rozwigzan stosowanych w miejscu pracy. System 5S
jest jednym z najwazniejszych elementow dobrego zarzadzania. Sg to podstawowe dzialania
na rzecz:'®

— ulepszania pracy,

— zapewnienia odpowiedniej jakosci produktow,

— niskich kosztéw wytwarzania,

— wlasciwej dostawy wyrobow gotowych,

— Dbezpieczenstwa,

— czystych 1 schludnych stanowisk pracy w firmie, tworzacych dobrg reputacje firmy,

— zredukowania ukrytych odpadéw w firmie.

17 Ibidem.
18 Encyklopedia zarzadzania, http://mfiles.pl/pl/index.php/Metoda_5S, 14.12.2011.
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Metoda dziala w taki sposob, aby:!’

— stanowisko pracy bylo zorganizowane w sposdb mozliwie ergonomiczny,

— czas czynnosci do wykonania zadan na stanowisku pracy byl jak najkrotszy,

— nastgpowala optymalizacja wykorzystania powierzchni pracy,

— nastepowata redukcja (zminimalizowanie) czasu czynnos$ci nieprzynoszacych

bezposrednio wymiernych korzysci,

— wyposazenie — w tym produkcyjne i biurowe — byto jak najlepiej wykorzystane.

Rezultatem zastosowania zasad Systemu 58 jest przede wszystkim nauka samodyscypliny
przez pracownikdw, poprawa efektywno$ci miejsca pracy, zmniejszanie marnotrawstwa,
poprawa bezpieczenstwa srodowiska pracy, poprawa jakosci 1 podniesienie produktywnosci,
redukcja niepotrzebnych czynnosci, lepsza komunikacja interpersonalna oraz zapobieganie
powstawaniu btedow przy produkeji.?’

Six Sigma to metoda zarzadzania jako$cia, ale 1 réwniez koncepcja nieustannego
doskonalenia organizacji, polegajagca na monitorowaniu i ciaglej kontroli w celu elimino-
wania oraz zapobiegania roznych niezgodno$ci w procesach wytworczych 1 powstajacych
w ich wyniku produktach. Polega ona na cigglym obnizaniu kosztow w przedsigbiorstwie
poprzez obnizanie kosztow nieodpowiedniej jakosci. Im szybciej wykrywane sa dane usterki,
tym mniejszy jest koszt ich usunigcia. Podstawg wdrozen metody Six Sigma jest DMAIC
(Define/Measure/Analyze/Improve/Control), czyli zdefiniowanie celow poprawy, analiza
czynnikow majacych wplyw na proces, pomiar aktualnych parametrow, sprawdzenie, czy
dane efekty sa identyczne z wczesniejszymi zalozeniami 1 na koniec zaproponowanie
1 wdrozenie zmian. Korzysci z wdrozenia metody Six Sigma to przede wszystkim korzysSci
ekonomiczne, takie jak przyrost dochodéw, wzrost przychodéw operacyjnych.?!

Lean Manufacturing, czyli ,,szczuple wytwarzanie”, to system zarzadzania produkcja,
ktorego celem jest efektywne planowanie proceséw wytworczych oraz doskonalenie
produkcji w przedsiebiorstwie produkcyjnym poprzez likwidacje wszelkiego rodzaju strat
metodami organizacyjnymi. Praktyczna realizacja idei wytwarzania szczuptego wymaga
stosowania wielu metod zarzadzania 1 technologii (np. Just in Time, kompleksowe
zarzadzanie jako$cia, kaizen, kompleksowy system pracy bezawaryjnej).?? Natomiast
podstawg zarzadzania szczuptego jest warto§¢ dodana generowana w procesie wytwarzania
produktu lub ustugi. Wymaga to zdefiniowania tancucha wartosci, ktory obejmuje trzy

19 Ibidem.

20 Niewczas M.: Audit systemu 5-S. Charakterystyka zasad 5-S oraz auditu 5-S. ,,Problemy Jako$ci”, nr 4, 2010.

2 Harry M., Shroeder R.: Sze$¢ sigma, wykorzystanie programu jakosci do poprawy wynikow finansowych.
Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001.

22 Lenart A.: Zarzadzanie cyklem zycia produktu a systemy ERP, [w:] Knosala R. (red.): Komputerowo
Zintegrowane Zarzadzanie, tom II. Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja,
Opole 2009.
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gléwne ogniwa, takie jak proces projektowania produktu, proces planowania produkcji
(od zloZenia zamowienia do dostarczenia produktu), proces wykonawczy produktu.?’
Korzysci z wdrozenia metody Lean Manufacturing to przede wszystkim podnoszenie
wydajnosci produkcji 1 jako$ci, obnizanie kosztéw minimalizacji zaangazowania wysitku
ludzi, czasu przeznaczonego na przygotowanie produkcji i czasu reakcji na zamoéwienie

klienta oraz zwickszanie bezpieczenstwa pracy.?*

8. Korzysci z zastosowania systemow optymalizacji zarzadzania

Mierzalne efekty zastosowania zintegrowanych systemow informatycznych oraz
systemOw usprawniajacych procesy produkcyjne w przedsiebiorstwie Z.M. , Postep” SA
znajduja swoje odbicie miedzy innymi we wzroscie wydajnosci produkcji, jakosci
i sprzedazy. KorzySci z zastosowania oprogramowania QAD Enterprise Applications
w przedsigbiorstwie to miedzy innymi szczegdtowa informacja o procesach, spdjny przeptyw
danych, silne wsparcie procesu produkcji oraz usprawnienie identyfikowalnosci i sposobu
rozliczania produkcji, jak réwniez pozostatych operacji. Kolejne uzyskane korzysci to
optymalizacja produkcji, dotrzymywanie ustalonych terminoéw i warunkéw dostawy, jak
réwniez monitoring procesOw realizacji zamOwienia, skrdcenie realizacji poszczego6lnych
operacji, usprawnienia w obszarze fancucha dostaw oraz gospodarki magazynowej. Ponadto,
uzyskane wymierne korzySci z wdrozenia metod doskonalenia i usprawnienia procesow
produkcyjnych, takich jak 5S, Six Sigma 1 Lean Manufacturing, to miedzy innymi
zwigkszenie dyscypliny pracownikow, w tym przestrzeganie zasad zawartych w obowig-
zujacych procedurach i instrukcjach, elastyczno$¢ w zakresie sterowania produkcja, redukcja
defektow, btedow 1 kosztow zlej jakoSci poprzez ciagly monitoring. Kolejne uzyskane
korzysci to polepszenie wyniku finansowego poprzez obnizenie kosztéw produkcji oraz
zmiang kultury i1 sposobu dziatania catego przedsigbiorstwa poprzez orientacje na potrzeby

klienta.

23 Bednarek M.: Doskonalenie systemow zarzadzania — nowa droga do przedsiebiorstwa Lean. Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2007.
24 http://leanmanufacturing.pl/pl/slownik-pojec.html, 14.12.2011.
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9. Podsumowanie

W dzisiejszych czasach prawidlowe funkcjonowanie przedsigbiorstw przede wszystkim
zalezy od sprawnego zarzadzania, ktore jest mozliwe dzigki zastosowaniu zintegrowanych
systemow informatycznych oraz systemow usprawniajacych procesy zarzadzania. Nalezy
zaznaczy¢, ze obecnie przedsigbiorstwa produkcyjne dzialajag w warunkach ostrej
konkurencji, co jest zwigzane z wickszymi wymaganiami dotyczacymi jako$ci, szybkosci
1 terminowosci. Implementacja systemow informatycznych gwarantuje wtasciwa dziatalnos¢
firmy oraz konkretne korzys$ci finansowe uzyskane poprzez oszczednosci w produkcji.
Wspotezesnie kluczem do sukcesu jest maksymalne wykorzystanie mozliwosci, jakie daja
systemy usprawniajace procesy zarzadzania, a ich brak uniemozliwia prawidtowe
funkcjonowanie przedsigbiorstw. Doskonalenie procesu zarzadzania nie konczy si¢ z chwilg
wprowadzenia zmian i osiggni¢cia zamierzonych warto$ci wskaznikow i miernikow, ale jest

procesem ciaggltym.
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