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Streszczenie. Artykul zostal poswigcony problematyce budowania potencjalu

kompetencyjnego organizacji przez redukowanie wystepujacych w niej

kompetencyjnych za pomoca stosownych metod. Zawiera on charakterystyke
1 klasyfikacj¢ metod redukowania luki kompetencyjnej oraz prezentacje wynikoéw
badan empirycznych, ktorych przedmiotem byta identyfikacja metod redukowania luki

kompetencyjnej najczesciej wykorzystywanych w polskich przedsigbiorstwach.
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THE METHODS OF REDUCING COMPETENCY GAP — DESCRIPTION,

CLASSIFICATION AND PRACTICAL USE

Summary. The present article deals with the issue of developing organization’s
competence potential through reducing its competence gaps by means of adequate
methods. It includes a description and a classification of the methods used to reduce
competence gap, as well as a presentation of the results of empirical studies which
aimed at identifying the methods of reducing competence gap, most frequently applied

in Polish enterprises.
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1. Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych zadan wspotczesnych menedzerow dazacych do zapewnienia
rozwoju zarzadzanym przez siebie organizacjom jest podnoszenie efektywnosci ich
funkcjonowania. Rzetelne wywigzywanie si¢ z tej powinnosci wymaga przede wszystkim
wlasciwego postrzegania efektywnosci oraz posiadania wiedzy na temat metod jej pomiaru,
narzgdzi stluzacych do jej poprawy oraz umiej¢tnosci ich praktycznego wykorzystywania.
Efektywno$¢ mozna postrzega¢ jako relacje wartosci efektow (wynikdw) osiagnigtych
w zaplanowanym czasie i wartoéci nakladow poniesionych na ich uzyskanie.! Wyniki
osiggane przez przedsiebiorstwa sg determinowane warto$cia zakumulowanych w nich
zasobow i umiejetno$ci, ktére wspottworzg kompetencje organizacyjne.> Im wyzszy jest ich
poziom, tym wyzszym potencjalem kompetencyjnym dysponuje przedsiebiorstwo.
Niedostosowanie potencjalu kompetencyjnego organizacji do wymagan w zakresie
urzeczywistniania strategii jej rozwoju mozna okre§li¢ mianem luki kompetencyjne;j.?
Pojawia si¢ ona w konteks$cie celow strategicznych, jakie aktualnie realizuje przedsigbiorstwo
(luka biezaca), badz jakie zamierza realizowa¢ w przysztosci (luka antycypowana).
Wystepowanie luki biezagcej utrudnia, a czgsto wrecz uniemozliwia sprawne funkcjonowanie
przedsigbiorstwa. Luka antycypowana oznacza, iz obecny potencjal kompetencyjny
organizacji jest niewystarczajacy do urzeczywistnienia jej przysztych celéw. Sygnalizuje ona
konieczno$¢ umocnienia potencjalu kompetencyjnego, aby w chwili, gdy przysztos¢ stanie si¢
terazniejszoscig, w przedsigbiorstwie nie wystgpowala luka biezaca. Niezbedne jest zatem
terminowe niwelowanie luki kompetencyjnej wystepujacej w organizacji. W tym celu
wykorzystywane sg stosowne metody. Ze wzgledu na to, iz wywieraja one bezposredni
wplyw na poziom potencjalu kompetencyjnego przedsigbiorstwa, posrednio determinuja
takze efektywnos¢ jego dzialania. Istnieje bowiem S$cisty zwigzek pomiedzy potencjatem

kompetencyjnym a efektywnoscig organizacji.*

' Drucker P.F.: Menedzer skuteczny. Bibliotecka Nowoczesnosci. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Krakow 1995; Penc J.: Leksykon biznesu. Placet, Warszawa 1997, s. 100; Skrzypek E.: Jakos¢ 1 efektywnos¢.
UMCS, Lublin 2000, s. 190; Holstein-Beck M.: Menedzer poszukiwany. CIM, Warszawa 2001, s. 149;
Szpaderski.: Postulat prakseologii jako teorii podstawowej dla nauk organizacji i zarzadzania. Przyktady
zastosowan. ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 2, 2006, s. 14-15.

2 Hamel G., Prahalad C.K.: The Core Competence of the Corporation. ,Harvard Business Review”, May-June
1990, p. 82; Kay J.: Podstawy sukcesu firmy. PWE, Warszawa 1996, s. 156-158; Zuk A.: Luka kompetencyjna
W procesie tworzenia i implementacji strategii przedsicbiorstwa, [w:] Sitko-Lutek A. (red.): Polskie firmy
wobec globalizacji. Luka kompetencyjna. PWN, Warszawa 2007, s. 60.

3 Twarowski B.: Wptyw luki kompetencyjnej na osigganie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, [w:] Sitko-
Lutek A. (red.): Polskie firmy wobec globalizacji. Luka kompetencyjna. PWN, Warszawa 2007, s. 71.

4 Drucker P.F.: Zarzadzanie w czasach burzliwych. Nowe wyzwania — nowe horyzonty. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, ,,Czytelnik”, Krakéw 1995, s. 34; Drucker P.F.: Skuteczne zarzadzanie. PWN, Warszawa 1976.
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2. Charakterystyka i klasyfikacja metod redukowania luki
kompetencyjnej

Z. Malara wyrdznia nastepujace sposoby pozyskiwania kompetencji przez organizacje:’
— uczenie si¢ oraz studiowanie: uczenie, samoksztalcenie, nowe zasoby wiedzy, nowe
teorie 1 wyniki badan,
— uczenie si¢ od konkurencji: tracing, monitoring, public relations, benchmarking,
sponsoring, franchising,
— czerpanie wiedzy z otoczenia: biura consultingowe, szkoty biznesu, media,
konferencje 1 sympozja,
— uczenie si¢ przez wymiang: dialog, dyskusje, negocjacje, wywiady, komunikowanie sig,
— uczenie si¢ przez systematyczne do§wiadczenie i rozwigzywanie problemow.
Zdaniem Z. Malary, najskuteczniejszym instrumentem zdobywania kompetencji jest
dziatanie.®
Bardziej zroznicowany wachlarz sposobdw ograniczania luki kompetencyjnej zostal
przedstawiony w pracy pod redakcja A. Sitko-Lutek pt. ,,Polskie firmy wobec globalizacji.
Luka kompetencyjna”. Wsrdd zaprezentowanych metod znajduja si¢: pozyskiwanie zasobow
materialnych, pozyskiwanie zasobdéw finansowych, wprowadzenie elementow zarzadzania
wiedzg, pozyskiwanie specjalistdw na rynku pracy, pozyskiwanie kompetencji od partnera
biznesowego, wspotpraca z firmami doradczymi, wspdipraca z instytucjami naukowo-
badawczymi, szkolenia (wewngtrzne 1 zewngtrzne), budowanie wlasnego potencjatu
badawczo-rozwojowego, uczenie si¢ w dzialaniu, uczenie si¢ od konkurentéw, outsourcing.’
Metody te mozna sklasyfikowac na podstawie nastepujacych kryteriow (tab. 1):
— rodzaj wykorzystywanego zrodta pozyskiwania kompetencji (zrédlo zewngtrzne albo
wewnetrzne),
— swoboda korzystania z pozyskanych kompetencji (wlasno$¢ organizacji redukujacej
luke albo wtasnos¢ podmiotu zewngtrznego),
— zastosowanie, czyli mozliwo$¢ wykorzystywania do pozyskiwania zasobdéw badz

umiejetnosci organizacyjnych.

5 Malara Z: Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspotczesnosci. PWN, Warszawa 2006, s. 133.

6 Ibidem, s. 146.

7 Baruk J. i in.: Pragmatyka identyfikacji i likwidacji luki kompetencyjnej, [w:] Sitko-Lutek A. (red.): Polskie
firmy wobec globalizacji. Luka kompetencyjna. PWN, Warszawa 2007, s. 250.
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Tabela 1
Klasyfikacja metod redukowania luki kompetencyjne;j
Zrbdlo pozysk.e.lma Oisne s Pozyskane
kompetencji komponenty
L Metoda Podmiot
p- ograniczania luki Zewng- Wewng- Przedsie- Unmieje-
. Zewne- Zasoby R
trzne trzne biorstwo tnosci
trzny
1 Pozysklwanle zasobow N N N N
materialnych
2 Pozyskiwanie zasobow N N N N
finansowych
3 Wprowad.zem? elementow N N N
zarzadzania wiedzg
Pozyskiwanie specjalistow
4. na rynku pracy v v v
5 Pozysklwame: kompetencji N N N N
od partnera biznesowego
6. Wsp01prace.1 z firmami N N N N
doradczymi
7 Wspotpraca z 1nstytugam1 N N \ N
naukowo-badawczymi
3. Szkolenia wewngtrzne N N N
9. Szkolenia zewnetrzne N N N
Budowanie wlasnego
10. | potencjatu badawczo- V \ \
roZW0jowego
1. Uczenie si¢ w dziataniu N N N
Uczenie si¢ od
12. konkurentow v v v
13, Outsourcing \ N ~ N

Zrodto: Niepublikowane badania whasne.

Postugiwanie si¢ metodami redukowania luki kompetencyjnej wymaga posiadania
dostepu do zewnetrznych Iub wewnetrznych (organizacyjnych) Zrodet pozyskiwania
brakujacych kompetencji. W pierwszym przypadku nastepuje transfer kompetencji lub ich
wybranych komponentéw z otoczenia. W drugim natomiast kompetencje lub ich komponenty
sa tworzone przez samo przedsigbiorstwo w trakcie funkcjonowania.

Wiasnos¢ kompetencji warunkuje swobod¢ postugiwania si¢ nimi. W sytuacji gdy
kompetencje sa wlasnos$cig przedsigbiorstwa, sposob i1 zakres ich wykorzystywania sa
praktycznie nieograniczone. Natomiast, gdy kompetencje sg tymczasowo udostepniane
przedsigbiorstwu przez podmioty zewnetrzne, korzystanie z nich wigze si¢ z ograniczeniami.

Nie zawsze jednak pozyskiwanie kompetencji na wilasnos¢ jest korzystne dla
przedsigbiorstwa. W sytuacji gdy dane kompetencje sa niezbedne do prawidlowego

funkcjonowania organizacji oraz nie maja charakteru kluczowego, a ich posiadanie na
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wlasno$¢ wigzatoby si¢ ze zbyt wysokimi kosztami, wlasciwym rozwigzaniem jest
stosowanie outsourcingu lub wykorzystanie innej formy uzupeklienia brakujacych
kompetencji, kompetencjami podmiotu zewnetrznego.®

Outsourcing jest o tyle specyficzng metoda redukowania luki kompetencyjnej, ze jej
wykorzystywanie wigze si¢ z pozyskaniem obydwu komponentow kompetencji, czyli
zasobOw 1 umiejetnosci organizacyjnych.

Pozostale z zaprezentowanych metod cechuje specjalizacja, gdyz umozliwiajag one
przedsiebiorstwu zdobycie tylko jednego z powyzszych komponentow.

Pozyskiwanie zasobéw materialnych oraz zasobow finansowych wymaga dysponowania
niezbednymi umiej¢tnosciami, ale w przeciwienstwie do pozostatych metod, nie stuzy ono do
zdobywania umiejetnosci.

Powszechnie stosowanymi sposobami pozyskiwania zasobéw materialnych jest ich zakup
badz leasing. W przypadku leasingu operacyjnego przedsigbiorstwo nie uzyskuje zasobow na
wlasnos¢, ale uzytkuje je tymczasowo. Szczegdlnym przypadkiem jest zdolnosé
przedsiebiorstwa do wytworzenia niezbednych zasobow rzeczowych we wlasnym zakresie.
Zasoby o kluczowym znaczeniu dla przedsicbiorstwa sg jednak najczg$ciej nabywane
z otoczenia. Wowczas konieczne staje si¢ znalezienie zrodet ich finansowania.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa moze by¢ finansowana ze zrodel wewngtrznych, czyli
z wypracowanych nadwyzek $rodkoéw pieni¢znych lub ze Zrodet zewnetrznych w postaci
kredytow, pozyczek, leasingu oraz emisji papierdéw warto$ciowych.’

Odrgbng grupe metod redukowania luki kompetencyjnej stanowia: wprowadzenie
elementéw zarzadzania wiedza, szkolenia wewnetrzne, budowanie wtasnego potencjatu
badawczo-rozwojowego oraz uczenie si¢ w dziataniu. Metody te sa zorientowane na
zdobywanie lub rozwijanie umiejetnosci organizacyjnych dzigki wiasnemu potencjatowi
przedsigbiorstwa.

Wydaje sie, iz wsrdéd wymienionych metod kluczowa role odgrywa wprowadzenie
elementow zarzadzania wiedza, gdyz warunkuje skutecznos¢ postugiwania si¢ pozostatymi
metodami.

Charakterystycznag grupe metod redukowania luki kompetencyjnej stanowia: pozyskiwanie
kompetencji od partnera biznesowego, wspotpraca z firmami doradczymi oraz wspdipraca
z instytucjami naukowo-badawczymi. Metody te stuza do zdobywania umiejetnosci
organizacyjnych ze zrddet zewnetrznych. Stanowia je podmioty, z ktérymi przedsigbiorstwo

nawigzato 1 prowadzi wspotprace. Wspotpraca ta moze mie¢ charakter trwaty i wowczas jest

8 Gierszewska G.: Zarzadzanie strategiczne. WSPiZ im. L. Kozmifiskiego, Warszawa 2000, s. 124.
? Luecke R.: Finanse dla menedzeréw. Harvard Business Essentials, MT Biznes, Warszawa 2003, s. 116-131.
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realizowana na przyktad w postaci konsorcjum lub klastra. Moze takze posiada¢ charakter
jednorazowy i stuzy¢ wykonaniu konkretnego projektu.

Firmy doradcze i jednostki naukowo-badawcze opierajg swoje funkcjonowanie przede
wszystkim na umiej¢tnosciach organizacyjnych, ktorych istotnym komponentem jest know-
how. Nawigzujac wspotprace z przedsiebiorstwem, przekazujg mu cze$¢ posiadanej wiedzy,
wzbogacajac jego potencjal kompetencyjny. Zazwyczaj blokuja jednak dostep do wiedzy
unikalnej, pragngc zapewni¢ sobie w ten sposéb trwato$¢ zdolnosci konkurencyjne;.

Wspdlpraca podejmowana z partnerami biznesowymi, ktérymi zazwyczaj sa dostawcy
1 klienci, ale coraz czgsdciej takze konkurenci 1 firmy z innych branz, opiera si¢ na wymianie
umiejetnosci organizacyjnych i ma na celu przede wszystkim generowanie rozwigzan
innowacyjnych. Takze w przypadku tej metody umiejetnosci kluczowe dla danego
przedsiebiorstwa sg w nim zatrzymywane. Moga by¢ one jednak wykorzystywane w trakcie
prowadzonej wspotpracy, ale w sposob, ktoéry uniemozliwi partnerowi biznesowemu ich
przejecie.!”

Znacznym potencjalem w zakresie rozwoju kompetencji organizacyjnych charakteryzuja
si¢ r6zne formy aliansu strategicznego. B. Garrette i P. Dussauge definiujg alians strategiczny
jako wspotprace firm na zasadach partnerskich, w celu osiagnigcia wspdlnych korzysci.
Kazdy z uczestnikéw aliansu zachowuje pelng niezalezno$¢ strategiczng 1 dzigki temu moze
chroni¢ swoje interesy. Alians pozwala unikng¢ wielu niekorzystnych zjawisk zwigzanych z
trwalym potaczeniem przedsiebiorstw, takich jak na przyktad szok kulturowy. Alians jest
ograniczony wylacznie do dziedziny kooperacji zastrzezonej w umowie, ktérag w razie
potrzeby mozna przedhuzyé.!!

Ostatnia wyodrebniong grupe metod redukowania luki kompetencyjnej stanowia:
pozyskiwanie specjalistOw na rynku pracy, szkolenia zewnetrzne oraz uczenie si¢ od
konkurentow. Ich celem jest zdobycie przez przedsigbiorstwo umiejetnosci organizacyjnych
ze zrodet zewnetrznych.

Pozyskiwanie specjalistéw na rynku pracy oraz szkolenia zewnegtrzne sa metodami
wzglednie nieskomplikowanymi w poréwnaniu do uczenia si¢ od konkurentow. Ich
zastosowanie wymaga bowiem okreslenia zapotrzebowania na konkretne umiejetnosci
1 znalezienia ich zrodel w postaci zasoboéw ludzkich dostgpnych na rynku pracy badz
w postaci podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ szkoleniows.

Aby umiejetnosci zdobyte dzigki zastosowaniu powyzszych metod staty si¢ uzyteczne dla
organizacji 1 uzyskaty range jej kompetencji, konieczne jest ich zaadaptowanie do specyfiki

funkcjonowania konkretnego przedsiebiorstwa i1 skojarzenie z odpowiednimi jego zasobami.

10 Gierszewska G.: Kompetencje strategiczne na poziomie organizacji, [w:] Mastyk-Musiat E. (red.): Zarzgdzanie
kompetencjami organizacji. Oficyna Wydawnicza WSM, Warszawa 2005, s. 55-65.
! Garrette B., Dussauge P.: Strategie alianséw na rynku. Poltext, Warszawa 1996, s. 55.
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Metoda bardziej zlozong jest uczenie si¢ od konkurentdw. Zazwyczaj umiejetnosci
konkurentow nie sg wyraznie wyeksponowane, a o ich istnieniu $wiadcza podejmowane przez
nich dziatania i osiggane wyniki. Poslugiwanie si¢ powyzszg metodg wymaga w pierwszej
kolejnosci okreslenia konkurenta lub konkurentoéw posiadajacych umiejgtnosci, ktorych
brakuje w przedsigbiorstwie. Nast¢pnie konieczna jest identyfikacja zrodet, z jakich
konkurenci pozyskali te umiejetnosci, oraz sprawdzenie mozliwosci ich zdobycia
1 zaadaptowania do potrzeb wynikajacych ze specyfiki funkcjonowania organizacji.

Powszechnie znanym narzgdziem uczenia si¢ od konkurentow jest benchmarking.
W przypadku benchmarkingu horyzontalnego (ogolnego) potencjalnym Zrédiem pozyskiwania
nowych umiejetnosci sg nie tylko konkurenci przedsigbiorstwa, ale takze organizacje spoza
branzy, w jakiej ono funkcjonuje.'?> Ten rodzaj benchmarkingu stwarza najszersze spektrum
mozliwos$ci zdobycia przez organizacj¢ potrzebnych umiejgtnosci.

Katalog wskazanych powyzej metod stuzacych do redukowania luki kompetencyjnej nie
ma charakteru zamknigtego. Stanowi on jedynie zestaw metod najbardziej typowych, ktoérych
stosowanie nie zawsze jest alternatywne. Skuteczne redukowanie luki kompetencyjnej
wymaga w niektorych sytuacjach jednoczesnego wykorzystywania kilku komplementarnych
wzgledem siebie metod.

Zaprezentowane metody s3 ukierunkowane na podnoszenie poziomu kompetencji
przedsigbiorstwa. Niwelowanie luki kompetencyjnej moze jednak odbywac si¢ takze bez
poprawy potencjatu kompetencyjnego. Specyficznym sposobem redukowania luki
kompetencyjnej jest redefinicja strategii, polegajaca na wyborze mniej ambitnych celéw
w porOwnaniu z pierwotnie ustalonymi. Wykorzystywanie tej metody jest uzasadnione
wowczas, gdy:

— kluczowi decydenci w organizacji dostrzegaja brak mozliwosci likwidacji luki

kompetencyjnej za pomoca wskazanych powyzej metod,

—  wystepujaca luka kompetencyjna generuje napiecie strategiczne'® na zbyt wysokim

1 przez to dysfunkcjonalnym poziomie.

Nalezy zauwazy¢, ze redefinicja strategii polegajagca na obnizeniu poziomu celow,

spowalnia proces rozwoju kompetencji organizacyjnych. Umozliwia ona jednak urealnienie

strategii 1 zoptymalizowanie procesOw doskonalenia przedsigbiorstwa.

12 Obtoj K.: Strategia organizacji. PWE, Warszawa 2007, s. 330-332.

13 Napiecie strategiczne (dynamiczne) wystepuje wtedy, gdy poziom kompetencji organizacyjnych nie wystarcza
do urzeczywistnienia zamierzen gtownych decydentéw. Napigcie to jest niezbedne do wystepowania efektu
dzwigni zasobowej, ktory stwarza szanse osiggania przez przedsigbiorstwo w przysztosci celow zdecydowanie
bardziej ambitnych w poréwnaniu do jego obecnych mozliwosci, wynikajacych z potencjatu kompetencyjnego;
por.: Hamel G., Prahalad C.K.: Competing for the Future. Harvard Business School Press, Boston,
Massachusetts 1994, p. 110-118.
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3. Wykorzystanie metod redukowania luki kompetencyjnej w polskich
przedsi¢biorstwach

Nalezy zaznaczy¢, ze program likwidowania luki kompetencyjnej powinien zosta¢ ujety
w strategii rozwoju organizacji. Zgodnie z nim powinno nastgpowac stopniowe ograniczanie
luki kompetencyjnej w czasie, tak aby w przedsiebiorstwie nie wystepowata luka biezaca.

W trosce o osigganie i utrzymywanie wysokiego poziomu wynikéw, kluczowi decydenci
powinni podejmowac dziatania na rzecz systematycznego rozwoju i odnawiania kompetencji
przedsiebiorstwa, tak aby tempo ich ewolucji byto takie samo lub szybsze niz tempo zmian
kluczowych czynnikow sukcesu w branzy lub w segmencie rynku, w jakim ono
funkcjonuje.'* Dziatania te powinny by¢ ukierunkowane z jednej strony na podtrzymywanie
1 doskonalenie konfiguracji kompetencji organizacyjnych, gdyz zazwyczaj ulegaja one
deprecjacji w czasie, z drugiej za$ na generowaniu nowych kompetencji, ktére poszerzalyby
obszar okazji rynkowych przedsigbiorstwa.

Badania poswigcone sposobom redukowania luki kompetencyjnej w polskich
przedsigbiorstwach byly cze$cia grantu Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego
(nr 1 HO2D 040 30) pt. Metodyka ograniczania luki kompetencyjnej przedsigbiorstwa
w aspekcie organizacyjnego uczenia sie.

Badania miaty charakter iloSciowy 1 zostaly przeprowadzone metoda wywiadu
skategoryzowanego, w ktorym uczestniczyli przedstawiciele naczelnej kadry kierowniczej 56
polskich przedsiebiorstw. Zostaty one sklasyfikowane ze wzgledu na wielkos$¢ oraz charakter
interakcji z rynkiem. Podziatu badanych organizacji ze wzgledu na wielko$¢ dokonano na
podstawie liczby zatrudnionych pracownikow. Do grupy matych firm zaliczono te, w ktorych
srednioroczne zatrudnienie nie przekraczato 50 osob, do grona podmiotéw S$rednich te,
w ktorych $rednioroczne zatrudnienie zawierato si¢ w przedziale od 50 do 249 os6b, zas do
zbioru przedsigbiorstw duzych te, ktore zatrudniaty od 250 0s6b wzwyz. Wsrdod organizacji
uczestniczacych w badaniach dominowaly podmioty s$rednie (51,79%), mniejsza grupe
stanowily firmy duze (33,93%), natomiast najmniej liczng — przedsigbiorstwa mate (14,29%).
Wsrod badanych organizacji zidentyfikowano 6 podmiotow, ktore nie dziataly w warunkach
wolnej konkurencji rynkowej 1 okre$lono je mianem ,nierynkowych”. Pozostate 50
organizacji nazwano ,,rynkowymi”.

Przeprowadzone badania umozliwity zdiagnozowanie czgstosci stosowania poszcze-
gblnych metod redukowania luki kompetencyjnej do poprawy efektywnos$ci przedsigbiorstw.

Szczegotowe informacje na ten temat przedstawiono w tabeli 2.

4 Haffer R.: Systemy zarzadzania jako$cia w budowaniu przewag konkurencyjnych przedsiecbiorstw.
Wydawnictwo UMK, Torun 2003, s. 103.



Metody redukowania luki... 15

Tabela 2

Czestos¢ stosowania metod redukowania luki kompetencyjnej do poprawy efektywnosci
badanych przedsiebiorstw

L Metoda redukowania luki Sredni wynik badanych przedsiebiorstw
p- kompetencyjnej Ogélem Duze Srednie | Male | Rynkowe | Nierynkowe
. | Pozyskiwanie dodatkowych 32,85 | 2947 | 32,07 | 43,75 | 33,80 25,00
zasobOw materialnych
5, | Pozyskiwanie zasobow 3142 | 2474 | 29,66 | 53,75 32,00 26,67
finansowych
3. | Wprowadzenie elementow 3340 | 3632 | 2586 | 53,75 33,80 30,00
zarzadzania wiedza
4, | Pozyskanie specjalistow 2964 | 2579 | 26,55 | 50,00 | 30,00 26,67
na rynku pracy
5. | Pozyskanie kompetencji 18,75 1684 | 16555 | 3125 | 20,40 5,00
od partnera biznesowego
6. | Wspolpraca z firmami 20,00 | 20553 | 1621 | 32,50 19,80 21,67
doradczymi
7, | Wspolpraca z instytucjami 1,61 | 1368 | 931 | 1500 | 11,40 13,33
naukowo-badawczymi
8. | Szkolenia 42,69 | 4053 | 3896 | 60,00 | 42,60 41,67
Budowanie wlasnego
9. | potencjatu badawczo- 17,48 11,58 20,34 21,25 19,00 5,00
r0ZW0jowego
10. | Uczenie si¢ w dziataniu 39,99 34,21 42,42 45,00 42,00 23,34
11. | Outsourcing 13,57 12,11 | 1035 | 28,75 13,80 11,67
12. | Uczenie si¢ od konkurentow 24,43 19,47 21,72 46,25 25,20 18,33

Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Wyniki badan dowodza, ze czegsto$¢ stosowania poszczegolnych metod redukowania luki
kompetencyjnej do poprawy efektywnos$ci przedsigbiorstw byla zrdznicowana. Najczesciej
w tym celu organizowane byly szkolenia (42,69%). Powszechng praktyka byto takze uczenie
si¢ w dzialaniu (39,99%). Najmniej popularng metoda redukowania luki kompetencyjnej
stosowang w celu poprawy efektywnosci w badanych przedsiebiorstwach byta wspotpraca
z instytucjami naukowo-badawczymi — wykorzystywato ja 11,61% badanych firm. Niewiele
wigksza popularnoscig cieszyt si¢ outsourcing, ktorym w tym celu postugiwato si¢ 13,57%
podmiotéw. Relatywnie rzadko w badanych firmach usitowano wywiera¢ pozytywny wptyw
na efektywnos$¢ poprzez budowanie wtasnego potencjatu badawczo-rozwojowego (17,48%)
oraz pozyskiwanie kompetencji od partnera biznesowego (18,75%).

Nalezy zauwazy¢, ze w przedsiebiorstwach matych kazda z metod redukowania luki
kompetencyjnej byta stosowana do poprawy efektywnos$ci czgéciej niz w innych grupach
organizacji wyodrebnionych na podstawie wielkosci. W firmach §rednich najrzadziej, sposrod
grup przedsigbiorstw wyodrgbnionych na podstawie kryterium wielko$ci, do poprawy
efektywnosci wykorzystywano: wprowadzenie elementdw zarzadzania wiedza, wspolprace
z firmami doradczymi, wspotprace z instytucjami naukowo-badawczymi, szkolenia oraz

outsourcing. Z kolei w firmach duzych najrzadziej, sposrod grup organizacji wyodrebnionych
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ze wzgledu na wielko$¢, do poprawy efektywnosci stosowano: pozyskiwanie zasobow
finansowych oraz pozyskiwanie specjalistéw na rynku pracy.

Zdecydowana wigkszo$s¢ metod redukowania luki kompetencyjnej byta czesciej
wykorzystywana do poprawy efektywnosci w przedsigebiorstwach o orientacji rynkowej niz
nierynkowej. Jedynie w przypadku wspotpracy z firmami doradczymi 1 instytucjami
naukowo-badawczymi wystepowata zalezno§¢ odwrotna.

Analizujgc powyzsze wyniki badan, uwage zwraca niska — w kazdej grupie przedsig-
biorstw — popularno$¢ podejmowania wspolpracy z instytucjami naukowo-badawczymi
w celu poprawy efektywnosci funkcjonowania. Taki stan, zdaniem respondentéw, wynika
z niewystarczajacej wiedzy srodowiska biznesu na temat mozliwosci podjecia wspotpracy
oraz braku przekonania co do realnych korzys$ci z niej wynikajacych. W ich opinii wplyw na
taki stan rzeczy wywiera brak ugruntowanych tradycji w zakresie wspolpracy pomigdzy
srodowiskami nauki i1 biznesu oraz niedobor badz brak ofert wspodtpracy przygotowywanych

przez instytucje naukowo-badawcze.

4. Podsumowanie

Kompetencje organizacji, rozumiane jako synteza organizacyjnych zasobow i umiejetnosci,
stanowig potencjal niezbedny do urzeczywistniania strategii przedsiebiorstw oraz osiggania
przez nie zaplanowanych wynikéw rynkowych, finansowych i organizacyjnych. Kompetencje
odgrywaja zatem kluczowa role¢ w zapewnianiu efektywnego funkcjonowania organizacji.
Luka kompetencyjna, wyrazajagca niedobor kompetencji, utrudnia badz uniemozliwia
terminowg realizacj¢ strategii, przez co stanowi zagrozenie dla efektywnego dziatania
przedsigbiorstwa. W celu jej wyeliminowania stosowane sg rozne metody, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in.: pozyskiwanie zasobow ludzkich, materialnych 1 finansowych, wspoipraca
z firmami doradczymi lub z instytucjami naukowo-badawczymi, szkolenia (wewngtrzne
1 zewnetrzne), uczenie si¢ w dzialaniu, uczenie si¢ od konkurentow. Metody redukowania
luki kompetencyjnej, jak wskazuja zaprezentowane wyniki badan, sa z rézng czestoscia
wykorzystywane do poprawy efektywnosci funkcjonowania polskich przedsiebiorstw.
Relatywnie duza popularno$cia ciesza si¢ bowiem metody, ktérych zastosowanie odbywa si¢
na podstawie mato skomplikowanych procedur dziatania. Do metod tych mozna zaliczy¢
np. szkolenia, pozyskiwanie zasobow materialnych i finansowych czy tez uczenie si¢
w dziataniu. Rzadziej stosowane sg metody, ktorymi postugiwanie si¢ wymaga znajomosci
zaawansowane] metodyki oraz wykorzystywanie ktorych odbywa si¢ na podstawie
skomplikowanych procedur, wzglednie, w odniesieniu do ktorych nie jest mozliwe

opracowanie procedur ze wzgledu na niepowtarzalnos¢ warunkow, w jakich sg one uzywane.
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