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Streszczenie. Zadaniem artykulu jest przedstawienie funkcjonalnosci Kalkulatora
Kosztow Zaniechania oraz zaprezentowanie potencjatu i mozliwos$ci wykorzystania
nowych narzgdzi wspierajacych planowanie strategiczne w obszarze polityki
spotecznej, realizowanej przez jednostki samorzadu terytorialnego.
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,COSTS OF INACTION” AS A TOOL THAT SUPPORTS STRATEGIC
PLANNING IN LOCAL SOCIAL POLICY

Summary. The purpose of this article is to present the functionalities of the
,»Costs of inaction” and to present the potential as well as the possibilities of the use of
new tools that support strategic planning in social policy conducted by local
government units.
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! Niniejsze opracowanie powstalo w zwigzku z realizacja projektu pn. ,,Kalkulator Kosztow Zaniechania —
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spotecznej w obszarze analizy
kosztéw braku podejmowania dziatan aktywizujaco-wspierajacych” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII — Promocja integracji spoteczne;.
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1. Wstep

Zarzadzanie, strategia czy planowanie strategiczne to pojecia, ktore przede wszystkim
stosowane sg w duzych przedsigbiorstwach i1 korporacjach, ale takie do§wiadczenia ma takze
wiele organizacji publicznych i pozarzadowych. Wielos¢ 1 ztozonos¢ problemow spotecznych
z jednej strony oraz ograniczenia kosztowe i kadrowe z drugiej powoduja jednak, ze obszar
polityki spotecznej jest przestrzenia, w ktorej planowanie strategiczne staje si¢ koniecznoscia.
Dotyczy to w szczegolnosci lokalnej polityki spolecznej. Niepewne, zmieniajace si¢
otoczenie, jak nigdy wczesniej, wymusza na instytucjach publicznych planowanie
strategiczne®. Planowanie strategiczne samo w sobie jest innowacjg i jest rozumiane jako
catoksztalt dziatan administracji publicznej w celu realizacji okre§lonych zatozen
w poszczegdlnych obszarach zycia publicznego.

Narzedziem, ktore moze wspomoc planowanie strategiczne w jednostkach samorzadu
terytorialnego, jest Kalkulator Kosztéw Zaniechania (KKZ). KKZ jest to system powigzanych
ze sobg narzedzi internetowych dedykowanych dla gmin i powiatéw, wspierajacy racjonalne
prowadzenie lokalnej polityki spolecznej. Zestaw narzedzi, a w szczeg6lnosci jedno z nich:
Kalkulator Spoteczny (KS), umozliwia projekcj¢ kosztéw pomocy spotecznej, oszacowanie
kosztow zaniechania dziatan pomocowych oraz samodzielne prowadzenie wyliczen przez
gminy i powiaty. Wyniki, jakie dostarcza KS, moga poméc w podjeciu decyzji na temat
rodzaju oraz zakresu podejmowanych dziatan, jak rowniez stanowig ,,twardy” — kosztowy,
argument w dyskusji na temat podziatu §rodkéw publicznych. Atutem narzedzi wchodzacych
w sktad KKZ jest takze powigzanie z bazg strategii 1 sprawdzonych projektow innowacyjnych

w obszarze polityki spoleczne;.

2. Planowanie strategiczne w lokalnej polityce spolecznej —
proba diagnozy

Planowanie strategiczne w lokalnej polityce spotecznej jest obszarem, w ktory wplata sig
narzedzie o nazwie Kalkulator Kosztow Zaniechania. Omowione zostanie najpierw
zagadnienie planowania strategicznego, a nast¢pnie wyrdzniony zostanie obszar lokalnej
polityki spotecznej, jako przestrzeni, w ktdrej to planowanie jest koniecznoscia.

Mozna z powodzeniem stwierdzi€, ze slowo strategia zajeto w polskim dyskursie
politycznym miejsce planu®, a wszystko to co strategiczne, np. dziatanie strategiczne, wigze

si¢ z realizacja planu. Nie jest to jednak plan staly, niezmienny, ale zmienia si¢ z woli 0os6b

2 Bryson J.M.: Strategic planning for public and nonprofit organizations, [in:] A Guide to Strengthening and
Sustaining Organizational Achievement, 2011.
3 Pyszkowski A.: Planowanie strategiczne jako instrument zarzadzania rozwojem regionalnym. Warszawa 2013.
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zarzadzajacych®. Internetowy Stownik Jezyka Polskiego® w definicji stowa strategia odsyta
do dziatan wojennych oraz potwierdza, ze jest to przemyslany plan dziatan w jakiej$
dziedzinie. Jeszcze wigcej jest definicji strategii wyrostych na gruncie zarzadzania®. Znalezé
tu mozna odniesienia do celow (dlugoterminowych), planowanych wynikéw, misji
organizacji, jej roli i reakcji podejmowanych przez organizacj¢ na zmiany nast¢pujace
w otoczeniu.

Podczas tworzenia strategii nie mozna unikng¢ rzetelnej diagnozy aktualnej sytuacji
instytucji oraz prognozy zwigzanej z jej przysztym funkcjonowaniem. Niestety, procesy
przygotowywania gminnych strategii rozwoju zawieraja wiele btgdow, dotyczacych obszaru
badawczego, to jest prawidlowego przygotowania pytan i odpowiedzi, doboru proby
badawczej, odpowiedniego zaangazowania respondentdow oraz analizy wynikow. Ulubiona
1 najczesciej stosowana metoda ankietowa nie jest tak prosta, zeby mozna bylo ja stosowaé
bez odpowiedniego przygotowania. Mozna mie¢ zatem watpliwosci co do strategii
przygotowanych na podstawie niewlasciwie przeprowadzonych badan. Druga strona
problemu to fakt, ze w Polsce niezwykle rzadko stosuje si¢ metody prognostyczne w procesie
tworzenia strategii rozwoju’.

Zarzadzanie strategiczne w administracji publicznej odwoluje si¢ do koncepcji
modernizacji zarzadzania publicznego, ktorego zatozenia i1 efekty mozna odnalez¢
w koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego (ang. New Public Management — NPM)®,
Koncepcja ta wprowadza podejscie menedzerskie do zarzadzania instytucjami publicznymi,
a co za tym idzie koncentracje¢ na wynikach, decentralizacj¢ w zarzadzaniu, wykorzystanie
mechanizmow rynkowych 1 przyjecie perspektyw strategicznych przez zarzadzane w ten
sposob instytucje. Istotne znaczenie ma przede wszystkim potrzeba jasno okre§lonych celow
1 kontrola wynikow. OdpowiedZ na pytanie, jak dalece mozna ignorowac istniejace istotne
roznice pomiedzy sferg publiczng a prywatng wykracza poza tre$¢ tego opracowania. Pewne

jest, ze roznice te musza sie uwidoczni¢ w zarzadzaniu i jej efektywnosci’.

4 Mintzberg H.: Patterns in Strategy Formation. “Management Science”, Vol. 24, No. 9. 1978.

5 http://sjip.pwn.pl.

 Chandler A.D.: Strategy and Structure. MIT Press, Cambridge 1962; Gluck F.W., Kaufman, S.P., Walleck
A.S.: Strategic management for competitive advantage. “Harvard Business Review”, July-August 1980;
Wright P., Kroll M., Pringle C.: Organization types, business performance, and risk. Evidence from the semi
conductor industry. “Journal of Management Systems”, 1990; Griffin R.W.: Podstawy zarzgdzania
organizacjami. PWN, Warszawa 1996; Stoner J.A., Freeman R.F., Gilbert Jr D.R.: Kierowanie. PWE,
Warszawa 1997.

7 Brol R., Sztando A.: Teoretyczne i praktyczne aspekty planowania strategicznego w skali regionalnej
i lokalnej, [w:] Planowanie kompetencji kadr w regionie istota rozwoju Dolnego Slaska. Uniwersytet
Ekonomiczny, Wroctaw 2009.

8 Krynicka H.: Koncepcja nowego zarzadzania w sektorze publicznym (New Public Management). ,,Prace
Instytutu Prawa i Administracji. PWSZ, Sulechow 2006.

% Czaputowicz J.: Zarzadzanie w administracji publicznej w dobie globalizacji. ,,Stuzba Cywilna”, nr 11, 2005.
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Planowanie strategiczne jest dobrym narz¢dziem, ktoére stuzy¢ powinno prowadzeniu
polityki publicznej. Polityke publiczng rozumieé¢ nalezy jako caloksztalt dziatan admini-
stracji publicznej w celu realizacji okreslonych zalozen w poszczegdlnych obszarach zycia
publicznego. Z jednej strony wskazujemy na to, co administracja robi lub zamierza robic,
ale sposobem prowadzenia polityki publicznej moze by¢ tez zaniechanie dziatania'®.
Obszarow polityki publicznej jest w aktualnych czasach niespotykanie wiele. W zasadzie
kazda dziedzina zycia doczekata si¢ jakiej$ regulacji funkcjonowania. Polityka szczegdtowa
rozrasta si¢ w nowych kierunkach, czego dobrym przyktadem sg zmiany, jakich doswiadczyta
polityka spoleczna. Od wasko okreslonych grup wykluczonych (inwalidzi, sieroty,
bezrobotni) i dziataniach polegajacych na uzupetnianiu dochodéw do niezbednego minimum
polityka spoteczna rozwineta si¢ do dziatan odpowiadajacych na potrzebe integracji
i aktywizacji spotecznej osob i ich rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym!'!. Duzo
polityki publicznej to ,,duze” panstwo z rozbudowanymi systemami regulacji i dostarczania
ustug publicznych obywatelom. ,,Mate” panstwo to mato polityki publicznej wraz z roz-
graniczeniem miedzy odpowiedzialnoscig panstwa a odpowiedzialno$cig jednostki czy
spotecznosci lokalnej. W prowadzeniu polityki publicznej niezwykle istotna jest §wiadomos$¢
celu, ktory ma by¢ osiagniety. Odpowiednie stawianie celéw i1 nastepnie osigganie ich
wyksztalci¢ moze koncentracje na rezultatach (zmiana spoteczna), a nie jak dotychczas na
produktach (wybudowanie boiska). Prowadzenie polityki publicznej, podobnie jak
planowanie strategiczne, wymaga odpowiednich narz¢dzi analitycznych, ewaluacji
podejmowanych dziatan, identyfikacji nowych problemdéw, tworzenia sieci wspoOtpracy
z pozostatymi sektorami, podmiotami publicznymi oraz osrodkami naukowymi 1 eksperckimi.
Wspotpraca z tymi sektorami konieczna jest na etapie diagnozowania, tworzenia koncepcji,
strategii czy planow, tworzenia aktdéw normatywnych, wdrazania polityki publicznej oraz
ewaluacji podejmowanych dziatan.

Planowanie strategiczne obejmuje zatem catoksztatt funkcjonowania instytucji 1 nie
sposob nie zauwazy¢ wieloSci perspektyw, ktore w ramach tego dziatania nalezy potaczy¢.
Konieczne jest to takze wtedy, gdy moéwimy o polityce publicznej, jako o kierunku
ksztalcenia przyszlych urzednikow!2. To prawda, Ze instytucje publiczne czesto ukierunko-
wane sg na siebie 1 patrza wewnatrz. Nie wida¢ w nich charakterystycznego dla instytucji
prywatnych pedu i konkurencji'®. Panuje powszechne przekonanie o tym, Ze niejedne
instytucje publiczne moglyby zy¢ same dla siebie, tylko i wylacznie realizujac swoje

wewnetrzne procedury. Nie sposob jednak nie zauwazy¢ wyzwan globalnych 1 dlugo-

10 Peters B.G.: American public policy. Promise and performance. CQ Press, 2004.

1 Zybata A.: Polityki publiczne. KSAP, Warszawa 2013.

12 Woznicki J.: Nowa dyscyplina — nauki o polityce publicznej usytuowana w dziedzinie nauk spotecznych.
»,Nauka”, nr 1,2012.

13 Fiedler J.: Planowanie strategiczne, jako narzedzie realizacji celdw organizacji. Szkolenie prowadzone dla
kancelarii prezesa rady ministrow, Jachranka, 26.05.2010.
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okresowych zwigzanych z bezpieczenstwem zdrowotnym, ekologicznym i1 ekonomicznym
obywateli, roznorodnoscig kulturowa, migracjami i zmianami demograficznymi. Wsrdd haset,
takich jak: problemy, zasoby, ewaluacja, priorytety, wykluczeni, kompetencje, wdrozenie
pojawiaja si¢ tez te bezposrednio odnoszace si¢ do celow aktywnej polityki spotecznej
obecnych juz od lat w Unii Europejskiej: integracja, innowacja, kooperacja'®. Catos¢
zamknigta jest w aktualnie funkcjonujacych ramach prawnych, a realizacja celow znajduje
swoje ograniczenia chociazby tylko 1 az w ograniczonej liczbie pracownikow pomocy
spotecznej, czy tez w wysokosci budzetu przeznaczonego na dzialania wspierajace dla grup
wykluczonych. Korzys$ci, jakie moze przynie$¢ planowanie strategiczne instytucjom
publicznym zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym to:

- Ustanowienie dalekosieznego, zunifikowanego i szerokiego kierunku (planu) dla
panstwa w obszarach edukacji, zdrowia i pomocy spotecznej, jak rowniez transportu,
bezpieczenstwa publicznego, handlu.

- Szybsze reagowanie na obecne i nowo powstajace potrzeby.

- Bardziej racjonalna alokacja ograniczonych zasobow.

- Poprawa komunikacji miedzy przedstawicielami jednostek terytorialnych.

- Mierzenie postepu podejmowanych dziatan strategicznych!>.

Z tego tla wylania si¢ specyfika lokalnej polityki spotecznej, ktora w szczegdlny sposob
doswiadcza wskazanych ograniczen: zadan zleconych do wykonania zgodnie z Ustawa
0 pomocy spotecznej, niewystarczajacych S$rodkéw finansowych, nie zawsze dobrze
przygotowanej kadry lub po prostu przecigzenia pracownikdéw socjalnych, ktérzy swoimi
dziataniami obejmujg znacznie wigcej rodzin, niz to jest w standardzie (np. 4000 rodzin
zamiast przewidzianych 2000). Lokalna polityka spoteczna czerpie swoja specyfike z wielu
obszarow:

1. Ro&zne sg dotychczasowe do$wiadczenia.

2. Kazdy obszar ma swoje szczegdlne problemy 1 ograniczone zasoby.

3. W wyniku zmian w polityce spotecznej catego kraju kazdy region przechodzi swoje
ewolucyjne zmiany 1 w kazdym obszarze hasta pt.: konieczno$¢ racjonalizacji,
efektywnosci, skutecznos$ci maja swoje inne oblicze.

4. Konieczno$¢ wspoélpracy i podejmowania wspotodpowiedzialnosci za ksztaltowanie
regionalnej/lokalnej polityki spotecznej ma w kazdym regionie inny wymiar,
poniewaz trafia na rézne grunty, r6znych mocodawcow, ludzi o réznym, nie zawsze
porownywalnym kapitale spotecznym i r6znych interesach, wreszcie na rdzne nastroje

polityczne.

14 Grewinski M.: Transformacja polityki spotecznej w Europie — glowne kierunki reorganizacji, [w:] Przeobra-
zenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spotecznego w Polsce. WSP TWP, Warszawa 2011.
5 Young R.D.: Perspectives on Strategic Planning in the Public Sector, 2003.
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5. Roézna jest sita i charakter presji, ktorg srodowisko lokalne wywiera na swoich
przywodcow, wymagajac od nich myslenia o przysztosci i konstruowania strategii
odpowiadajacych strukturze problemow i potrzeb.

6. Rodzna jest tez motywacja samych lideréw JST.

W debacie publicznej i naukowej pojawia si¢ teza, ze zarzadzanie strategiczne,

w szczeg6lnosci to na poziomie lokalnym jest obszarem dysfunkcyjnym. Strategie rozwoju
pisane sg czesto po to, aby umozliwi¢ gminie ubieganie si¢ o $rodki zewnetrzne. Strategie te
nie ewoluujg, nie sg narz¢dziem przektadajagcym si¢ na faktyczne zarzadzanie w administracji
publicznej. Pewnym celowym zabiegiem jest wrecz oderwanie tych strategii od
rzeczywistosci, tak aby pasowaty do terazniejszej i przysztej sytuacji gminy'®. Podobny los
spotyka takze strategie rozwigzywania problemow spotecznych!’. Nie dziwi zatem krytyka
kierowana ze stron $rodowiska akademickiego oraz sektora drugiego i trzeciego, czesto
uzaleznionego od dziatan samorzadéw lokalnych!®. Niezwykle istotnym argumentem przema-
wiajacym za wykorzystaniem planowania strategicznego jest mozliwo$¢ przygotowania
odpowiedniego zaplecza merytorycznego, a co za tym idzie poparcia spotecznego dla
koniecznych proceséw restrukturyzacji'®. Dodatkowym motywem dla wprowadzenia
planowania strategicznego jest rozwdj public relations i wzrost zaufania spotecznego
w stosunku do wladz samorzadowych. Stuza temu konsultacje spoleczne oraz dziatania
medialne upowszechniajace wiedzg o funkcjonowaniu samorzadu i planach rozwojowych
danego obszaru. Konieczne jest takze tworzenie takiego systemu wdrazania strategii, ktory
bedzie zaopatrzony w odpowiednie zasoby kadrowe 1 mozliwosci dzialan koordynujacych
wzgledem innych jednostek w zakresie uzasadnionym strategig. Prawidlowe dzialanie
wdrozeniowe wymaga okreslenia ram prawno-organizacyjnych, finansowych, czasowych
1 nadzorczych oraz przydziatu celow posrednich, ewentualnie konkretnych przedsiewzigc,
odpowiednim jednostkom organizacyjnym samorzadu gminy, powiatu lub wojewodztwa?’.

Regiony moga wptywac¢ na swdj rozwoj w trzech podstawowych wymiarach: spoleczno-

kulturowym, $rodowiskowym i gospodarczym?'. Jednak zauwazyé nalezy, ze to wiasnie
w lokalnych samorzadach zarzadzanie strategiczne ma sens i moze wigzac si¢ z oczekiwanym
skutkiem. Nawet, jesli niektore dziatania nakierowane na osiggniecie celu wymagajg

dlugookresowych inwestycji, wykraczajacych nie tylko poza rok budzetowy, lecz takze poza

16 Raport o stanie samorzadnosci terytorialnej w Polsce. Narastajace dysfunkcije, zasadnicze dylematy, konieczne
dziatania. MSAP, Krakow 2014.

17 Fraczek P.: Strategia rozwigzywania probleméw spolecznych jako narzedzie realizacji lokalnej polityki
spotecznej. ,,Polityka Spoteczna”, nr 7, 2010.

18 Zarzadzanie strategiczne w samorzadzie lokalnym. Wnioski i rekomendacje ptynace z debaty eksperckiej.
FRDL, Warszawa, listopad 2013.

1 Brol R., Sztando A.: op.cit.

20 Ibidem.

2l Fedan R.: Zarzadzanie publiczne w procesie kreowania rozwoju lokalnego i regionalnego. ,,Nieréwnosci
spoleczne a wzrost gospodarczy. Uwarunkowania sprawnego dziatania w przedsiebiorstwie i regionie”, Zeszyt
nr 20. Rzeszow 2011.
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czteroletnia kadencje, mozna zatozy¢, ze lokalne wladze, ktére rozliczane sg przez
mieszkancow bezposrednio doswiadczajacych jakosci zycia i prowadzenia rzadéw, beda
rzetelnie diagnozowaly lokalne potrzeby i planowaty dhugookresowo??. Takie zatozenie
towarzyszylo zreszta tworcom przywrdéconego w latach dziewig¢cédziesigtych samorzadu
terytorialnego.

W przypadku problemoéw spotecznych istnieje koniecznos¢ potaczenia wiedzy meryto-
rycznej obejmujacej swoim zakresem prace socjalng, zagadnienia wykluczenia spotecznego,
rynki pracy z wiedzg o instrumentach finansowych, umozliwiajacych prowadzenie dzialan
pomocowych. Indywidualizacja podejs¢ konieczna w prowadzeniu lokalnej polityki
spotecznej wymaga takze odpowiednich narzedzi wspierajacych. Prezentowane w tym
opracowaniu narzedzie stworzone zostalo dla woj. mazowieckiego, ma ono jednak charakter
uniwersalny 1 mozliwe jest wykorzystanie go w innym wojewodztwie w zalezno$ci od woli

mocodawcow oraz regionalnych i lokalnych politykéw spotecznych.

3. Kalkulator Kosztow Zaniechania

Pelna nazwa projektu brzmi: ,Kalkulator Kosztow Zaniechania — wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spotecznej w obszarze analizy
kosztéw braku podejmowania dziatan aktywizujaco-wspierajacych”. Liderem projektu jest
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, a partnerami sg Szkota Glowna Handlowa
w Warszawie 1 Stowarzyszenie Radomskie Centrum Przedsigbiorczosci. Szkola Gtowna
Handlowa odpowiedzialna jest w projekcie za opracowanie metodologii liczenia kosztéw
zaniechania 1 zaprojektowanie narze¢dzia do szacowania tych kosztéw. Z kolei Stowarzyszenie
zajmuje si¢ kontaktami z jednostkami samorzadu terytorialnego. Realizacj¢ projektu
przewidziano na lata 2012-2014.

Odbiorcow projektu mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1. Starostowie, prezydenci, burmistrzowie, wojtowie, sekretarze, radni, skarbnicy gmin

1 powiatow.
2. Pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie i osrodkOw pomocy spoteczne;.

Osoby objete pomocg spoteczng; osoby wspierane.

22 Milewska A.: Zarzadzanie strategiczne w lokalnej wspolnocie samorzadowej jako narzedzie racjonalizacji
wydatkéw publicznych — przeglad podstawowych obszardéw. ,Polityki europejskie finanse i marketing”,
nr 6(55), 2011.
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Kalkulator Kosztow Zaniechania sktada si¢ z szeSciu produktow o charakterze
informacyjnym, ekonomicznym i prawnym:

- Kalkulator Spoteczny — umozliwia oszacowanie kosztow zaniechania dziatan
aktywizujgco-wspierajacych skierowanych do o0s6b wymagajagcych pomocy
spoteczne;.

- Dyfuzor Innowacji Spotecznych — interaktywna baza wiedzy o polityce spotecznej
1 innowacjach spotecznych.

- System Szkolen — zawiera materiaty informacyjno-dydaktyczne Kalkulator Kosztow
Zaniechania.

- Sie¢ Lideréw Innowacji Spotecznych — pozwala na skontaktowanie si¢ z osobami
z gmin 1 powiatow wojewddztwa mazowieckiego, znajacymi zasady prowadzenia
aktywnej polityki spoteczne;.

- Katalog Innowacji Spotecznych — zawiera informacje o zrealizowanych projektach
aktywizujaco-wspierajacych w obszarze polityki spoleczne;.

- Modelowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych — pozwala na
opracowanie dokumentu i wsparcie procesu przygotowania strategii przygotowania
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych gmin i powiatow?>,

Informacyjny charakter narzedzi jest m.in. odpowiedzig na braki, jakie zostaly
dostrzezone w polityce publicznej, w ktorej brakuje systemow, ktore gromadzityby wiedze
i informacje zdobywane podczas implementacji lub prowadzenia programéw?*. Narzedzia te
nalezy traktowac¢ jak system powigzanych ze sobg elementéw (rysunek 1). Tylko takie
postrzeganie produktéw umozliwi zrealizowanie gltownego celu projektu, jakim jest
stworzenie warunkow do zwigkszenia efektywnosci 1 spdjnosci polityki spotecznej dla
jednostek samorzadu terytorialnego. Zarzadzanie strategiczne w lokalnej polityce spotecznej
wymaga wielu narzedzi utatwiajacych planowanie, dostarczajacych danych do analiz oraz
utatwiajacych dyfuzje wiedzy i komunikacje, co uwzglednione zostalo przy projektowaniu
narzedzi KKZ.

2 http://modelkkz.mcps-efs.pl/kkz.
24 Bondar F., Rauta E.: Strategic planning and performance management — best practice cases in central and local
public administration.
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Rys. 1. System narzgdzi Kalkulatora Kosztéw Zaniechania
Fig. 1. System of tools of the Calculator of Costs of Inaction
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie http://modelkkz.mcps-efs.pl/kkz/.

3.1. Kalkulator Spoleczny

W niniejszym opracowaniu uwaga skupiona bedzie przede wszystkim na dzialaniu
1 zastosowaniu Kalkulatora Spotecznego. Jego ide¢ opisa¢ mozna jako szacowanie kosztow
zaniechanych dziatan aktywizujaco-wspierajacych. Zgodnie z definicja internetowego
Stownika Jezyka Polskiego zaniechanie to ,,powstrzymanie si¢ od dzialania, ktére na
podstawie okre$lonej normy prawnej powinno byto nastapi¢”?. Przyjeta w projekcie definicja
zaniechania wykracza poza koszty braku podjecia pozadanych dziatan i obejmuje réwniez
koszty nierozwigzanych problemow spolecznych, ktore moga posrednio wynika¢ z braku
podjecia dzialan aktywizujacych w poczatkowej fazie pojawienia si¢ problemu.

W Kalkulatorze uwzglednionych jest 10 problemoéw spotecznych, ktéore wymienione s3

w Ustawie o pomocy spotecznej?. Na cele projektu przyjete zostaly nastepujace definicje
problemow:

- Bezrobocie — brak pracy w momencie stania si¢ klientem Os$rodka Pomocy
Spotecznej, cho¢ niekoniecznie pozostawanie w rejestrach powiatowych urzeddéw
pracy przez caty okres korzystania z ustug i §wiadczen pomocy spotecznej z tytutu
bezrobocia.

25 http://sjp.pwn.pl.
26 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej. DzU 2004, nr 64. poz. 593.
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Niepelnosprawnos¢ — osoby z niepelnosprawnoscia maja dhugotrwale naruszong
sprawnos¢ fizyczng, umystows, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze,
w oddziatywaniu z r6znymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udziat w zyciu
spolecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami?’.

Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — osoby
zwolnione z zaktadu karnego, ktérym udzielono pomocy z tytutu trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, zgodnie z Ustawa
o Pomocy Spotecznej i w ramach pomocy spotecznej przeznaczonej dla rodzin
doswiadczajacych problemow.

Ubobstwo — stan uwarunkowany najczesciej niewystarczajaca wysokoscig dochodow,
powodujacy brak mozliwosci zaspokojenia stosownych do sytuacji jednostki potrzeb
1 zagrazajacy w przypadku dluzszego okresu utrzymywania si¢ wykluczeniem
spotecznym.

Bezdomno$¢ — za osobe bezdomng uwaza si¢ osobe niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym w rozumieniu przepisOw o ochronie praw lokatorow i1 mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowang na pobyt stalty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosci, a takze osobg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowang na
pobyt staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwo$ci zamieszkania®®,

Alkoholizm lub narkomania — zespdt zjawisk psychicznych lub somatycznych
wynikajacych z dziatania §rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych na
organizm ludzki, charakteryzujacy si¢ zmiang zachowania lub innymi reakcjami
psychofizycznymi 1 koniecznos$cig uzywania stale lub okresowo tych srodkow lub
substancji w celu doznania ich wplywu na psychik¢ lub dla uniknigcia nastgpstw
wywotanych ich brakiem.

Dtugotrwata choroba lub ciezka choroba — osoby dtugotrwale lub cigzko chore to te,
ktore z powodu wieku lub choroby i zwigzanych z nimi trudno$ciami zyciowymi
wymagaja pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione.

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych — problemy wynikajace
z postawy/zachowan rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych, prowa-
dzenia gospodarstwa domowego oraz problemy wynikajace z postawy/zachowan
dzieci.

Sieroctwo — sieroctwo biologiczne oraz sieroctwo spoleczne w jego wezszym

rozumieniu obejmujace jedynie dzieci pozostajace w pieczy zastepcze;.

27 Konwencja ONZ o prawach 0sob niepelnosprawnych.
28 UoP, art. 6, pkt 8.
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- Trudno$ci w integracji cudzoziemcOw — niepelne funkcjonowanie cudzoziemcoOw
w spoteczenstwie polskim, co oznacza przede wszystkim niewystarczajaca znajomos¢
jezyka polskiego Ilub przepisow prawa polskiego badz norm spotecznych
1 kulturowych obowigzujacych w Polsce.

W ramach kazdego z wyzej wymienionych problemow spolecznych wydzielone sg trzy
poziomy dotkliwo$ci problemu: niski, $redni, wysoki. I tak odpowiednio poziom niski
obejmuje osoby o matym stopniu nasilenia problemu, poziom S$redni: o stopniu
umiarkowanym, natomiast poziom wysoki obejmuje osoby o duzym stopniu nasilenia,
dotkliwosci problemu. Rysunek 2 przedstawia przykladowy problem spoteczny wraz

z wyszczegblnionymi poziomami.

Poziom niski: Osoba, ktora czasowo, ze wzgledu
na stan zdrowia, wymaga niewielkiego,
okresowego wsparcia w wybranych czynnosciach
wykraczajacych poza podstawowe aktywnosci

dnia codziennego. Moze samodzielnie, badz

Dlugotrwala lub z niewielkim wsparciem uczestniczy¢ w zyciu
ciezka choroba — spotecznym.
Osoby dtugotrwale
lub cigzko chore to Poziom $redni: Osoba, ktora czasowo, ze wzgledu
te, ktore z powodu na stan zdrowia, wymaga codziennego lub prawie
wieku lub choroby codziennego wsparcia w postaci ustug
i zwiazanych z nimi opiekunczych (gospodarczych i pielggnacyjnych).
trudnosciami Wymaga wsparcia, by uczestniczy¢ w zyciu
. . . spotecznym.
zyciowymi wymagaja
pomocy innych oséb,
a sa jej pozbawione. Poziom wysoki: Osoba, ktora czasowo,

ze wzgledu na stan zdrowia, wymaga stalego

wsparcia w wigkszosci podstawowych czynnos$ci
dnia codziennego. Jest w stanie uczestniczy¢

w zyciu spotecznym jedynie przy pomocy innej
osoby.

Rys. 2. Definicja problemu ,,Dtugotrwata lub cigzka choroba” i poziomow nasilenia problemu
Fig. 2. Definition of long-term or serious illness and its intensity
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kalkulator Spoteczny oparty jest na zalozeniu, ze w przypadku pojawienia si¢ danego
problemu spotecznego podjete mogg zosta¢ tylko dziatania obowigzkowe lub jednocze$nie
dziatania obowigzkowe 1 fakultatywne. Dzialania te zwigzane sg oczywiscie z kosztami,
réznymi dla poszczegdlnych probleméw i1 poziomoéw. Koszty dzialan obowigzkowych
1 fakultatywnych szacowane byly na podstawie sprawozdan Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej oraz na podstawie rozmow z ekspertami. Pod wptywem tych dziatah pomocowych
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moze dojs¢ do migracji, a wiec przej$¢ miedzy poziomami, tj. osoby o duzym nasileniu
problemu moga trafi¢ do grupy oséb o $rednim lub malym nasileniu problemu albo na
odwrot. Moze réwniez dojs¢ do rozwigzania problemu spotecznego (np. osoba bezrobotna
znajduje prace) lub moze pojawic si¢ nowy problem spoteczny powigzany z analizowanym,
gléwnym problemem (np. w przypadku dtugotrwalego bezrobocia moze pojawic si¢ ubostwo
jako problem wtorny). W celu oszacowania prawdopodobienstwa migracji migdzy
poziomami, rozwigzania problemu Iub pojawienia si¢ nowej kwestii spotecznej
przeprowadzone zostalo badanie wsrod pracownikow Osrodkéw Pomocy Spotecznej, a jego

wyniki uwzglgdniono w modelu. Rysunek 3 prezentuje koncepcj¢ dziatania Kalkulatora

Koszt p—
5 o= Ronwiaani problemu

Dziatania obowiazkowe
9 Poziom niski @

o

Spotecznego.

Problem Poziom sSredni Koszt
Dziatania obowigzkowe Poziom wysoki Koszt

i fakultatywne

N M

Rys. 3. Zasada dziatania Kalkulatora Spotecznego
Fig. 3. The operation principle of the Calculator of Costs of Inaction
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kalkulator Spoteczny stworzony zostal na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej
1 uwzglednia wymienione w ustawie dzialania obowigzkowe o charakterze interwencyjnym
podejmowane przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST). W Kalkulatorze uwzgledniono
takze dziatania fakultatywne, ktére moga by¢ podjete przez JST. Dziatania fakultatywne

o charakterze prewencyjnym i aktywizujagcym sg najczesciej bardziej skuteczne niz dziatania
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interwencyjne, gdyz prowadza do trwalej zmiany sytuacji klienta pomocy spoteczne;.
Podstawa dla obliczeh Kalkulatora Spotecznego jest koncepcja kosztow zaniechania®’,
tj. kosztéw wynikajacych z niepodjecia dziatan, ktore potencjalnie moga wplyna¢ na
zmniejszenie zakresu wystgpowania problemow  spotecznych®®. Podjecie  dziatan
fakultatywnych moze by¢ zatem traktowane jako swoista inwestycja spoleczna, ktora
umozliwia oszczednosci liczone dla kolejnych lat. Kalkulator Spoteczny jest dostepny
w wersji online®!. W zalezno$ci od posiadanych uprawnien uzytkownik moze wyszukiwaé
1 przeglada¢ dostepne kalkulacje lub sam dokonywa¢ oszacowan. Uzytkownik chcac dokonac
obliczen, podejmuje nastepujace kroki:
1. wybiera interesujacy go problem spoteczny,
2. deklaruje liczbe 0s6b na kazdym poziomie nasilenia problemu,
3. wybiera dziatania fakultatywne, jakie — uwzgledniajac posiadane $rodki — planuje
zrealizowac,
4. podaje liczbe osob, ktora ma zostaé objeta wybranymi wczesniej dziataniami
fakultatywnymi.
Wyniki prezentowane sa w formie tabelarycznej, graficznej, w postaci liczbowej lub
pienieznej. Informacje, jakie dostarcza Kalkulator Spoteczny to m.in.:
- Dwa scenariusze kosztow: 1) koszt dziatan obowigzkowych, jesli w roku bazowym
podjete zostang tylko dziatania obowigzkowe; 2) koszt dzialan obowiazkowych, jesli
w roku bazowym podjete zostang zarowno dzialania obowiazkowe, jak i fakultatywne.
- Naktlad finansowy, czyli koszt poniesiony na dziatania fakultatywne podj¢te w roku
bazowym.
- Oszczednosci brutto, czyli réznica miedzy kosztami 2) a 1) oraz oszczednoS$ci netto,
ktére uwzgledniajg naktad poniesiony na dziatania fakultatywne w roku bazowym.
- Okres zwrotu z inwestycji rozumianej jako podjecie dziatan fakultatywnych w roku
bazowym.
- Koszt powigzanych problemdéw spolecznych (rysunek 4).
Oprécz danych typowo pieni¢znych, Kalkulator Spoteczny dostarcza réwniez informacji
na temat liczby osob, ktore przestang korzysta¢ z pomocy spotecznej oraz rodzajow nowych

problemow spotecznych, jakie moga si¢ pojawic na przestrzeni kolejnych lat.

2 Por. Anand S., Desmond Ch., Fuje H., Marques N.: The Cost of Inaction. Case Studies from Rwanda and
Angola. Harvard University Press, 2012.

30 Por. Majdzifiska K., Timoszuk S.: Kalkulacja kosztow zaniechania jako element procesu planowania jednostek
samorzadu terytorialnego w zakresie polityki spolecznej. Zeszyty Naukowe, nr 794, s. Ekonomiczne Problemy
Ustug, nr 108. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2013, s. 192-195.

31 http://modelkkz.mcps-efs.pl/kkz/kalkulator.
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Koszt dziatan obowigzkowych i fakultatywnych

Oszczednosci brutto / netto

Koszt zaniechania o
'f-‘a“.' MRATOR

Naktad finansowy /

Okres zwrotu z inwestycji

+  Koszt powiazanych problemow spotecznych

Rys. 4. Przyktady wynikow dostarczanych przez Kalkulator Spoteczny
Fig. 4. Exemplary results of the Calculator of Costs of Inaction
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Gloéwna zaleta Kalkulatora Spotecznego jest to, ze dostarcza ,twardych” argumentow
w dyskusji na temat przeznaczania srodkow pienig¢znych w polityce spolecznej. Zarzadzanie
strategiczne w JST wymaga odpowiednich narzgdzi analitycznych i informacyjnych. System
narzedzi stworzonych w ramach Kalkulatora Kosztow Zaniechania jest odpowiedzig na
wskazane w pierwszej czgsci artykutu potrzeby zwigzane z prowadzeniem lokalnej polityki
spotecznej. Dzigki wynikom Kalkulatora Spotecznego mozliwe jest natomiast zaplanowanie
srodkow niezbednych do podjecia dziatah w celu rozwigzania problemdéw spolecznych.
W Kalkulatorze Spotecznym przyjety zostal trojstopniowy podzial kosztow, ktdéry umozliwia
Uzytkownikowi dostosowanie poziomu kosztow do sytuacji panujacej w danej jednostce
samorzadu terytorialnego. Narzedzie zostalo tak zaprojektowane, aby podkresli¢
zindywidualizowane podejscie do klienta pomocy spoteczne;.

Aktualnie dzialajgca wersja Kalkulatora Spolecznego ma jednak pewne ograniczenia.
Do gtownego z nich nalezy jedno z zatozeh narzedzia, czyli zawezenie dziatan do tych
realizowanych w ramach systemu pomocy spotecznej. Nieuwzgledniane sg dzialania
podejmowane w innych systemach, np. w ochronie zdrowia czy w oswiacie. Funkcjonalnos$¢
narzgdzia w tym ksztalcie ogranicza si¢ zatem do planowania w obszarze lokalnej polityki
spotecznej. Narzedzie wymaga ponadto cyklicznych aktualizacji. Brak mozliwosci
weryfikacji 1 oparcia przyjetych zalozefh, a przede wszystkim wspomnianych wczes$niej
prawdopodobienstw, na istniejacych juz danych obliguje do przeprowadzania dalszych analiz

o charakterze merytorycznym, tj. dotyczacych osobno wszystkich badanych probleméw
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spotecznych, karier (dalszych loséw) klientow pomocy spolecznej oraz kosztow
podejmowanych dziatan.

4. Podsumowanie

Mimo pewnych ograniczen, Kalkulator Spoleczny jest narzedziem mogacym istotnie
wesprze¢ prowadzenie racjonalnej polityki spotecznej na poziomie lokalnym. Dostarcza on
bowiem informacji o réznych scenariuszach kosztéw i uzasadnia podejmowanie inwestycji
spotecznych rozumianych jako podj¢cie dziatan fakultatywnych. Odpowiednie wykorzystanie
wynikow, jakie prezentowane sa w Kalkulatorze Spotecznym, uzupetnione o rzetelng wiedzg
o specyfice danej jednostki samorzadu terytorialnego, moze stanowi¢ solidne podstawy
procesu decyzyjnego i planowania strategicznego. Kolejnym atutem prezentowanego projektu
jest mozliwo$¢ powigzania Kalkulatora Spotecznego z baza strategii i sprawdzonych
projektéw innowacyjnych w obszarze polityki spotecznej, co odpowiada potrzebie dyfuzji
wiedzy 1 sprawdzonych rozwigzan w obszarze lokalnej polityki spoteczne;.

Projekt KKZ ma charakter pilotazowy i jest realizowany w wojewddztwie mazowieckim.
Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby podobne narzedzia stosowaé w prowadzeniu polityki
spotecznej innych wojewodztw, powiatow 1 gmin, mozliwe jest bowiem dostosowanie
narzedzi Kalkulatora do specyfiki kazdego obszaru. W dazeniu do racjonalnosci udzielanego
wsparcia rozumianej jako odpowiednie dopasowanie instrumentow do celéw dzialania,
KKZ dostarcza odpowiednich uzasadnien ekonomicznych, tworzy bazg wiedzy i rozwija sie¢

wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi JST.
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