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KOMPETENCJE TRANSFEROWALNE I SPECYFICZNE
W BRANZY TELEKOMUNIKACYJNEJ.
IMPLIKACJE W PERSPEKTYWIE SIECI SPOLECZNYCH

Streszczenie. Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie kompetencji
transferowalnych 1 specyficznych jako przedmiotu wymiany w sieciach spotecznych.
Przeprowadzono badania, majace na celu zidentyfikowanie kompetencji
wystepujacych w branzy telekomunikacyjnej. Przedstawiono proces identyfikowania
1 rozrozniania kompetencji transferowalnych od specyficznych w tej branzy.
Wyrdznienie linii podziatu: transferowalno$¢ — specyficzno$¢ otwiera mozliwosé
zastosowania koncepcji sieci spolecznych. W rezultacie kompetencje pracownikow
modyfikuja ich relacje zatrudnieniowe i ksztattuja miejsce w strukturze sieci relacji
spotecznych wynikajacych z zatrudnienia.

Stowa kluczowe: sie¢ spoleczna pracownikoéw, kompetencje transferowalne,
kompetencje specyficzne, kompetencje, telekomunikacja

TRANSFERABLE AND SPECIFIC COMPETENCIES
AS A FEATURE OF SOCIAL NETWORKS EMPOLYEES.
EXAMPLE OF THE TELECOMMUNICATION SECTOR

Summary. The purpose of this article is to present specific and transferable
competencies as an object of exchange relations in social networks. Conducted
a study to identify the competencies in the telecommunications sector. The paper
presents the process of identifying and differentiating competencies transferable from
specific. The distinction of transferability — specificity opens the possibility of
applying the concept of social networks. As a result, employees' competence modify
their employment relationship and shapes the place in structure of the social network
relations arising from employment.
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1. Kompetencje transferowalne i specyficzne na tle zjawiska sieciowosci

Analiza sieci spotecznych jest metodg umozliwiajaca ukazanie zaleznos$ci relacyjnych
pomigdzy podmiotami. Podmiotami mogg by¢ przedsigbiorstwa, ludzie, pracownicy, a takze
numery IP komputerow czy telefonow. W niniejszym artykule zainteresowanie skupia si¢ na
pracownikach lub potencjalnych pracownikach. W mysli poje¢ z obszaru sieciowos$ci — staja
si¢ oni weztami. Sg podmiotami, ktérych miejsce w catym uktadzie sieci zalezy od jakosci,
sity 1 kierunku relacji z innymi wezlami. Podmioty tworza relacje ksztattujace sposob
wykonywania zadan zawodowych. Sa to relacje niezbedne do wykonywania zadan
w obecnym miejscu pracy, jak rowniez w kolejnych etapach kariery. Maja charakter stricte
zawodowy, ale réwniez osobisty. Sg to relacje, ktére obejmuja zasiegiem wspoipracownikow
W miejscu pracy, jak rowniez inne osoby-wezlty pomocne w wykonywaniu pracy i budowaniu
kapitalu zatrudnialno$ci. Zasadniczym pytaniem jest: jakie kompetencje umozliwiaja
pracownikom nawigzywanie i rozwijanie relacji zatrudnieniowych?

W badaniach poszukuje si¢ kompetencji, ktore pozwalaja na rozwd) zawodowy
w roznych 1 odmiennych przedsigbiorstwach, zréznicowanych rolach zawodowych oraz na
r6éznych etapach kariery. Poszukuje si¢ wigc kompetencji transferowalnych. Analiza definicji
dokonana przez D. Turka i A. Wojtczuk-Turek ukazuje trzy perspektywy definiowania
kompetencji transferowalnych, a mianowicie:

— Zwiazane z pelnieniem roli zawodowej, a wiec ujawnianie si¢ kompetencji podczas

pehienia roli zawodowej, bez wzgledu na miejsce zatrudnienia.

— Zwigkszajace atrakcyjnos¢ w przyszlym zatrudnieniu, w wigc kompetencje

pozwalajace na tatwiejsze znajdowanie atrakcyjnej pracy i osiggania w niej sukcesow.

— Umozliwiajace funkcjonowanie i rozwdj osobisty i zawodowy, a wigc kompetencje

gwarantujace rozwdj w najszerszym rozumieniu; sg to kompetencje przenoszone
pomiedzy sferg osobista a zawodowa'.

Wsrod kompetencji  transferowalnych znajdujg si¢: rozwigzywanie problemow,
komunikacja, analityczno$¢, kreatywno$¢, organizacja pracy, zespotowos$¢, negocjacje,

przewodzenie, $wiadomos$¢ biznesowa i1 rynkowa, orientacja na cele, precyzja, uczenie sig,

' Turek D., Wojtczuk-Turek A.: Kompetencje transferowalne. Przeglad definicji, modeli i stanowisk
teoretycznych, [w:] Konarski S., Turek D. (red.): Kompetencje transferowalne. Diagnoza, ksztattowanie
i zarzadzanie. SGH, Warszawa 2010, s. 13-32.
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korzystanie z narzedzi ICT, zaangazowanie, budowanie wilasnego wizerunku, budowanie
zrzeszen i spotecznosci’.

Kompetencje transferowalne sg zestawiane poprzez opozycje z kompetencjami specyfi-
cznymi, a wiec zwiazanymi $cisle z okre$long technologia lub procesem biznesowym?.
Specyficzno$¢ kompetencji jest zwigzana z wykonywaniem pracy w okre§lonych warunkach
oraz jest wynikiem odmiennosci zawodow lub przedsigbiorstw. Specyficzne dla przyktadu
beda: konfiguracja serwera PBX — jako charakterystyczna dla inzyniera telekomunikacji
1 ochrona danych wg standardu firmy X — jako charakterystyczna dla firmy X i jej

pracownikow.

2. Kompetencje jako kapital zatrudnialnosci w sektorze
telekomunikacyjnym

Postawione wczesniej pytanie o jako$¢ kompetencji pomocnych w nawigzywaniu relacji
zatrudnieniowych zawezono do sektora telekomunikacji. Portal Monster dokonal analizy
wymagan kompetencyjnych dla stanowisk pracy w branzy telekomunikacyjnej. ,,W branzy
telekomunikacyjnej poszukiwane sa przede wszystkim osoby nastawione na realizacj¢
celow”™. Pracodawcy w ogloszeniach deklaruja, ze chetnie zatrudniaja ambitnych (64%),
bardzo dobrze znajacych jezyk angielski (60%), komunikatywnych (44%), efektywnie
pracujacych w zespole (35%), dyspozycyjnych 1 samodzielnych (25%), analitycznie
myslacych (20% ogloszen), gotowych do pracy w stresie (16%) i profesjonalnych (16%).
Dos$wiadczenie w pracy jest wymaganiem sformutowanym w 68% ofert pracy, a wiedza
specjalistyczna 62%, natomiast wyksztalcenie wyzsze tylko w co trzeciej ofercie (36%)°.
W tych badaniach za kompetencje transferowalne mozna wskaza¢: nastawienie na cel,
ambicje, komunikacje, w tym w jezyku angielskim, wspoétprace, dyspozycyjnos¢,
samodzielno$¢, zdolno$ci analityczne, wyksztalcenie wyzsze oraz czgsciowo doswiadczenie
informujace o kompetencji funkcjonowania w $§rodowisku pracy. Natomiast specyficzne
kompetencje ksztattuje wiedza specjalistyczna oraz do$wiadczenie wskazujace na
profesjonalne dzialania zawodowe.

Dla przyktadu, dwie kluczowe firmy telekomunikacyjne otwarcie informuja kazdego
kandydata o kompetencjach, ktore sg niezbedne, aby dotaczy¢ do ich grona. W spotce P4,

wlascicielu marki Play sg to: orientacja na klienta, pasja 1 sita, zespotowe dzialanie,

2 Turek D., Wojtczuk-Turek A., op.cit. Wylistowane kompetencje to wynik badan 1 analiz wielu autorow.

3 Sienkiewicz L.: Kompetencje transferowalne w oczekiwaniach rekrutacyjnych pracodawcow. Zakres, znaczenie,
kierunki transferowalnosci, [w:] Konarski S., Turek D. (red.): Kompetencje transferowalne. Diagnoza,
ksztattowanie i zarzadzanie. SGH, Warszawa 2010, s. 87-89.

4 Praca w branzy telekomunikacyjnej, www.monsterpolska.pl, wrzesien 2012.

3 Ibidem.
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ustawiczny rozwdj°. PTC operator marki T-mobile réwniez ma klarowne oczekiwania wobec
obecnych 1 przysztych pracownikéw. Za kluczowe kompetencje uznajg: rozumienie biznesu
1 nastawienie na wyniki, orientacja na potrzeby i1 oczekiwania klienta, innowacyjnos¢
1 dazenie do rozwoju umiejetnosci zawodowych, przywodztwo 1 odpowiedzialnosc,
partnerstwo i nastawienie na prace zespotowa, elastyczno$é i adaptacje’. Kompetencje te sg
warunkiem wlaczenia si¢ 1 utrzymywania sieci relacji spolecznych w tych przedsig-

biorstwach.

3. Metodologia badan empirycznych

Celem nadrzednym badan zleconych przez Instytut Badan Edukacyjnych i prowadzonych
przez Zesp6t Badawczy w Katedrze Rozwoju Kapitalu Ludzkiego SGH jest przygotowanie
metodologii  tworzenia Sektorowych Ram Kwalifikacyjnych. Stad tez potrzeba
identyfikowania kompetencji w branzach gospodarki, ustalenie mechanizmoéw 1 zasad ich
potwierdzania. Wyr6zniono pig¢ sektorow — informatyka, opieka zdrowotna, bankowos¢,
produkcja farmaceutyczna i telekomunikacja — w ktérych sa prowadzone badania.

W badaniach przyjeto wyjsciowo pojecia zdefiniowane na potrzeby Krajowych Ram
Kwalifikacyjnych (KRK). W mysl KRK kompetencjami s3: efekty uczenia si¢ w zakresie
wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencje spoteczne, natomiast kwalifikacjami sa potwierdzone
efekty uczenia si¢ przez odpowiednig instytucje. Wiedza to zbidr uzasadnionych sadéw
(opiséw faktéw, teorii oraz =zasad postegpowania) bedacych wynikiem poznawczej
dziatalnosci cztowieka. Jest przyswajana w procesie uczenia si¢, jest podstawa dziatan
w obszarze pracy 1 organizacji spoteczenstwa. Umiejetno$ci oznaczaja zdolno$¢ do
stosowania wiedzy 1 korzystania z know-how w celu wykonywania zadan i rozwigzywania
problemow. Kompetencje spoteczne to udowodniona (w pracy, nauce oraz w rozwoju
osobistym) zdolnos$¢ stosowania wiedzy i umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego
systemu wartoéci. Okresla sie ja bazujac na kategoriach odpowiedzialno$ci i autonomii®.
Definicje wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych na potrzeby badan w branzach
gospodarki zoperacjonalizowano przyjmujac, ze:

— Wiedza jest znajomoscig specyficznych dla branzy produktow, systemow

operacyjnych, procedur oraz rozumieniem mechanizmoéw 1 zasad funkcjonowania

branz.

¢ www.pracuj.pl/profil-praca-play-31851.htm, maj 2012.
7 www.t-mobile.pl/pl/strona_korporacyjna/kariera/rozwoj.
8 Stownik poje¢ Instytutu Badan Edukacyjnych.
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— Umiejetnosci to stosowanie wiedzy w praktyce, czyli co pracownik potrafi wykonac
w ramach realizowania zadan zawodowych; ich podstawa jest zarowno wiedza,
zdolnosci, jak 1 predyspozycje osobowosciowe.
— Kompetencje spoteczne to efektywne funkcjonowanie w kontekstach i sytuacjach
spolecznych; obejmuja zachowania spoleczne, umiejetnosci i zdolnosci spoteczne’.
Projekt badawczy zostal podzielony na kilka etapéw. Dotychczas zrealizowano desk
research, a nast¢pnie badania jako$ciowe w kazdym z sektorow. W badaniach zastosowano
indywidualne wywiady poglebione (IDI — individual in-depth interview). Wywiady zgodnie
z ustrukturyzowanym scenariuszem wywiadu przeprowadzono z przedstawicielami instytucji
edukacji formalnej, pozaformalnej, kluczowych przedsigbiorstw, instytucji otoczenia biznesu
oraz zawodow lub stanowisk charakterystycznych dla kazdego sektora. W sumie
przeprowadzono 394 wywiady. Gromadzenie materialu empirycznego — na etapie
pilotazowym 1 badan wiasciwych — miato miejsce we wszystkich regionach Polski 1 trwato od
lutego do maja 2013 r. Odpowiedzialng za ten etap procesu byla zewnetrzna firma badawcza
wyloniona w konkursie organizowanym przez zamawiajgcego. Na potrzeby niniejszego
artykutu  przedstawiono wyniki badan jakoSciowych prowadzonych w sektorze
telekomunikacji. Ustrukturyzowane wywiady przeprowadzono z 83 respondentami,
reprezentujagcymi szerokie spektrum interesariuszy wpltywajacych na jako$¢ kompetencji

w sektorze.

4. Kompetencje transferowalne i specyficzne w wynikach badan

Jednym z celow badan jako$ciowych (indywidualnych wywiaddéw poglebionych) byta
identyfikacja kompetencji specyficznych 1 transferowalnych. Na potrzeby projektu
Zleceniodawca projektu badawczego zdefiniowat kompetencije:

— Specyficzne — jako okreslony zakres wiedzy, doswiadczenia, umiej¢tnosci, zdolnosci

1 uzdolnien, ktore s3 wymagane do wykonywania zadan zawodowych na okreslonym
stanowisku pracy i w ramach danego zawodu, np. znajomos$¢ systemow operacyjnych.

— Transferowalne — stanowigce ogot predyspozycji determinujgcych skuteczne dziatanie

w roznych kontekstach zawodowych oraz pozwalajacych na pelne wykorzystanie
potencjatu  kwalifikacyjnego 1 doswiadczenia zawodowego. Ich cechg jest
transferowalnos¢, czyli mozliwos¢ ,,przeniesienia” i zastosowania w innych, nowych
sytuacjach zawodowych lub osobistych. Moga by¢ wykorzystywane w kazdej roli
zawodowej, przyszlym zatrudnieniu. Mogg by¢ transferowalne miedzy sektorami'®.

9 Opracowane przez Zespot badawczy Katedry Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkoly Gtownej Handlowe;j.
10 Opracowanie zespotu badawczego Katedry Kapitatu Ludzkiego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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Kompetencje transferowalne i specyficzne mozna identyfikowaé na kilka sposobdw.
Przyjeto zatozenie, ze kompetencje to zachowania, a kompetencje pracownikow to
zachowania potrzebne do realizowania zadan na stanowisku. Dlatego poglebionej analizie
poddano te wywiady, w ktorych pracownicy na specyficznych stanowiskach w branzy i ich
przetozeni!! wskazywali najistotniejsze zadania w pracy. Wykonywanie tych zadahn na
stanowiskach okresla spektrum kluczowych kwalifikacji i kompetencji branzy.

Respondenci (pracownicy na kluczowych stanowiskach i ich przetozeni) na pytanie
o najistotniejsze kwalifikacje 1 kompetencje wskazywali: konfigurowanie urzadzen,
organizacj¢ dzialan, wiedz¢ z zakresu telekomunikacji, znajomos$¢ technologii IP, szerokiego
dostepu, protokotéw routingu, obstugi przyrzadow pomiarowych, dotyczace architektury
sieci telekomunikacyjnej, komunikacji 1 wspotdziatania z ludZzmi, analizowanie problemow
1 odpornos$¢ na stres. Tym samym wskazywali na kompetencje specyficzne i transferowalne
jako niezbedne dla rozwoju kariery w przedsigbiorstwie. Kompetencje te pozwalaja umacniaé
pozycje w sieci stanowisk danego pracodawcy.

Kompetencje zgodnie ze stawiang teza w artykule pozwalaja rowniez na zwigkszanie
zatrudnialnos$ci. Jest to mozliwe poprzez dotaczanie si¢ do sieci spotecznych innych
pracodawcow, utrzymujac t¢ samag role zawodowa lub podejmowanie relacji
zatrudnieniowych w innej niz dotychczas roli zawodowej. Rodzg si¢ wigc pytania, jakie
kompetencje sa potrzebne, aby pracowaé, nawet u konkurencyjnego pracodawcy na tym
stanowisku co obecnie lub tez jakie kompetencje sa potrzebne, aby wykonywaé zawod inny
niz obecnie.

Odpowiedz na pytanie o mozliwos$ci transferu kompetencji na inne stanowiska pracy i1 do
innych sektor6w wymaga od pracownikdw S$wiadomosci wlasnych kompetencji oraz
znajomos$¢ kompetencji potrzebnych na innych stanowiskach i1 w innych sektorach.
Odpowiedzi o0s6b na stanowiskach specyficznych dla telekomunikacji nie wiem, nie
zastanawiatem sie¢ nad tym wskazuja raczej na niskg $wiadomo$¢ transferowalnosci
kompetencji, szczegdlnie w zakresie wiedzy i umiejg¢tnosci.

Zasadniczo, na pytanie: co moge wykorzysta¢ w pracy innej niz obecnie wykonywania,
dominowaty kompetencje spoteczne? Wsrod pracownikdw czesto przewijaty  sie:
komunikatywnos$¢, w tym w jezyku angielskim, asertywno$¢, utrzymywanie kontaktéw
interpersonalnych, praca w zespole, ustawiczne uczenie si¢, adaptacyjnos¢, zdolnosci
analityczne, podejmowanie decyzji, radzenie sobie ze stresem, §wiadomo$¢ organizacyjna,
lojalnos¢, organizacja pracy wlasnej, obowigzkowos¢, rzeczowos$¢ 1 konsekwencja
w dzialaniu oraz odpowiedzialno$¢. Rowniez wérod transferowalnych kompetencji byty te

wigzace si¢ z wigksza specyfika dzialania w toku pracy, tj.: orientacja strategiczna,

' Na podstawie badania przedstawicieli kluczowych przedsiebiorstw w branzy (10 wywiaddw) oraz os6b
zajmujacych stanowisko specyficzne dla branzy i ich przetozonych (20 wywiadow).
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planowanie przedsigwzi¢¢, budzetowanie, zarzadzanie projektami, utrzymywanie relacji
z klientami, aktywna sprzedaz oraz szeroko rozumiane kompetencje kierownicze.
Wypowiedzi przelozonych osob zajmujacych specyficzne stanowiska pozwalaja do listy
kompetencji spotecznych dotaczy¢ rowniez innowacyjnos$¢, samodzielnos¢, punktualnosé
1 orientacje rynkowa.

Badani pracownicy dostrzegali réwniez umiejetnosci, ktore mogliby wykorzysta¢ poza
miejscem pracy u obecnego pracodawcy. Wsrod nich znalazta si¢ obstuga PC, wdrazanie
sprzetu 1 technologii, programowanie, stosowanie narzedzi pomiarowych, projektowanie
w Auto CAD, utrzymanie sieci rozleglych i analizowanie zdarzen. Natomiast ich przetozeni
liste umiejetnosci poszerzyli o postugiwanie si¢ nowoczesnymi technologiami, postugiwanie
si¢ dokumentacja techniczna, a liste kwalifikacji wzbogacali o posiadanie prawa jazdy.

Latwo transferowalne 1 istotne dla badanych pracownikow byly certyfikaty branzowe.
Stanowig one gwarancj¢ jakosci kompetencji dobrze rozpoznawanych w innych pokrewnych
branzach, np. informatycznej, elektrycznej, energetycznej czy budowlanej, a takze w tzw.
dalekich branzach, gdzie istniejg stanowiska telekomunikacyjne. Przelozeni oséb
zajmujacych stanowiska telekomunikacyjne za kompetencje, ktore mozna transferowaé poza
sektor, uznali: tworzenie specyfikacji projektow i koordynowanie ich realizacji, obstuge
klienta 1 dostarczanie im ustug, zarzadzanie projektami infrastrukturalnymi, analizowanie
informacji, kierowanie, w tym zapewnienie narz¢dzi i materialow pracownikom oraz kontrola
ich wykorzystania.

Kompetencje moga by¢ roéwniez transferowane na inne stanowiska w ramach jednej
firmy. Sg one specyficzne dla badanych stanowisk, a jednoczes$nie sg one pozadane na innych
stanowiska w firmie. W opinii przetozonych mozna transferowa¢ w ramach przedsigbiorstwa:
projektowanie sieci, nadzorowanie sieci, zarzadzanie infrastruktura, bez wzgledu na jej
warstwe, obstuge potrzeb klientow oraz kompetencje kierowania.

Szersze spojrzenie na transferowalno$¢ kompetencji zaprezentowali przedstawiciele
przedsiebiorstw sektora telekomunikacyjnego. Wlasciciele, zarzadzajacy, kierujacy
jednostkami zarzadzania kapitalem ludzkim nieco odmiennie rozumieli transferowalnosé
kompetencji. Zasadniczo transferowalno$¢ kompetencji w tej grupie badanych rozumiano
jako:

— Dziatanie w pokrewnych branzach telekomunikacji, tj. informatyce i1 energetyce,

np. poprzez: utrzymanie obiektow 1 urzadzen, zarabianie kabli, wymian¢ urzadzen
i ich elementéw, obstuge miernikow 1 urzadzen oraz posiadanie uprawnien
energetycznych i do pracy na wysokosci.

— Wpykonywanie zadan stricte telekomunikacyjnych w kazdej branzy poprzez

utrzymywanie sieci, tj.: zapewnienie jej bezpieczenstwa, stosowanie jezyka

programowania oraz posiadanie certyfikatow CISCO.
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— Wykonywanie pracy bez wzgledu na branze, wykorzystujac kompetencje,
tj.: organizacja pracy, zarzadzanie projektami, kreatywne mys$lenie, odporno$¢ na
stres, tworzenie relacji z klientami, nastawienie na cel, kierowanie innymi
1 postugiwanie si¢ jezykiem angielskim.

Za kompetencje specyficzne cze$¢ respondentow uznala to, co dla innych jest
transferowalne, np. umiejetnos¢ pracy w stresie, pracy z klientem telekomunikacyjnym,
posiadanie certyfikatow CISCO, stosowanie jezykéw programowania. Jako tylko specyficzne
wskazano: planowanie sieci oparte na propagacji fal i znajomos$ci telekomunikacji na
podstawie VoIP. Transferowalno$¢ kompetencji obecnych w branzy telekomunikacyjnej
to z jednej strony wynik tego, na ile kompetencje te sa potrzebne przedsigbiorstwom innych
branz do zrealizowana ich celow, np. obstugi klienta, handlu internetowego czy logistyki.
Z drugiej strony, transferowalno$¢ kompetencji, szczegoélnie kompetencji spotecznych to
potrzeba zachowania standardu wykonywania pracy bez wzglgedu na stanowisko i1 branze.
Transfer kompetencji telekomunikacyjnych jest wynikiem bardzo szybkiego rozwoju
technologicznego zycia spolecznego i korporacyjnego. £.aczno$¢ w czasie rzeczywistym jest
obecnie powszechnie oczekiwanym standardem dziatania. Korzystanie z nowych technologii
telekomunikacyjnych jest wynikiem wspodtdzialania elektryki, energetyki, elektroniki
1 informatyki. Telekomunikacja rozwija si¢ na styku tych dziedzin, co skutkuje nasilonym

transferem kompetencji 1 wytanianiem si¢ nowych kompetencji.

5. Klasyfikacja kompetencji specyficznych i transferowalnych

Ponizej zaprezentowano podzial efektow uczenia si¢ na specyficzne i1 transferowalne,
ktore s3 rezultatem wynikow badania jakoSciowego, analiz desk research 1 wiedzy
eksperckiej. Zestaw kompetencji w podziale na wiedze, umiej¢tnosci, kompetencje spoteczne
1 kwalifikacje to wynik analizy materiatu empirycznego z jego krytyczng oceng. Jak juz
wspomniano, identyfikowanie poszczegdlnych efektow uczenia sie, tj. wiedzy, umiejgtnosci
1 kompetencji spotecznych oraz rozstrzyganie o transferowalno$ci 1 specyficznosci
kompetencji byto wielkim wyzwaniem dla respondentow. W rezultacie zespdt badawczy
przyjat ekspercko metodyke klasyfikacji, uznajac, ze wiedza to stan faktow, umiejetnosci to
dziatanie zbiezne z procesem pracy w sektorze, a kompetencje spoteczne to jakos¢ regulujgca
odpowiedzialne 1 autonomiczne dziatanie w toku pracy. W pierwszym kroku kazdy
koordynator sektora, w tym telekomunikacji dokonal kategoryzacji i przyporzadkowat
elementy kompetencji poszczegdlnym rezultatom uczenia si¢ — wiedzy, umiejgtnosci,
kompetencji spotecznych. Listy kompetencji spotecznych w kazdym sektorze niemal

pokrywaly si¢. Niewielkie réznice wynikaty z odmiennego rozlozenia akcentow przez
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badanych na to, co jest najwazniejsze oraz z roznic jezykowych, np. pacjent-klient.
Potwierdzato to wstepna hipoteze, ze kompetencje spoteczne sg transferowalne. W drugim
kroku koordynatorzy kazdy efekt uczenia si¢ zaklasyfikowali jako specyficzny albo
transferowalny, odnoszac si¢ do przyjetej wczesniej definicji.

W sektorze telekomunikacyjnym do kwalifikacji i kompetencji transferowalnych nalezy
zakwalifikowa¢ wszystkie kompetencje spoteczne, cze$S¢ umiejetnosci, tj. zarzadzania
projektami, tworzenia rozwigzan (bez telekomunikacyjnych) zgodnie z potrzebami klientow,
postugiwania si¢ jezykiem polskim, angielskim ogoélnym, angielskim specjalistycznym,
innym jezykiem obcym oraz obstugi PC. Wiedza transferowalna obejmuje: znajomos$é
procedur i norm dziatania, przepiséw BHP, prawa o zamowieniach publicznych oraz wiedzg
z zakresu zarzadzania projektami. Za transferowalne certyfikaty uznano: uprawnienia do
pracy na wysoko$ciach, uprawnienia na wozki jezdniowe podno$nikowe (widtowe), prawo
jazdy kat.B, $wiadectwo kwalifikacji w zakresie eksploatacji i dozoru urzadzen elektrycznych

do 1 kV, $wiadectwo kwalifikacji w zakresie dozoru i eksploatacji urzadzen energetycznych.



Kompetencje specyficzne i transferowalne w branzy telekomunikacyjne;j

Tabela 1

Kwalifikacje
(dyplomy, certyfikaty)

Wiedza

UmiejetnoSci

Kompetencje spoleczne

SPECYFICZNE

Wyksztatcenie wyzsze inzynierskie
o profilu telekomunikacyjnym.
Wyksztatcenie wyzsze magisterskie
o profilu telekomunikacyjnym.
Wyksztalcenie wyzsze o profilu
telekomunikacyjnym.
Wyksztalcenie $rednie o profilu
telekomunikacyjnym.
Wyksztatcenie zawodowe

o profilu telekomunikacyjnym.
Studia podyplomowe z zakresu
problematyki branzy
telekomunikacyjne;j.

Uprawnienia budowlane do
projektowania i nadzoru

w telekomunikacji.

Certyfikaty wydawane przez firmy
— dostawcow sprzetu i technologii
telekomuniakeyjnej, np. CISCO,
IBM, Microsoft, Oracle, Alcatel-
Lucent, Certyfikat FOA, Certyfikat
ITIL.

Wiedza z zakresu tgcznos$ci
bezprzewodowe;j.

Wiedza z zakresu tacznosci
przewodowe;j.

Znajomo$¢ systemow
telekomunikacyjnych.
Znajomo$¢ architektury sieci.
Wiedza na temat funkcjonowania
sieci telekomunikacyjnych.
Wiedza z zakresu projektowania
sieci telekomunikacyjnych.
Wiedza z zakresu montazu
urzadzen sieciowych.

Wiedza z telefonii komérkowe;.
Wiedza z zakresu monitorowania
sieci 1 urzadzen
telekomunikacyjnych.

Wiedza z zakresu zasilania sieci.
Znajomo$¢ podmiotow i oferty
rynkowej branzy
telekomunikacyjne;j.

Znajomo$¢ aktow prawnych
obowiagzujgcych w branzy,

np.: prawa telekomunikacyjnego.

Umiejetnos¢ planowania rozwoju
ustug telekomunikacyjnych.
Umiejetnos¢ projektowania sieci.
Umiejetno$¢ tworzenia
dokumentacji technicznej.
Umiejetnos¢ konfiguracji sieci

i urzadzen telekomunikacyjnych.
Umiejetnos$¢ instalacji sieci, sprzetu
i infrastruktury.

Umiejetno$¢ administrowania
sieciami telekomunikacyjnymi.
Umiejetno$¢ serwisowania sieci

i sprzetu.

Umiejgtno$¢ monitorowania sieci
1 sprzgtu.

Umiejetnos¢ tworzenia rozwigzan
telekomunikacyjnych zgodnie

z potrzebami klientow.
Umiejetnos¢ obstugi
specjalistycznego oprogramowania
aplikacji telekomunikacyjnych.

8¢C
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TRANSFEROWALNE

Wyksztalcenie wyzsze.
Wyksztalcenie wyzsze techniczne:
inzynierskie.

Wyksztalcenie wyzsze techniczne:
magisterskie.

Wyksztalcenie $rednie.
Wyksztatcenie srednie techniczne.
Wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe.

Studia podyplomowe z zakresu
zarzadzania projektami.

Kursy z zakresu kierowania

i przywodztwa.

Certyfikat obshugi komputera —
ECDL.

Certyfikat zarzadzania projektami,
np. PMP, Prince 2.

Certyfikat AutoCAD.
Uprawnienia do pracy na
wysokosciach.

Uprawnienia na wozki jezdniowe
podnosnikowe (widlowe).

Prawo jazdy kat. B

Swiadectwo kwalifikacji w zakresie
eksploatacji i dozoru urzadzen
elektrycznych do 1 kV.
Swiadectwo kwalifikacji

w zakresie eksploatacji i dozoru
urzadzen energetycznych.

Znajomos¢ zagadnien
matematycznych.

Znajomos¢ zagadnien fizycznych.
Znajomos¢ zagadnien
elektrotechnicznych.

Wiedza z zakresu informatyki.
Wiedza z zakresu elektroniki.
Znajomos¢ procedur i norm
dziatania.

Znajomos¢ aktow prawnych,
np.: prawa telekomunikacyjnego,
kodeksu pracy, przepiséw BHP,

prawa o zamowieniach publicznych.

Wiedza z zakresu zarzadzania
projektami.

Umiejetnos¢ poshugiwania si¢
dokumentacjg techniczna.
Umiejetnos¢ poshugiwania si¢
narzedziami elektrotechnicznymi.
Umiejetnos¢ zarzadzania
projektami.

Umiejetnos¢ tworzenia rozwigzan
zgodnie z potrzebami klientow.
Umigjetno$é postugiwania sig
jezykiem polskim.

Umigjetno$é postugiwania sig
jezykiem angielskim ogdlnym.
Umigjetno$é postugiwania si¢
jezykiem angielskim
specjalistycznym.

Umiej¢tnosé poshugiwania sig
innym jezykiem obcym.
Umiejetno$é obsthugi PC.
Umigjetno$é obstugi
specjalistycznego oprogramowania,
np. AutoCAD.

Analityczne myslenie.
Asertywnos¢.

Cierpliwosc.

Dociekliwosc¢.

Dyspozycyjnose.

Elastycznos¢.

Etyka zawodowa.
Komunikatywnos¢.

Kreatywno$¢.

Nastawienie na czas dzialania.
Nastawienie na jako$¢ dziatania.
Nastawienie na rozwdj zawodowy.
Nastawienie na klienta.
Nastawienie na osigganie celu.
Nastawienie na realizacj¢ procedur.
Nastawienie na zmiany.
Odpowiedzialnos¢.

Organizacja pracy.

Otwarto$¢.

Planowanie dziatan.

Precyzja.

Sumiennos¢.

Zaangazowanie.

Zdolnos$ci manualne.

Zdolnosci negocjacyjne.

Zdolnos$¢ do kierowania innymi.
Zdolno$¢ do podejmowania decyzji.
Zdolno$¢ do pracy w warunkach stresu.

Zdolno$¢ do rozwigzywania konfliktow.

Zdolnos¢ do samodzielnego dziatania.
Zdolno$¢ do wspolpracy.
Zdolnos¢ rozwigzywania problemow.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Roéwniez transferowalne sg takie kwalifikacje, jak wyksztalcenie wyzsze, w tym
techniczne: inzynierskie, magisterskie, wyksztalcenie $rednie, w tym techniczne oraz
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Pozostale kwalifikacje 1 kompetencje nalezy wytaczy¢
poza transferowalne 1 wlgczy¢ do specyficznych. Szczegoétowe informacje o kompetencjach

specyficznych i transferowalnych zamieszczono w tabeli 1.

6. Podsumowanie

Projekt badawczy wprost nie identyfikowat i nie operacjonalizowal sieci spotecznych.
Niemniej jednak pytanie o jako§¢ kompetencji potrzebnych do rozwoju kariery, wlaczania si¢
w nowe relacje zatrudnieniowe, podejmowanie nowych rdl zawodowych jest zasadniczym
pytaniem sieciowos$ci. Mianowicie, co decyduje o tym, ze podmiot (tu pracownik) utrzymuje
badz nie relacje z innymi podmiotami, a wigc z innymi osobami, pracownikami
1 pracodawcami? Wyjasnienia dostarcza koncepcja kompetencji, a wigc jakosci zachowan.
Przedmiotem wymiany spotecznej pomiedzy pracownikami i pracodawcami sg kompetencje.
Zatem, utrzymanie, zmienianie i rozwijanie relacji zatrudnieniowej jest wynikiem dopaso-
wywania kompetencji pomiedzy stanowiskiem pracy (strona pracodawcy) a kompetencjami
(strona pracownika).

Zarowno kompetencje specyficzne, jak i kompetencje transferowalne sa przedmiotem
wymiany
w sieciach relacji zatrudnieniowych. Jako$¢ kompetencji transferowalnych to potencjat
tworzenia szerokich 1 intensywnych relacji zawodowych, spotecznych 1 osobistych.
Dla pracownikéw oznacza wigkszg tatwo$¢ zatrudnienia si¢ na odmiennych stanowiskach
w roznych branzach. Nanoszac na mape¢ poznawczg sieci relacji spolecznych, pracownicy
moga skraca¢ ilo§¢ stopni oddalenia do pracodawcow, potencjalnie nawigzywac relacje
z pracodawcami znajdujacymi si¢ w oddalonych sieciach. Natomiast kompetencje
specyficzne sa jakoscig unikalng, pozwalajaca pracownikom wykonywaé zadania stricte
zawodowe. Ten rodzaj kompetencji potencjalnie daje szanse na latwiejsze nawigzanie relacji
zatrudnieniowych z pracodawcami branzy. Pracownik potencjalnie jest wezlem wymiany
w sieciach o matym stopniu oddalenia, skupionym w branzy lub grupie stanowisk.

Posiadanie kompetencji albo specyficznych, albo transferowalnych to tylko potencjat,
pewna mozliwo$¢. Deficyty kompetencji specyficznych ograniczaja mozliwo$¢ kariery
w branzy 1 zatrudnienia si¢ na bardziej wartosciowych stanowiskach pracy. Natomiast
deficyty kompetencji transferowalnych ograniczaja pracownikom mozliwo$¢ wspotdziatania
z tymi, ktérzy zajmuja odmienne stanowiska nawet u tego samego pracodawcy oraz

nawigzywanie pracy w innych przedsigbiorstwach nawet tej samej branzy. Polgczenie
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wysokiej jakosci kompetencji transferowalnych i specyficznych utatwia pracownikom

nawigzywanie oczekiwanych relacji zatrudnieniowych. Pracownicy o takim profilu

kompetencji wykonujg zadania specyficzne oraz zachowuja standard zachowan pracodawcy.

W rezultacie pracodawcy majg efektywnych pracownikow, aczkolwiek o duzym potencjale

zatrudnialnosci na rynku pracy.
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