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ROLA NALEZNOSCI HANDLOWYCH W ZARZADZANIU
PLYNNOSCIA FINANSOWA MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie. W artykule przedstawiono problematyke opdzniania sptat
nalezno$ci handlowych w kontekscie zarzadzania ptynnoscig finansowa. Prowadzona
analiza oparta zostala na badaniach wlasnych, ktore przeprowadzono w grupie matych
1 $rednich przedsigbiorstw wojewoddztwa $laskiego w latach 2005 — 2008 1 uzupetniona
o dostepne dane GUS z tego zakresu, z lat 2009 — 2010. Celem badan byto okreslenie
roli 1 znaczenia nalezno$ci handlowych w ksztattowaniu ptynnosci finansowe;j
badanych przedsigbiorstw, przez ocen¢ rozmiardw oraz jakoSci naleznosci
handlowych w powiazaniu z ptynnoscig finansowa sektora MSP. Na podstawie
uzyskanych wynikow badan stwierdzono przede wszystkim ztg jakos$¢ nalezno$ci
handlowych w sektorze MSP, wynikajaca z nierzetelnosci kontrahentow, ktorzy
wykorzystuja zaciggniety kredyt handlowy jako Zrodto finansowania wlasnej
dziatalno$ci. Wzrost ryzyka obnizania jakos$ci naleznosci handlowych prowadzi
z kolei do pogarszania ptynnosci finansowej w tym sektorze.

Stowa kluczowe: naleznosci handlowe, zarzadzanie ptynnoscig finansowa

THE ROLE OF TRADE RECEIVABLES IN THE CASH FLOW
MANAGEMENT OF THE SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES IN THE SILESIAN PROVINCE

Summary. The problem which was presented in this paper concerns the
universally practised delaying repayments of trade receivables in the context of
management of the cash flow. Conducted analysis was deepened for own research
findings which were taken amongst the SMEs’ of the Silesian province in 2005-2008
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and was supplemented with data available in this range in 2009-2010. The aim of this
study was to define the role and importance of trade receivables in shaping the cash
flow of enterprises surveyed by assessing the size and quality of trade receivables in
connection with cash flow of the SME sector. Based on the obtained results were
mainly poor quality of trade receivables in the SME sector resulting from the
misconduct of contractors, who use trade credit contracted as a source of financing
their activities. The increase in the risk of compromising the quality of trade
receivables in turn leads to deterioration of cash flow in this sector.

Keywords: trade receivables, cash flow management

1. Istota naleznosci handlowych w ksztaltowaniu plynnosci finansowej
w sektorze MSP

Ocena jako$ci zarzadzania nalezno$ciami handlowymi przedsigbiorstwa i wiarygodnosci
kredytowej odbiorcow w ksztaltowaniu ptynnoséci finansowej nie jest zadaniem tatwym,
a praktyka gospodarcza wskazuje, ze najczesciej badania takie nie s3 w sposob dostateczny
przeprowadzane. Powodem tego stanu rzeczy jest brak koniecznych informacji do
przeprowadzania odpowiednich analiz dla potrzeb sektora MSP oraz wysoki koszt
alternatywnych dziatan zewnetrznych.

Niepokojacym zjawiskiem w procesie zarzadzania ptynnoscig finansowa w sektorze
malych 1 $rednich przedsigbiorstw jest opdznianie sptat naleznosci handlowych. Z badan
przeprowadzonych przez firm¢ Euler Hermes nad sektorem matych i $rednich firm w Polsce
wynika, Zze najwigkszy wplyw na przeplywy srodkow pienig¢znych w przedsigbiorstwie maja
opOznienia platnicze klientéw. Ponad 80% codziennych transakcji pomigdzy przedsie-
biorcami dokonywanych jest bowiem na warunkach kredytowych.! Z kolei, wedhig badan
Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, az 51,3 % MSP wymienia zatory
platnicze jako czynnik w duzym stopniu utrudniajacy rozwdj firmy i wptywajacy na jej
sytuacje ekonomiczna.? Potwierdzaja to zjawisko dane GUS, z ktorych wynika, ze najwiekszy
udzial w strukturze aktywoéw obrotowych stanowia nalezno$ci krotkoterminowe,
reprezentujgc okoto 47% ich ogdlnej wartosci.

Mali i $redni przedsigbiorcy wcigz zmagaja si¢ z problemem opdznienia w splacie

naleznosci oraz niewyptacalnosci swoich klientow. Istnienie wielu z nich zalezy bowiem od

! Euler Hermes: Ubezpieczenie kredytu wspiera rozwdj przedsicbiorstw. Informacja prasowa z dn. 30.11.2006 r.,
www. eulerhermes.pl.

2 Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, Monitoring kondycji sektora MSP 2006 — 2008,
Warszawa 2008, s. 25.

3 Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych w okresie I-1X 2009 r., GUS, www.stat.gov.pl.
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dostepnoséci kredytu handlowego.* Zarzadzanie pltynnoécia finansowa powinno sie zatem
sprowadza¢ do ciaglej kontroli poziomu nalezno$ci handlowych. Problematyka ta jest tym
wazniejsza, ze w rozwijajacej si¢ w Polsce gospodarce rynkowej kredyt handlowy stat si¢
cze$cie] wykorzystywang forma finansowania krotkoterminowego niz krétkoterminowy
kredyt bankowy.> Sa to wiec kwestie podstawowe w zakresie przewidywania i zapobiegania

problemom zwigzanym z utrata ptynnosci finansowe;.

2. Ocena struktury i jakosci naleznosci handlowych w MSP
wojewodztwa Slaskiego

Badaniem objeto probe 154 przedsiebiorstw prywatnych sektora MSP na przetomie lat
2005 — 2008, posiadajacych siedzibe dziatalno$ci na obszarze wojewodztwa $laskiego.

Celem badania bylo okre$lenie roli i znaczenia naleznosci handlowych w zarzadzaniu
ptynnoscia finansowa badanych przedsigbiorstw, przez ocen¢ rozmiarOw oraz jakosci
naleznosci handlowych sektora MSP.

W procesie analizy postawionego problemu badawczego zaplanowano proces badan,
w ktorym okreslono hipotezy badawcze, ktorych weryfikacja prowadzita do realizacji celow
pracy. W fazie wstegpnej prowadzonych badan postawiona zostala nastgpujaca hipoteza
gléwna: naleznosci handlowe stanowig podstawowy czynnik ksztattowania plynnosci
finansowej w sektorze malych 1 $rednich przedsigbiorstw wojewodztwa $laskiego.
Weryfikacji powyzszej hipotezy stuzyty nastepujace hipotezy pomocnicze:

— jako$¢ naleznosci handlowych matych i $rednich przedsigbiorstw wojewodztwa
slaskiego ulega systematycznemu pogarszaniu, co prowadzi do obnizania stopnia ich
ptynnosci finansowe;j,

— wydluzanie termindéw zaplaty obniza jako$¢ naleznos$ci handlowych w matych
i $rednich przedsigbiorstwach wojewodztwa $laskiego,

— wzrost poziomu nalezno$ci przeterminowanych $wiadczy o nadmiernym zakresie
finansowania odbiorcéw kredytem handlowym.

Do osiagniecia przyjetych celow postuzyla analiza wskaznikowa, pozwalajaca okresli¢
wplyw poszczegdlnych czynnikow ksztaltowania plynnosci finansowej na jej poziom.
Przeprowadzone badania ankietowe daty z kolei mozliwo$¢ oceny jakosci naleznos$ci
handlowych, mierzonej strukturg ich wieku, ktora nastgpnie zostata zweryfikowana za

pomocg indeksu jakosci nalezno$ci oraz limitu dodatkowego kredytu handlowego.

4 Sosnowska A., Lobejko S.: Drogi do sukcesu polskich matych i $rednich przedsigbiorstw. Wyd. SGH
w Warszawie, Warszawa 2008, s. 13.
5 Krzeminska D.: Wiarygodno$¢ kontrahenta w kredycie kupieckim. Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2005, s. 11.
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Tabela 1

Udziat procentowy naleznos$ci krétkoterminowych w aktywach obrotowych
wg liczby zatrudnionych

2005 2006 2007 2008

Mikro 50,85 4525 4382 51,60
Male 52,53 52,08 51,27 52,90
Srednie 54,05 48,35 47,47 44,29

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych finansowych badanych przedsigbiorstw.

Powyzszy wskaznik pozwala na oceng¢ istotnosci problemu zwigzanego z udzielaniem
przez przedsigbiorcg kredytu handlowego i jego wplywu na finansowanie biezacej
dzialalnosci firmy. Jak wynika z przeprowadzonych badan, udziat naleznos$ci krotko-
terminowych w majatku obrotowym analizowanych przedsiebiorstw waha si¢ w granicach
50% na przetomie wszystkich lat. Jedynie w $rednich firmach widoczny jest stopniowy ich
spadek, od 54,05% do 44,29%. Nadal jest to jednak wartos¢ w duzym stopniu przewyzszajaca
warto$¢ udzialu procentowego zapasow.

Jak wskazuja badania GUS, tendencja ta utrzymuje si¢ na podobnym poziomie w latach
2009 — 2010. W 2009 roku udzial naleznosci krotkoterminowych w aktywach obrotowych
w MSP wojewodztwa $laskiego wyniost 49,61%.° Natomiast na podstawie wstgpnych
wynikow badan GUS za 2010 rok, udziat ten w podmiotach gospodarczych ogétem wyniost
43,9%.” W ostatnich latach obserwuje sie bowiem wyzszy stopien zamrozenia $rodkow
pieni¢znych w naleznos$ciach anizeli w zapasach. Dla potwierdzenia, ponizej przedstawiono

obliczony wskaznik udzialu procentowego zapaséw w aktywach obrotowych.

Tabela 2
Udzial procentowy zapasow w aktywach obrotowych wg liczby zatrudnionych
2005 2006 2007 2008
Mikro 36,40 33,09 25,83 29,78
Male 23,83 26,44 26,32 28,16
Srednie 32,60 31,63 34,51 3491

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych finansowych badanych przedsigbiorstw.

Analiza poziomu zapasoOw w majatku obrotowym MSP wojewddztwa $laskiego wskazuje,
ze ten skladnik aktywow biezacych traci coraz bardziej na znaczeniu w pordwnaniu
z poziomem nalezno$ci krotkoterminowych, bowiem w badanych latach udziat zapasow
w majatku obrotowym ksztaltowat si¢ w granicach 30% we wszystkich grupach

przedsigbiorstw sektora MSP. Nieznacznie ponizej 30% ksztattowat si¢ on w grupie matych

¢ Bilansowe wyniki finansowe podmiotow gospodarczych w 2009 r., www.stat.gov.pl.
7 Bilansowe wyniki finansowe podmiotow gospodarczych za 2010 r., wyniki wstepne, www.stat.gov.pl.
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firm, w poréwnaniu ze $rednimi przedsi¢biorstwami gromadzacymi zapasy w wysokosci
powyzej 30% ich udziatu w majatku obrotowym. Z kolei w mikroprzedsi¢biorstwach udziat
zapasOw w aktywach obrotowych spadl w latach 2007 — 2008 do poziomu ponizej 30%, co
potwierdza malejace znaczenie tego sktadnika aktywow w ksztattowaniu ptynnosci
finansowej w sektorze MSP. Na podstawie danych GUS, analogicznie do zaprezentowanych
powyzej wynikow dotyczacych naleznosci krotkoterminowych, udziat zapaséw w aktywach
obrotowych wyniést w 2009 roku 24,35%, a w 2010 roku 24,7%.

Kolejnym istotnym wskaznikiem z punktu widzenia zarzadzania ptynnoscia finansowa
matych 1 $rednich przedsigbiorstw jest cykl inkasa nalezno$ci w dniach. Na potrzeby
niniejszego artykutu wskaznik ten uwzglednia jedynie naleznosci handlowe dla przejrzystosci

prowadzonych badan.

Tabela 3
Cykl rotacji naleznosci z tytutu dostaw 1 ustug w dniach wg liczby zatrudnionych
2005 2006 2007 2008
Mikro 55,03 65,81 53,83 56,30
Male 54,32 43,75 53,73 48,38
Srednie 55,99 52,34 52,87 45,29

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych finansowych badanych przedsigbiorstw.

W badanych przedsiebiorstwach przecigtny czas rozliczenia naleznosci handlowych
wynosi przeci¢tnie na przetomie analizowanego okresu: 58 dni w mikroprzedsigbiorstwach,
50 dni w matych firmach 1 52 dni w $rednich przedsigbiorstwach. Cykl inkasa naleznosci
handlowych jest zbyt dtugi, co wskazuje na stosowanie w praktyce wydtuzonych termindéw
zaplaty 1 jednoczesnie konieczno$¢ korzystania z zewnetrznych zrodet finansowania w celu
odnawiania zapasow.

Podobne wyniki badan uzyskala firma Euler Hermes, przedstawiajac je w raporcie
dotyczacym moralno$ci platniczej wedlug wojewodztw. Dhugosé $redniego okresu rotacji
nalezno$ci wyniosta w lipcu 2009 roku w przedsiebiorstwach wojewodztwa $laskiego 61 dni.
Wielko§¢ ta uplasowata je na drugiej pozycji, za przedsigbiorstwami wojewddztwa
mazowieckiego.® Z kolei wedlug wstepnych wynikéw badafh otrzymanych przez GUS
w 2010 roku, cykl inkasa nalezno$ci $rednio dla wszystkich przedsigbiorstw wyniost 55 dni,
zatem prawidlowos¢ wydtluzania terminow zaplaty z jednej strony 1 opodzniania sptlat
nalezno$ci z drugiej strony utrzymuje si¢ na niezmienionym poziomie na przelomie
wszystkich badanych lat.

Z punktu widzenia tematyki niniejszego artykutu, najlepiej odzwierciedla poziom

ptynnosci finansowej wskaznik II stopnia ptynnosci, ktory przedstawiono ponize;j:

8 Raport — Moralno$¢ ptatnicza wedtug wojewoddztw w lipcu 2009 r., www.eulerhermes.pl.
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Tabela 4
Plynno$¢ finansowa II stopnia wg liczby zatrudnionych
2005 2006 2007 2008
Mikro 0,87 0,94 1,30 0,93
Male 0,88 0,94 1,14 0,95
Srednie 0,61 0,94 1,03 0,91

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych finansowych badanych przedsigbiorstw.

Wskaznik II stopnia plynnosci finansowej nie ujmuje w liczniku cato$ci majatku
obrotowego, a jedynie te sktadniki, ktére uznaje si¢ za bardziej ptynne. Nie uwzglednia on
zatem zapasow, ktorych zamiana na gotowke musi by¢ poprzedzona procesami wytworczymi,
procesami obrotu i sprzedazy. Tymczasem wigkszo$¢ zobowigzan biezacych przedsig-
biorstwa powinna by¢ splacona w krotszym okresie. Prawidlowa warto$¢ tego wskaznika
powinna zatem wynosi¢ co najmniej 1, gdyz jedynie woéwczas potwierdza on mozliwosé
pokrycia wymagalnych zobowigzan. Niski jego poziom jest istotnym ostrzezeniem
o mozliwos$ci wystapienia trudnosci platniczych.

W analizowanych przedsigbiorstwach obserwuje si¢ w kolejnych latach zbyt niski poziom
wskaznika podwyzszonej plynnosci finansowej, osiggajacy warto$¢ znacznie ponizej
jednosci. Jedynie w 2007 roku firmy z sektora MSP dysponowaty wystarczajacymi srodkami
pozwalajacymi na splate biezacych zobowigzan. Z kolei wartos¢ wskaznika w 2005 roku
w grupie $rednich firm, wynoszaca 0,61, wigze si¢ z sytuacja wykorzystywania kredytow
bankowych krétkoterminowych na inwestycje dtugoterminowe w zwiazku z akcesja Polski do
Unii Europejskiej 1 checig sprostania pod wzgledem jakosci 1 technologii konkurencji
wewnatrzwspolnotowej. Gdyby skorygowac warto$¢ naleznos$ci krétkoterminowych 1 wylaczy¢
z nich nalezno$ci przeterminowane nieptynne, wowczas wskaznik szybki osiggnatby jeszcze
nizsza warto$¢. Biorgc pod uwage kolejne dwa lata, wskaznik II stopnia ptynnosci dla matych
i $rednich przedsigbiorstw wojewodztwa $laskiego, wedtug danych GUS, w 2009 roku
osiggnal wartos¢ 0,99, natomiast wedlug wstepnych wynikow badan podmiotow
gospodarczych ogotem w 2010 roku okreslono jego warto§¢ na poziomie 1,1. Na przetomie
analizowanych lat 2005 — 2010 mozna zauwazy¢ niewielki spadek poziomu plynnosci
finansowej w latach 2008 — 2009, co wigze si¢ ze spowolnieniem gospodarczym w sektorze
polskich MSP w zwigzku ze §wiatowym kryzysem finansowym.

Dla potrzeb kompleksowej oceny naleznosci handlowych MSP z punktu widzenia
ksztaltowania ptynnosci finansowej, nie tylko na podstawie danych ze sprawozdan
finansowych, przeprowadzono réwniez analiz¢ jako$ci naleznosci handlowych na podstawie

badan ankietowych. Wypetione ankiety zwrécity 92 przedsigbiorstwa.
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Tabela 5
Opinie respondentéw dotyczace udziatu procentowego wartosci sprzedazy dokonywanej
na warunkach kredytowych
Wielko$¢ przedsigbiorstwa Udziat % wartos$ci sprzedazy dokonywanej na warunkach kredytowych
Mikro 51,25%
Male 69,90%
Srednie 92,43%
Ogodtem 71,20%

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankietowego.

Wyniki badan (zob. tab. 5) wskazuja, ze ponad 70% sprzedazy w sektorze MSP
dokonywanej jest na warunkach kredytowych. Najwigkszy udzial sprzedazy dokonywanej na
warunkach kredytowych wystgpuje w grupie $rednich przedsigbiorcoOw 1 wynosi az 92%.
W matych przedsigbiorstwach warto$¢ ta wynosi prawie 69%. Natomiast mikroprzedsig-
biorcy mniej wigcej w polowie dokonuja sprzedazy za gotéwke, a w potowie z odroczonym
terminem zapfaty.

Tabela 6

Opinie respondentéw dotyczace udziatu procentowego w naleznosciach handlowych ogotem
naleznosci przeterminowanych wedhug struktury wieku

. . Wielko$¢ przedsigbiorstwa
Udziat % w naleznosciach handlowych ogotem: - ; - Ogotem
Mikro Mate Srednie
a) naleznos$ci nieprzeterminowanych 35% 46% 58% 47%
p y
b) przeterminowanych od 1 do 7 dni 11% 10% 17% 13%
p y
¢) przeterminowanych od 8 do 14 dni 20% 12% 13% 14%
p y
d) przeterminowanych od 15 do 30 dni 18% 19% 6% 15%
e) przeterminowanych powyzej 30 dni 16% 13% 6% 11%
Razem 100% 100% 100% 100%
Razem nalezno$ci przeterminowanych 65% 54% 42% 53%
p y

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankietowego.

Dane tabeli 6 odzwierciedlaja jako$¢ naleznosci handlowych, okreslajac ich udziat
procentowy w poszczegbdlnych przedziatach przeterminowania. W mikroprzedsiebiorstwach
udzial nalezno$ci przeterminowanych w nalezno$ciach handlowych ogoélem wynosi 65%,
przy czym najwigcej jest naleznosci przeterminowanych w przedziale pomiedzy 8 — 30 dni.
W matych przedsigbiorstwach udzial naleznos$ci handlowych przeterminowanych wynosi
54%, a najwigce] miesci si¢ w przedziale 15 — 30 dni. W $rednich firmach udziat ten wynosi

42%, z czego najwiecej naleznosci przeterminowanych wystepuje w przedziale 1 — 7 dni.
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Tabela 7
Opinie respondentéw odnos$nie kierunku zmian ryzyka niewyptacalnosci dhuznikow
W jakim kierunku bedzie zmierzato ryzyko o lkosé dsichi Tlos¢
niewyptacalnosci dluznikow w ciagu Wiclkosc przedsichiorstwa przedsigbiorstw
kolejnych 12 miesiecy? Mikro Mate Srednie
a) Zmniejszy si¢ 4 0 0 4
b) Pozostanie bez zmian 8 20 24 52
¢) Wazrosnie 8 24 4 36
Ilo$¢ przedsigbiorstw 20 44 28 92

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankietowego.

Na podstawie danych tabeli 7 nalezy stwierdzi¢, ze 52 przedsigbiorstwa na 92
ankietowane wskazaly, ze ryzyko nie ulegnie zmianie. Najbardziej pesymistyczni w tej
kwestii sg jednak mali przedsigbiorcy, ktorzy w prawie 55% wskazali na zwigkszenie ryzyka
niewyptacalno$ci odbiorcéw w najblizszym czasie, w pordwnaniu z firmami mikro

1 Srednimi, wsrod ktorych odpowiednio 40% 1 14% respondentéw wskazato na jego wzrost.

Tabela 8

Opinie respondentéw odno$nie konsekwencji opdznionych ptatnosci
Konsekwencje opdznionych ptatnosci z okresleniem Wielkos¢ przedsigbiorstwa
sredniowazonej oceny w skali od 0 do 5 (0 — brak Mikro Male Srednic
wplywu, 5 — wysoki wplyw)
— Obcigzenie dodatkowymi kosztami 4,0 2,6 2,4
— Utrata dochodu 4.4 2,1 2,1
— Ograniczenie ptynnosci finansowe;j 4.4 3,5 4,3
— Zagrozenie funkcjonowania 3.4 1,6 1,0
— Zagrozenie dla reputacji firmy 3.4 1,9 1.8

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankietowego.

Analiza tabeli 8 sprowadza si¢ do okreSlenia skutkow nieterminowego regulowania
naleznosci handlowych 1 stopnia ich wplywu na wybrane aspekty funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Uwzgledniajac $redniowazong oceng, gdzie 0 oznacza brak wplywu,
a 5 oznacza wysoki wplyw, obserwuje si¢, ze opoznione ptatno$ci wywieraja najwigkszy
wplyw na ograniczenie ptynnosci finansowej we wszystkich grupach sektora MSP. Jest to
ocena znacznie odbiegajaca od ocen dotyczacych pozostatych czynnikéw, zwlaszcza
w firmach matych i $rednich. Analizujac poszczegdlnych przedsigbiorcow, w mikroprzedsie-
biorstwach ocena ta wynosi 4,4, co mozna interpretowa¢ jako do$¢ wysoki wplyw na
ograniczenie plynnos$ci finansowej w tej grupie przedsigbiorstw. Na tym samym poziomie
ksztaltuje si¢ utrata dochodu, nieco nizej obcigzenie dodatkowymi kosztami, a nastepnie
zagrozenie funkcjonowania i zagrozenie dla reputacji firmy. U mikroprzedsigbiorcéw
poszczegbdlne oceny sg znacznie wyzsze w poroéwnaniu z firmami matymi i srednimi. Nawet

takie konsekwencje opdznionych ptatnosci, jak zagrozenie dla reputacji i funkcjonowania
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firmy oceniane s3 jako wysoce prawdopodobne w przypadku nieterminowego regulowania
nalezno$ci handlowych przez odbiorcow. Wynika to z niewielkiej skali dziatalnosci tych
przedsigbiorstw, ktore w sposob najbardziej dotkliwy odczuwaja skutki zatorow ptatniczych.
W przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw najbardziej przez nich odczuwalnym
skutkiem opdznionych ptatnosci jest ograniczenie ptynnosci finansowe;.

Ocena jakosciowa naleznosci handlowych, przeprowadzona na podstawie badan
ankietowych, powinna zosta¢ zweryfikowana za pomocg czynnikow mierzalnych. W zwigzku
z tym opinie wiascicieli firm co do zlej jakos$ci nalezno$ci potwierdzono przez obliczenie
indeksu jakos$ci nalezno$ci i1 limitu dodatkowego kredytu handlowego. Powyzsze metody
naleza do rozwinietych metod oceny naleznosci handlowych i powinny by¢ stosowane przede
wszystkim do badania wiarygodnos$ci kredytowej gtownych odbiorcow. Stanowig oni bowiem
grupe kontrahentow, ktorych zobowigzania maja najwickszy wplyw na catkowita wielkos¢
1 strukture przychodow ze sprzedazy oraz poziom nalezno$ci handlowych przedsigbiorstw.

Nie oznacza to, ze rozwinigte metody oceny naleznosci handlowych majg zastosowanie
tylko do najwazniejszych odbiorcow w badanych przedsigbiorstwach. Mozna je stosowaé
w stosunku do kazdego odbiorcy. Praktykuje sie jednak, ze odbiorcy grupy B poddawani sg
badaniu jakosci naleznosci handlowych wyrywkowo, a kontrahenci grupy C — sporadycznie.’

Limit dodatkowego kredytu handlowego odzwierciedla rozbiezno$¢ pomigdzy pozadang
wielkoscig nalezno$ci handlowych, ktora gwarantuje przedsigbiorstwu zachowanie plynnosci
finansowej, a ich realng warto$cig. Pozadana wielko$¢ naleznosci z tytulu dostaw 1 ustug
okresla sytuacje, w ktorej glowni odbiorcy wywiazuja si¢ ze swoich zobowigzan w terminie,
respektujac ustalone warunki uméw. Wryniki przeprowadzonych badan przedstawiono
w tabeli 9.

Tabela 9
Limit dodatkowego kredytu handlowego dla odbiorcow glownych
Limit dodatni Limit ujemny
Male +13 430,96 -197 313,12
Srednie +80 297,73 - 261 047,14

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankietowego.

Z analizy powyzszych danych wynika, Ze limit dodatkowego kredytu handlowego
udzielanego gtownym odbiorcom zostal przekroczony prawie o 184 tys. zt w grupie matych
przedsiebiorstw 1 o okoto 180 tys. zt w $rednich firmach. Oznacza to nadmierne wydtuzanie
terminOw zaptaty przez kontrahentow w stosunku do termindéw okreslonych w warunkach
uméw. Swiadezy to tez o niedostatecznej jako$ci naleznosci handlowych, a w zwigzku z tym

o braku zdolnosci matych 1 $rednich przedsigbiorstw do zwigkszania przychodow ze

9 Krzeminska D.: Wiarygodno$¢ kontrahenta w kredycie kupieckim. Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2005, s. 67.
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sprzedazy poprzez dalsze wydluzanie termindéw zaplaty. Nalezy wysuna¢ wniosek,
ze wielko$¢ naleznosci handlowych w sektorze MSP powinna by¢ mniejsza S$rednio
o 180 tys. zt. Jest to wartos¢, o ktorg powinno zosta¢ zmniejszone kredytowanie odbiorcow

gléwnych kredytem handlowym. Wyniki powyzsze odzwierciedla rys. 1.

Limit dodatkowego kredytu handlowego

100 80,30

50 A 13,43

50 -
-100 A
-150
-200

250 -
300 261,05

Mate Srednie

tys. zt

-197,31

|EI Limit dodatni B Limit ujemny |

Rys. 1. Limit dodatkowego kredytu handlowego dla odbiorcow gtéwnych
Fig. 1. Limit of additional trading credit for the main clients
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych tabeli 9.

Bioragc pod uwage wyniki wczes$niejszych analiz dotyczacych badania wskaznikow
ptynnos$ci finansowej i ich wartosci ksztattujacych si¢ w dolnych dopuszczalnych granicach,
nalezy stwierdzi¢ istotny wptyw jakosci naleznosci handlowych na problemy z utrzymaniem
krotkoterminowej zdolnosci ptatniczej przedsiebiorstw, ktorej odzwierciedleniem jest ujemny
wskaznik limitu dodatkowego kredytu handlowego. Istnieje zatem potrzeba stosowania przez
przedsigbiorstwa bardziej konserwatywnej polityki kredytowej w stosunku do odbiorcow
glownych, pozwalajacej zmniejszy¢ ryzyko ich niewyptacalnosci. Z kolei nie nalezy tez
utrzymywac¢ zbyt wysokiego poziomu dodatniego limitu kredytu, gdyz $wiadczyloby to
o niewykorzystaniu zdolno$ci firmy do zwigkszania wartosci sprzedazy ze wzgledu na
stosowanie krotkich termindw platnosci i preferowanie sprzedazy gotdéwkowe;.

Kolejng miarg oceny jako$ci nalezno$ci handlowych, ktéra powinna znalez¢ zastosowanie
do badania kondycji finansowej gtéwnych odbiorcow, jest indeks jakosci naleznosci
handlowych, zwany réwniez indeksem jakosci portfela kredytowego. Pozwala on na
szczegotowa analize poziomu i jako$ci kredytu handlowego udzielanego gldéwnym odbiorcom
przedsiebiorstwa poprzez podzial nalezno$ci na biezace 1 przeterminowane oraz okreslenie
wieku nalezno$ci przeterminowanych. Rozktad czasowy naleznosci handlowych od

poszczeg6lnych kontrahentoéw pozwala bowiem dostosowa¢ warunki kredytowe indywidualnie,
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w zaleznosci od historii wspdlpracy z danym klientem. Daje to mozliwo$¢ dostrzezenia
odbiorcow o stabej wiarygodnosci kredytowej i zapobiezenia powstawaniu tzw. ztych dtugéw.

Istota indeksu jest porOwnanie wartosci nominalnej naleznosci handlowych, ktorg
przedsiebiorstwo spodziewa si¢ otrzymac, z ich wartos$cig zdyskontowana, uwzgledniajaca
koszt kapitatu finansujacego portfel kredytowy gtownych odbiorcow w danym przedziale
wieku.

Pierwszym etapem obliczania indeksu jakos$ci naleznos$ci handlowych jest okreslenie
struktury wieku naleznos$ci. Przy jej sporzadzaniu stosuje si¢ dla naleznos$ci handlowych
odpowiednie przedzialy wieku, w zaleznosci od charakteru kredytow udzielanych przez dostawce.
W przeprowadzonym badaniu przyjeto nastgpujace przedziaty czasowe nalezno$ci przetermino-
wanych od odbiorcow gtownych: 14 — 30 dni, 31 — 60 dni, 61 — 90 dni 1 91 — 120 dni. Ponizej
przedstawiono otrzymane wyniki badan (zob. tab. 10).

Tabela 10
Struktura wieku nalezno$ci handlowych od odbiorcow gtéwnych
bies przeterminowane
1€zace .
4 14 — 30 dni 31 - 60 dni 61 — 90 dni 91 — 120 dni
Male 47,92% 21,64% 13,51% 12,77% 4,16%
Srednie 48,41% 26,34% 12,23% 8,87% 4,15%

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankietowego.

Analizujgc strukturge wieku naleznosci handlowych od odbiorcéw gléwnych badanych
malych 1 $rednich przedsigbiorstw, nalezy zauwazy¢, ze niecate 50% tych naleznosci
stanowig naleznos$ci biezace. Potwierdzaja si¢ tu wyniki badan dotyczacych struktury wieku
naleznos$ci handlowych od odbiorcow ogoélem. Bioragc pod uwage naleznosci przetermino-
wane, nalezy stwierdzi¢, ze najwigkszy udzial stanowig te przeterminowane od 14 do 30 dni.
Niepokojace jest jednak to, ze ich udzial w granicach 25% jest wartoscig stosunkowo
niewielkg w skali calej struktury wieku nalezno$ci przeterminowanych. Badane przedsig-
biorstwa kredytuja wigc swoich gtownych odbiorcéw nawet przez 120 dni, nie uwzgledniajac
W tym jeszcze ustalonego umownie terminu zaptaty.

Sporzadzenie struktury wieku nalezno$ci od odbiorcéw gldwnych utatwia przedsig-
biorstwu ich kontrolg 1 pozwala na szybka reakcje¢ w przypadku przekroczenia terminow
zaptaty. Wowczas konieczne staje sie rozpoczecie procedury windykacji nalezno$ci. Poza
tym rozktad czasowy naleznosci handlowych od poszczegdlnych odbiorcow pozwala
przedsigbiorstwu dostosowaé indywidualnie warunki ich kredytowania w zalezno$ci od
dotychczasowej historii wspolpracy oraz wartosci limitu dodatkowego kredytu handlowego.

Po dokonaniu klasyfikacji naleznosci handlowych wedtug wieku, kolejnym krokiem byto

wyznaczenie indeksu jakosci nalezno$ci handlowych (zob. rys. 2).
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Indeks jakosci naleznosci handlowych

0,86 0,88 0,90 0,92 0,94 0,96 0,98 1,00

Rys. 2. Indeks jakos$ci naleznosci handlowych od odbiorcow gtownych
Fig. 2. Index of the quality of trading receivables from the main clients
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych.

Indeks jakos$ci nalezno$ci pozwala na ustalenie w czasie warto$ci naleznosci handlowych
zaliczanych do poszczegolnych przedzialéw wieku. Poréwnuje sie w tym celu wielkos¢
nominalng naleznosci z tytutu dostaw i ustug z ich wielko$cig zdyskontowana. Indeks jakosci
naleznosci jest tym lepszy, im jego warto$¢ jest blizsza jednosci. Warto$¢ jeden oznacza,
ze stopien ubytku wartosci nalezno$ci w czasie wynosi zero.

Wedhug wynikéw przeprowadzonych badan (zob. rys. 2), $redni indeks jako$ci nalezno$ci
handlowych od odbiorcow gtownych w matych przedsigbiorstwach osigga wartos¢ 0,991,

a w $rednich firmach wynosi 0,911.

3. Podsumowanie

Przeprowadzone badania sektora MSP na przykladzie proby przedsigbiorstw wojewodztwa
$laskiego w latach 2005 — 2010 doprowadzity do sformutowania nastgpujacych wnioskow:

— obserwuje si¢ wyzszy stopien zamrozenia Srodkow pieni¢znych w naleznosciach niz
w zapasach; wskazuje na to wielko§¢ udzialu naleznosci krétkoterminowych
w aktywach obrotowych matych i1 §rednich przedsigbiorstw oscylujaca w granicach
50%; jest to wartos¢ w duzym stopniu przewyzszajaca warto$¢ zapasow, ktorych
udziat procentowy oscyluje w granicach 30%;

— nalezno$ci handlowe sa gtownym skladnikiem majatku obrotowego; ich udziat
w naleznosciach krotkoterminowych ogétem oscyluje w granicach 80%;

— wskazniki plynnosci finansowej matych i1 $rednich przedsigbiorstw ksztaltuja sig
w dolnych granicach ich dopuszczalnych warto$ci normatywnych, co sygnalizuje

zagrozenie bezpieczenstwa finansowego przedsigbiorcy;



Rola naleznosci handlowych w zarzadzaniu... 31

— naleznosci handlowe s3 najmniej ptynnymi aktywami obrotowymi przedsi¢biorstw; na
takg prawidlowos¢ wskazuje porownanie wskaznikdéw cyklu rotacji zapasow 1 naleznosci
w dniach; w mikroprzedsigbiorstwach przecietny czas trwania jednego cyklu obrotowego
zapaséw wynosi 48 dni, w matych firmach 36 dni, a w $rednich przedsiebiorstwach
49 dni; cykl inkasa naleznosci handlowych to z kolei: 58 dni w mikroprzedsigbiorstwach,
50 dni w malych firmach i 52 dni w S$rednich przedsigbiorstwach; $wiadczy to
o stosowaniu wydhuzonych terminow zaptaty i o wysokim zaangazowaniu naleznosci
handlowych na jednostke przychodu ze sprzedazy;
— male i $rednie przedsigbiorstwa sg dawcami kredytu handlowego, gdyz wielko$¢
naleznosci handlowych przewyzsza warto$¢ zobowigzan z tytutu dostaw i ustug;
Wyniki badan wsrod respondentéw wykazaly, ze ponad 70% sprzedazy w sektorze matych
i $rednich przedsigbiorstw dokonywanej jest na warunkach kredytowych; najwickszy udziat
sprzedazy dokonywanej na warunkach kredytowych wystepuje w $rednich przedsigbiorstwach
1 wynosi az 92%. Na jakos¢ naleznosci handlowych najwigkszy wpltyw ma okres op6zniania
splaty swoich zobowigzan przez odbiorcéw; Sredni okres opdzniania ptatnosci wynosi 30 dni
we wszystkich przedziatach sektora malych i1 $rednich przedsiebiorstw. Udzial nalezno$ci
przeterminowanych w nalezno$ciach handlowych ogdtem wynosi 53%; $wiadczy to o zlej
jakosci naleznosci handlowych w sektorze MSP 1 niejednokrotnie o nierzetelnosci
kontrahentow, ktorzy wykorzystuja zaciagnigty kredyt handlowy jako zrodlo finansowania
wlasnej dziatalnosci. Najczestszym btedem popelnianym przez przedsigbiorcow, majagcym swe
konsekwencje w powstawaniu naleznosci zlej jakoSci, jest niesprawdzanie dokumentow
rejestrowych 1 zdolnosci finansowej potencjalnych klientow. Przedsiebiorcy dopuszczaja do
powstawania nalezno$ci przeterminowanych ze wzgledu na brak biezacej ich kontroli oraz
systematycznych 1 konsekwentnych dziatan windykacyjnych. Nalezy podkresli¢, ze mali 1 §redni
przedsigbiorcy niechetnie korzystaja z mozliwosci wyegzekwowania przeterminowanych
naleznosci handlowych w drodze postepowania sgdowego; najpowszechniejszg forma
windykacji jest rozwigzanie sporu w drodze porozumienia stron, a co wiecej, kredyt handlowy
proponowany jest kontrahentom przede wszystkim ze wzgledu na nacisk konkurencji, a nie ze

wzgledu na korzy$¢ w postaci wzrostu sprzedazy.
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