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CONTROLLING W ORGANIZACJI SIECIOWEJ

Streszczenie. Artykul zawiera prezentacje wynikéw badan pilotazowych
dotyczacych zastosowania koncepcji controllingu w organizacji sieciowej i stanowi
prébe ukazania szerokiego spektrum réznych zagadnien zwigzanych z tg koncepcja od
strony praktyki. Zaprezentowane w artykule rozwazania autora maja charakter
informacyjny przed podjeciem badan zasadniczych, ktorych celem jest wykorzystanie
controllingu w zarzadzaniu organizacjg sieciowa.
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CONTROLLING IN A NETWORK ORGANIZATION

Summary. The article contains the presentation of the results of pilot studies
concerning application of the concept of controlling in the network organization and it
is an attempt to show broad spectrum of issues related to this concept from
the practice point of view. Discussion presented in the article is more informative and
at the same time it is an initial step before making fundamental research, which aimed
at using controlling in managing network organization.
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1. Wstep

State poszerzanie spolecznej i gospodarczej przestrzeni dzialania stanowi dzi$ szczegdlna
ceche funkcjonowania wspotczesnie dziatajacych przedsigbiorstw. Rosnacy zakres ich
wzajemnych relacji stanowi zrodio ich dalszego rozwoju na réznych plaszczyznach:

ekonomicznej, spotecznej, kulturowej itp., w wyniku ktorych powstaja réznorodne sieci
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organizacyjne, ktore lepiej i szybciej reaguja na potrzeby otoczenia i zachodzace w nim
zmiany. Ta specyficzna forma wspoélpracy, polegajaca na wspolnym przenikaniu si¢ firm,
bezposredniej wspoOtpracy jej dzialdéw 1 pracownikow, partnerow sieciowych, w sposob
znaczacy uelastycznia prowadzenie ich dzialalnosci i1 osiggania lepszych wynikow
operacyjnych. Sie¢ moze tworzy¢ dowolna liczba przedsigbiorstw, roznigcych si¢ wielkoscia
czy strukturg zarzadzania. R6znorodno$¢ form sieci stanowi bogata konfiguracje rozwigzan
sieciowych, ktére ulegaja metamorfozie od bytéw statycznych poprzez dynamiczne do
tymczasowych, okazjonalnych bedacych poczatkiem organizacji wirtualnych'.

Srodowiska naukowe, eksperci roznych dziedzin zycia gospodarczego, politycy zwracaja
uwage na organizacj¢ sieciowa jako organizacje przysztosci. Spektrum mozliwych dziatan
organizacji sieciowej jest bardzo szerokie. Dyskusje o sieci jako specyficznej formie
koordynacji dziatalno$ci czlowieka objety prawie wszystkie warstwy spoteczne. ,,Wybitny
socjolog Manuel Castells okre§la wspolczesne spoteczenstwo mianem spoleczenstwa sieci,
w ktorym wszystkie istotne procesy w gospodarce i spoteczenstwie beda miaty formy
organizacji sieciowej™. Obszar badawczy dotyczacy controllingu w organizacji sieciowej
charakteryzuje si¢ brakiem spojnego aparatu pojeciowego, nie ma jednej, jasno
sformutowanej 1 powszechnie akceptowanej definicji controllingu w sieci biznesowej, z tego
wzgledu, ze w polskich opracowaniach naukowych temat controllingu w organizacji
sieciowej jest na etapie poczatkowego rozwoju w przeciwienstwie do literatury zagranicznej,
zwlaszcza niemieckoje¢zycznej (T. Hess, J. Wolf, J. Sydow, K. Wenninger-Zeman), gdzie ten
problem badawczy jest znacznie zaawansowany.

Celem niniejszego artykutu jest proba ukazania mozliwosci zastosowania koncepcji
controllingu w zarzadzaniu organizacja sieciowa. Przedstawione w artykule przyklady
wykorzystania controllingu w organizacji sieciowej oparte sg na badaniach literaturowych
autora, ktére stanowily inspiracj¢ do przeprowadzenia badan empirycznych celem
zweryfikowania hipotezy badawczej, zgodnie z ktora wykorzystanie controllingu jako
koncepcji zarzadzania organizacja sieciowa daje przedsiebiorstwom mozliwos$¢ osiagnigcia
przewagi konkurencyjnej na rynkach w wyniku $wiadomie ksztalttowanych powigzan

sieciowych.

I Jurga A.: Przedsiebiorstwo wirtualne jako szczegdlny przypadek organizacji sieciowej, [w:] Trzcielinski S.
(red.): Nowoczesne przedsigbiorstwo. Instytut Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005.

2 Castells M.: Die Netzwerkgesellschaft, das Informationszeitalter: Wirtschaft, Gesellschaft, Kultur. Leske+
Budrich, Opladen 2001.
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2. Controlling w organizacji sieciowej — krotkie ujecie teoretyczne

Controlling sieci jest narzgdziem zarzadzania, ktére stuzy do wczesnego wykrywania
problemow w sieci, do ich rozwigzywania i zapobiegania w przysztosci. Controlling sieci
oznacza spojrzenie na organizacj¢ sieciowd, jako zbidr powiazanych, zachodzacych w niej
przemian, ktorych poczatkiem sg zdarzenia wymagajace podjecia dziatah prowadzacych do
osiggnigcia zatozonych celow. Proces jest tancuchem sekwencyjnych czynnosci, ktére
transformuja mierzalne wejScia w mierzalne wyjscia poprzez dodawanie do zasilen nowe;j
wartosci dodanej. Podkresli¢ nalezy, ze ma on mierzalny cel w postaci tworzenia wartos$ci
uznanej i zweryfikowanej przez kluczowych interesariuszy®. Problem zarzadzania siecig
w literaturze przedmiotu oparty jest na réznych zalozeniach, dotyczacych charakterystyki
sieci (podejscie ontologiczne) i nie posiada, jak na razie, wilasnej teorii. Wielu autorow
prezentuje wyniki badan sieciowych w naukach o zarzadzaniu (J. Niemczyk, W. Czakon,
E. Stanczyk-Hugiet, K. Zieniewicz), ktore przyczyniaja si¢ do powstania teorii sieci
w zarzadzaniu. Konceptualizacja zarzadzania siecig jest nadal problemem otwartym,
wickszos¢ badan nad sieciami organizacyjnymi sprowadza si¢ do dwoch podejs¢ —
traktowanie sieci w sposob analityczny 1 drugi — sie¢ jako forma ,,rzadow” (postrzegana jako
mechanizm koordynacji). W budowie sieci controlling zajmuje, podobnie jak kierownictwo
sieci, organizacja sieci, kultura sieci, czy tez finanse, bardzo wazne miejsce. Istotnym
elementem w budowie controllingu sieci jest analiza zachodzacych w niej procesow, a takze
motywacja, zaangazowanie, zaufanie, identyfikacja, umiejetnos¢ dzielenia si¢ wiedza,
zdolno$¢ uczenia si¢ jej podmiotow itp. Controlling stanowi narzedzie jej obserwacii,
formulowania hipotez, odzwierciedla jej dziatania 1 obejmuje roznorodne obszary
architektury organizacji sieciowej:

— Z jednej strony musi obejmowac kierownictwo sieci (na tym etapie mamy do

czynienia z klasycznym podejs$ciem do controllingu).
— Z drugiej strony odnosi si¢ do partneréw sieci. Procesy zachodzace w sieci
(orkiestracja procesow) stanowig istotny przedmiot zadan controllingu.

— W niektérych przypadkach controllingiem sa objete przedsigbiorstwa partnerskie,
a poziom jego zadan zwigzany jest ze stopniem cztonkostwa w sieci.

Na rys. 1 zostala przedstawiona modelowa koncepcja controllingu w organizacji

sieciowej.

3 Jedralska K.: Zarzadzanie przez controlling w sieci wartoéci. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2007.
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Rys. 1. Controlling w organizacji sieciowej

Fig. 1. Controlling in a network organization

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Hess T.: Netzwerkcontrolling: Instrumente und ihre
Werkzeugunterstiitzung. Gabler Verlag, Wiesbaden 2002, s. 151-210.

Strategia sieci okresla zadania, funkcje i1 cele controllingu bedacego wsparciem dla jej
kierownictwa w zakresie zarzadzania organizacja sieciowg. Controlling peligc taka funkcje
w sieci, systematycznie dokonuje analizy charakterystyk kazdej z nich, z uwzglednieniem
réznych kryteriow wynikajacych z przyjetych do realizacji celow strategicznych,
a jednoczesnie tworzy system zabezpieczenia informacyjnego dla zarzadu sieci
zorientowanego na wyniki i cele, ktore sa podstawg zarzadzania siecig. Controlling, aby mogt
sprosta¢ takim dziataniom, musi obejmowac¢ zar6wno poziom przedsigbiorstwa pelnigcego
w sieci role koordynatora/integratora oraz poziom wchodzacych w jej sktad partnerow, a to
wymaga podjecia nastepujacych dziatan*:

— System controllingu partnerow wchodzacych w sktad sieci musi by¢ dostosowany do

zasad zarzadzania siecig 1 jej celow. Zgodno$¢ systemdéw controllingu partnerow sieci

1 zwigzana z nimi koordynacja celow czastkowych poszczegdlnych firm partnerskich

4 Sydow J.: Strategische Netzwerke: Evolution und Organisation. Wiesbaden 1993.
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tworzg wysokie wymagania w budowie systemu controllingu sieci (ten wymog sprzyja
wykorzystaniu synergii strategicznej, np. stworzenie calej sieci zarzadzania kosztami).

— Przekazanie informacji 1 jej udostgpnianic musza odbywac si¢ w calej sieci.
Zastosowanie odpowiednich systemow jej przetwarzania i ochrony muszg znalez¢
rozwigzania akceptowane przez wszystkich partnerow sieci i okre§lone stosownymi
przepisami prawa.

— Ocena wkiadu partnerow w tworzeniu wartosci dodanej, a takze jej podziatu jest
niezbedna, ma ona na celu ich uwrazliwienie na realizacj¢ zadan i potrzebe
samodoskonalenia si¢. Kreowanie wartosci dodanej w sieci nie nast¢puje w sposob
izolowany, wrecz przeciwnie dokonuje si¢ ono wspoétzaleznie.

— W niektorych przypadkach controllingiem sieciowym sa objete firmy partnerskie,
a poziom jego zadan jest uwarunkowany stopniem cztonkostwa w sieci.

— Zaufanie partner6w stanowi¢ powinno podstawowy mechanizm dzialania sieci.
Controlling sieci ma na celu stworzenie odpowiedniej struktury zachet i rozwia-
zywania konfliktow. Aspekt ten ma szczegdlne znaczenie w ksztattowaniu si¢ relacji
migdzyludzkich, tworzeniu sprawnego systemu komunikacji pomigdzy partnerami,
ktérego celem jest osiggnigcie zadowalajacego poziomu spojnosci sieci 1 stworzenie

wiasciwego klimatu zaufania.

3. Controlling w organizacji sieciowej w uje¢ciu empirycznym —
prezentacja wybranych obszarow badan pilotazowych

Autor przeprowadzit badania pilotazowe, ktére miaty charakter badan ankietowych na
niewielkiej probie badawczej liczacej 30 przedsigbiorstw. Wytypowano przedsigbiorstwa
w drodze losowej. Ankiety zostaly skierowane do menadzeréw ds. controllingu w celu
okreslenia istotnych z punktu widzenia controllingu, obszarow jego wykorzystania w sieci
organizacyjnej. Uzyskane w trakcie badan dane pozwolily autorowi na wstepne ustalenie
obszaréw badawczych zwigzanych z wykorzystaniem koncepcji controllingu w zarzadzaniu
organizacja sieciowa, zebrane dane postuza do sprawdzenia poprawnosci catej procedury
badawczej, ostatecznego sformutowania pytan w kwestionariuszach, ustalenia liczebnosci
1 struktury préby badawczej. Wstepne wyniki z pilotazu pozwolily autorowi na wyr6dznienie
istotnych obszarow badawczych zwigzanych z controllingiem sieci i1 zostaty zaprezentowane
w ujeciu tabelarycznym. Ponizsza prezentacja zawiera przykladowe pytania stawiane przez
autora w danym obszarze badawczym. Dla kazdego pytania autor przyjal warto§¢ umownag
w skali od 0 — 3, ktora okresla zakres, w jakim odpowiednie wymagania odnoszace si¢ do
sprawnego funkcjonowania sieci sg speinione. Kazde z pytan oceniono w skali cztero-
stopniowej, ktoéra oznacza:
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0 — bardzo Zle (0%),

1 — stabo (33%),

2 — dobrze (67%),

3 — bardzo dobrze(100%).

W przygotowaniu 1 opracowaniu wynikoéw badan pilotazowych autor wykorzystat
koncepcje modelu EFQM (European Foundation for Quality Management), ktory pozwala na:
poprawe osigganych wynikéw, zapewnienie skutecznej realizacji strategii organizacji,
identyfikacje mocnych 1 slabych stron, zwigkszenie efektywnos$ci procesu doskonalenia

organizacji.

Obszar — Kierownictwo sieci

Ten obszar badawczy dotyczy opisu zachowan i dziatan kierownictwa sieci. Szczegdlng
uwage w tej czesci badan autor koncentruje na ocenie kierownictwa sieci w zakresie realizacji
wyznaczonych celow, doboru okreslonego instrumentarium ich implementacji w kontekscie
okreslenia wlasciwej struktury organizacyjnej i wyboru odpowiedniej koncepcji zarzadzania.

Tabela 1
Obszar — Kierownictwo sieci — wyniki badan

<
p—
(5]
w

Tres$¢ pytan

1. Czy kierownictwo sieci jest osobiscie zaangazowane w realizacje celow 0 12 | 15 3

strategicznych? (tworzenie wlasciwej kultury organizacyjnej, systemu
komunikacji, okreslenie warto$ci i priorytetow sieci)

2. Czy istniejaca struktura organizacyjna i system zarzadzania procesami zapewnia 2 11 13 4
sprawne zarzadzanie siecig?

3. Czy procesy zachodzace migdzy weztami sieci 1 jej uczestnikami przebiegajg 2 14 | 12 2
sprawnie, a wigc czy sg spojne i czy zapewniajg osiagnigcie jak najlepszych
wynikow?

4. Czy zarzad sieci jest postrzegany jako motor zmian i jej gldwna sita napgdowa? 2 11 12 5

5. Czy zarzad sieci jest dostepny dla wszystkich uczestnikow sieci (pojedynczych 8 12 | 10 0

pracownikoéw, grup roboczych, pracownikéw weztdéw) w ich dazeniu do
uzyskania lepszych wynikéw w pracy?

6. Czy zarzad sieci podejmuje dziatania w zakresie nawigzania kontaktow 2 14 | 10 4
z klientami, dostawcami badz innymi grupami biznesowymi spoza sieci
(tworzenie relacji partnerskich)?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Obszar — Polityka i strategia sieci

W tym obszarze badan sieci autor zajmuje si¢ oceng implementacji celow 1 wartos$ci sieci
w jej strategi¢ 1 planowanie. Ocena ta dotyczy réwniez wiarygodnosci zebranych danych
wykorzystanych do opracowania strategii 1 planow sieci (czy planowanie sieci na poziomie
przedsiebiorstwa pokrywa si¢ z planami na poziomie operacyjnym, czy sie¢ jest w stanie

rozpoznac, kiedy 1 w jaki sposob nalezy zmieni¢ swoje cele 1 strategie?).
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Tabela 2
Obszar — Polityka 1 strategia sieci — wyniki badan
Tres¢ pytan 0 1 2 3
1. Czy wykorzystanie danych do opracowania strategii sieci i jej biznesplanéw 0 3 20 7

obejmuje dane pochodzace z realizacji jej procesoéw wewngtrznych, klientow
(np. dane dotyczace poziomu ich zadowolenia, konkurentow, itp.)

2. Czy polityka rozwoju sieci stanowi zespot wzajemnie powigzanych dziatan 2 8 14 6
stuzacych osiagnieciu jej celow strategicznych? (wlasciwa alokacja zadan
i zasobow, jej akceptacja przez uczestnikow sieci itp.)

3. Czy cztonkowie sieci zostali zapoznani z zakresem zadan i obowigzkow 2 9 16 3
wynikajacych z jej celow strategicznych?

4. Czy sie¢ dysponuje systemem wczesnego ostrzegania w celu dokonania istotnych 8 12 | 10 0
zmian wynikajacych z nieprzewidzianych sytuacji? (zmiana strategii, zmiana
koniunktury na rynku itp.)

Zrbdlo: Opracowanie wilasne.

Obszar — Pracownicy sieci

W tej czeSci badan autor zajmuje si¢ problemem — w jaki sposob sie¢ zachgca swoich
pracownikow do pelniejszego zaangazowania si¢ w osigganie coraz to lepszych wynikoéw
oraz poprawe jej funkcjonowania, a takze w jaki sposob pozyskuje nowych pracownikow,

majacych odpowiednie kompetencje w realizacji swoich celow strategicznych.

Tabela 3
Obszar — Pracownicy sieci — wyniki badan
Tre$é pytan 0 1 2 3
1. Czy udzial pracownikéw sieci w szkoleniach wynika z wymogdw bezposrednio 5 8 14 3
zwiazanych ze strategia sieci i zapewnia realizacj¢ wyznaczonych celdw?
2. Czy wiedza i umiejetnosci zdobyte na szkoleniach przyczyniaja si¢ 0 8 20 2
do podniesienia kwalifikacji zasobow ludzkich?
3. Czy nowo pozyskani pracownicy sieci zapewniaja jej bezpieczenstwo 3 15 10 2
i odpowiadaja potrzebom i warto§ciom okre§lonym w strategii sieci?
4. Czy funkcjonuje system oceny kazdego pracownika sieci? 4 10 | 16 0
5. Czy pracownicy weztdw sieci sg coraz bardziej samodzielni i moga mie¢ 2 18 | 10 0

kompetencje do podejmowania decyzji i inicjowania zmian niezagrazajacych
jej funkcjonowaniu?

6. Czy funkcjonuje skuteczna dwukierunkowa komunikacja z pracownikami sieci? 5 14 11 0
(czy pracownicy sa dobrze poinformowani i czy ich opinie brane sg pod uwage
przez management sieci?)

7. Czy wktad pracownikow sieci w poprawg jej funkcjonowania i osiggania corazto | 8 8 14 0
lepszych wynikow jest wlasciwie oceniony i nagrodzony?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Obszar — Wspolpraca w sieci i jej zasoby

W tym obszarze badanie autora koncentruje si¢ na zasobach zewnetrznych (wspotpraca
z dostawcami, dystrybutorami, organami wladzy, placowkami naukowymi itp.) 1 wewne-
trznych sieci (finanse, system IT, nowe technologie, wiedza, inne warto$ci materialne itp.).
Badanie tego obszaru pozwala na oceng¢ efektywnosci ich wykorzystania w realizacji strategii

sieci.
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Tabela 4
Obszar — Wspolpraca w sieci 1 jej zasoby — wyniki badan
Tres¢ pytan 0 1 2 3
1. Czy zacie$nianie wspotpracy pomiedzy czlonkami sieci i innymi partnerami 2 11 15 2
spoza sieci (podej$cie proaktywne) stwarza dodatkowe mozliwosci sprzedazy
produktéw badz ustug na rynku?
2. Czy sie¢ dysponuje odpowiednim systemem informacyjnym, dostarczajagcym 2 6 12 | 10
istotnych (wiarygodnych) danych, niezbednych do oceny realizacji strategii
(wydajnos¢, dane o dostawcach, klientach, poziomie ich zadowolenia itp.)
3. Czy wszystkie istotne informacje dotyczace cztonkéw sieci sg wiarygodne, 2 10 | 11 7
aktualne, tatwo dostgpne i skierowane do wiasciwych podmiotow?
4. Czy istniejg wlasciwe procedury dotyczace przydzialu §rodkow finansowych 3 17 | 10 0
niezbg¢dnych do realizacji celow strategicznych?
5. Czy zasoby finansowe i materialne s racjonalnie wykorzystywane 0 14 | 10 6
w zarzadzaniu siecig?
6. Czy istnieje rutynowa procedura, ktora gwarantuje, ze opracowanie i wdrazanie 5 9 11 5
nowych badz alternatywnych technologii zwickszy konkurencyjno$¢ sieci?

Zrbdlo: Opracowanie wilasne.

Obszar — Procesy, produkty i ustugi w sieci

W tej czgsci badan autor koncentruje swoja uwage dotyczaca dziatania sieci w zakresie

pozyskania klientéw (uczenia si¢ i poznawania), budowania z nim takich relacji, ktore

pozwalaja realizowac ich obecne i1 przyszte potrzeby. Innym waznym aspektem badawczym

w tej czesci jest ocena zachodzacych w sieci proceséw (sposoby ich kontroli, dokumentacja,

ilo§¢ przeprowadzonych audytow, zgodno$¢ z wymogami ISO itp.).

Obszar — Procesy, produkty 1 ustugi w sieci — wyniki badan

Tabela 5

Tres¢ pytan

0

. Czy sie¢ posiada system, ktory zapewnia mozliwos¢ kontroli, ze wszystkie

produkty badz ustugi wytwarzane w sieci odpowiadajg okreslonym normom
(wymogom ISO)?

0

. Czy sie¢ posiada okreslony system monitorowania w zakresie rozeznania

potrzeb i oczekiwan cztonkow sieci, klientdw 1 wymogoéw rynku?

20

. Czy udoskonalanie funkcjonujgcych w sieci procesow jest oparte na danych

pochodzacych od klientdw i uczestnikow sieci?

18

Czy w sieci sa przeprowadzane rutynowe dzialania majace na celu oceng
wszystkich zachodzgcych w niej proceséw (audyty badz inne)?

20

. Czy przeprowadzane w sieci dziatania kontrolne oraz ich wyniki maja wptyw na

znaczne wyeliminowanie zakldcen?

12

Czy wszelkie dziatania pomocnicze (transfer wiedzy, przetwarzanie danych,
transport, ustugi prawne itp.) sg odpowiednio dokumentowane i co najmniej
w takim samym stopniu monitorowane i weryfikowane jak dziatalnos¢ gtowna
sieci odnoszaca si¢ do wytwarzanych produktow i ustug?

15

11

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Obszar — Klienci sieci
W tej czeséci badan autor zwrdcil uwage na sposob identyfikowania i segmentowania grup
klientow sieci oraz na zapoznanie si¢ — z jakich parametrow korzysta sie¢ do okreslenia
zadowolenia i lojalnosci, a takze w jaki sposob dane pochodzace od klientow (czgstos¢ skarg,
opoznienie w dostawach, koszty gwarancyjne, anulowanie zamowien itp.) wykorzystane sg
W postrzeganiu obecnego klienta przez siec.
Tabela 6

Obszar — Klienci sieci — wyniki badan

=)
—
[\°)
w

Tres¢ pytan

1. Czy w sieci dokonuje si¢ oceny relacji z klientami pod katem okreslenia ich 0 2 23 5
stopnia zadowolenia i lojalnosci? (ilos¢ nowych klientéw, liczba utraconych
klientéw, jako$¢, terminowo$¢, pochwaty, skargi itp.)

2. Czy wyniki badan (patrz pkt 1.) odnoszace si¢ do zadowolenia i lojalnosci 0 6 20 4
klientéw wykorzystane sa do utrzymania korzystnych tendencji i wysokiej
wydajnosci w sieci?

W

Czy otrzymane wyniki (patrz pkt 1. i pkt 2.) sa poréownywane z konkurencja? 0 4 17 9

4. Czy regularnie sie¢ prowadzi ankietowanie swoich klientéw pod katem ich 0 3 18 9
zadowolenia z produktéw badz ushug wytwarzanych przez sie¢ celem okreslenia
wlasciwych parametréw do okreslenia ich poziomu zadowolenia i lojalnosci?

5. Czy otrzymane wyniki sa segmentowane (jakie kryteria?)? i czy utatwia ona 1 2 24 3
realizowanie wielu celow biznesowych sieci i prowadzenia dzialan w stosunku
do obecnych i potencjalnych klientow sieci?

6. Czy uzyskane wyniki sg na biezaco wykorzystane dla poprawy jakosci 0 4 24 2
produktow badz ustug w sieci?

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Obszar — Czlonkowie sieci
W tej czesci badan autor kieruje uwage na to, w jaki sposob sie¢ identyfikuje potrzeby
cztonkow sieci 1 czy sa one segmentowane (kryteria)?. Z jakich parametrow korzysta sie¢

w zakresie okreslenia stopnia zadowolenia 1 lojalno$ci swoich czlonkow?

Tabela 7
Obszar — Cztonkowie sieci — wyniki badan
Tre$é pytan 0 1 2 3
1. Czy w ocenie zadowolenia i lojalno$ci cztonkow sieci wykorzystuje si¢ okreslone 8 9 13 0
metody badz wskazniki?
2. Czy wyniki uzyskane w pkt 1 wskazuja na pozytywne (negatywne) tendencje 7 10 | 13 0
oraz utrzymywanie wysokiego poziomu wydajnosci (badz jej spadku) w sieci?
3. Czy uzyskane wyniki sg porownywane z konkurencja? 0 2 24 4
4. Czy sie¢ prowadzi regularne dziatania (rozmowy, bezpos$rednie spotkania) 3 3 24 0
ze swoimi cztonkami?
5. Czy wyniki badan sa wykorzystywane w zakresie poprawy jakosci oferowanych 0 2 25 3
produktow badz ustug?

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Obszar — Pozaformalne dzialania sieci
W tym obszarze autor bada inne formy dziatalnosci sieci wynikajace poza jej formalny

zakres dziatan, a dotyczace ,,spotecznosci sieci” 1 jej otoczenia.

Tabela 8
Obszar — Pozaformalne dziatania sieci — wyniki badan
Tre$é pytan 0 1 2 3
1. Czy podejmowane sa dziatania integrujace spotecznos¢ sieci (sport, rozrywka itp.)? 2 9 12 7
2. Czy sie¢ podejmuje dzialania na rzecz otoczenia (akcje charytatywne, ochrona na 8 12 | 10 0
rzecz §rodowiska naturalnego, wsparcie dziatalnoéci naukowo-badawczej)?
3. Czy wybor i forma tych dzialan istotnie wptywa na image sieci? 0 8 18 4
4. Czy dzialania te maja wptyw na tworzenie ,,whasciwej kultury organizacyjnej sieci”? 0 9 15 6

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Obszar — Wyniki operacyjne sieci

Biezacy dostep do wynikow operacyjnych sieci to jedno z najwazniejszych zrodet
informacji kadr zarzadzajacych. Dane te dostepne sa w rocznych sprawozdaniach
finansowych, jednak dla celéw =zarzadzania krotkoterminowego niezbedny jest staly
monitoring wynikéw operacyjnych. Obszar ten jest waznym Zroédlem kompleksowych
informacji na temat osigganych w sieci wynikow operacyjnych. Osoby uprawnione do
korzystania z tych informacji w sieci moga otrzymywac¢ doktadne, wyselekcjonowane sposrod
wielu kategorii, wedtug potrzeb, informacje na temat przychodow i kosztéw zaréwno catej
sieci, jak 1 jej czlonkéw. Powyzsze zagadnienia stanowig zakres badawczy tego obszaru,
ktérym zajmuje si¢ autor.

Tabela 9
Obszar — Wyniki operacyjne sieci — wyniki badan

Tre$é pytan 0 1 2 3
1. Czy finansowe i pozafinansowe wyniki operacyjne sieci i jej cztonkow wskazuja 0 5 25 0
na pozytywne trendy w rozwoju sieci? (zysk, marza, udziat w rynku itp.)
2. Czy wyniki operacyjne sieci sg porownywane z konkurencja lub podobnie 2 3 16 9
dzialajacymi sieciami? (czy sg lepsze, takie same lub gorsze?)
3. Czy dokonuje si¢ segmentacji otrzymanych wynikow (kryteria)? 1 4 15 10

4. Czy wszystkie dziatania (procesy) odnoszace si¢ do wytwarzanych produktow 0 1 25 4
badz ushug sa odpowiednio mierzone?

. Czy wyniki operacyjne sa wykorzystywane w procesach decyzyjnych w réznych 1 2 18 9
obszarach dziatania sieci przez jej zarzad (wzrost komunikacji cztonkow sieci,
wzrost bezpieczenstwa dziatania sieci, rachunkowos¢, planowanie itp.)?

9]

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Podsumowanie wynikow
Controlling jako koncepcja zarzadzania moze sta¢ si¢ istotnym instrumentem
doskonalenia organizacji sieciowej, elastyczne] na zmieniajace si¢ potrzeby, kreatywnej

1 uczacej si¢, a jednoczesnie pozwalajacej na identyfikacje jej szans i mozliwosci ich
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wykorzystania w przysztosci, dlatego tez podjecie dalszych petlnych badan zaréwno
W obszarze teoretycznym i1 empirycznym pozwoli na zdobycie nowych doswiadczen, ktére
wzbogacg naszg wiedz¢ o roznych aspektach jego oddziatywania w organizacji sieciowe;.

Ponizej autor prezentuje wyniki badan (tab. 10). Ich interpretacja na chwile obecng zostata
celowo pomini¢ta z uwagi na ograniczong probe badawcza. Wyniki ewaluacji na tym etapie

badan beda bardzo pomocne w ich kontynuacji.

Tabela 10
Controlling w organizacji sieciowej —
wyniki badan wedhlug kryterium obszaréw badawczych
Lp. Obszar badawczy Stopien sprawnosci [w %]
1. Management 50,2%
2. Polityka i strategia sieci 55,6%
3. Pracownicy sieci 32,2%
4. Wspodtpracownicy sieci i jej zasoby 52,7%
5. Procesy, produkty i ustugi w sieci 57,3%
6. Klienci sieci 79,3%
7. Cztonkowie sieci 54,6%
8. Pozaformalne dziatania sieci 51,9%
9. Wiyniki operacyjne sieci 68,9%

Zrbdlo: Opracowanie wilasne.

4. Zakonczenie

Badania, ktorych przeprowadzenia podjat si¢ autor ze wzgledu na niewielka probe
badawcza, potraktowane zostaty jako pilotaz, bardzo przydatny w przygotowaniu si¢ do
przeprowadzenia badan podstawowych. Przed rozpoczeciem badan postawiono tezg,
ze wykorzystanie controllingu jako koncepcji zarzadzania organizacjg sieciowg daje
przedsigbiorstwom mozliwos$¢ osiagnigcia przewagi konkurencyjnej na rynkach w wyniku
swiadomie ksztalttowanych powigzan sieciowych. Celem autora bylo jej wstgpne
zweryfikowanie. Oczywiscie wyniki badan zalezg od roéznych czynnikow, ale przede
wszystkim od indywidualnych cech respondenta 1 jego powigzah z rdéznymi aspektami
organizacji sieciowej, dlatego tez ten pierwszy etap nalezy traktowa¢ w kategorii badan
jako$ciowych, a w drugim rzedzie jako badan ilosciowych. Najwigkszym problemem dla
autora byt dostgp do respondentéw, ktorzy byliby gotowi do podjecia wspdtpracy. Wywiady,
ktore autor przeprowadzal, pozwolily mu poznaé problemy zwigzane z wykorzystaniem tej
koncepcji w zarzadzaniu organizacja sieciowa, przed i w trakcie prowadzenia badan, a takze
oceni¢ traftno$¢ narzedzia badawczego, ktorym byta ankieta. Na podstawie dotychczasowych
doswiadczen, przed ponownym przystgpieniem do dalszych badan, autor bedzie mogt

zweryfikowac¢ 1 udoskonali¢ forme ankiety. Na ostateczne wnioski nalezy jeszcze poczekac
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do momentu pelnej realizacji zatozonych w projekcie autora zadan badawczych.
Zaprezentowane w artykule przyktadowe pytania — problemy, obejmujace rézne obszary
funkcjonowania controllingu w organizacji sieciowej, wskazuja na bardzo szeroki wachlarz
obszaru badawczego. Controlling w dziataniu sieci jest jeszcze w polskim obszarze mato
znany, wymaga dalszych badan teoretycznych i empirycznych, a zrozumienie jego znaczacej

roli w zarzadzaniu organizacja sieciowq jest w chwili obecnej tylko kwestig czasu.
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