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DOSKONALENIE PROCESOW I METOD ORGANIZACJI
W INSTYTUCJACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Streszczenie. W rozwoju kazdej gospodarki wazna rol¢ odgrywaja zar6wno
przedsigbiorstwa przemystowe, jak 1 instytucje administracji publicznej. Organizacje
te powinny by¢ ukierunkowane na wspoltworzenie wartosci razem ze swoimi
klientami. Jednym z warunkow sprawnego funkcjonowania tych organizacji jest
zarzadzanie ukierunkowane na innowacje 1 przez innowacje. Artykul stanowi prébe
odpowiedzi na pytania:

1. Czy organizacje administracji publicznej daza do rozwoju przez kreowanie

innowacji?

2. Czy sa zarzadzane zgodnie z tradycyjnym lub nowoczesnym podejsciem do

ksztattowania interakcji miedzy organizacja a jej klientami?

Podstawg¢ do odpowiedzi na te pytania stanowi analiza statystyczna wynikoéw
badan empirycznych przeprowadzonych wsréd menedzerow organizacji administracji
publicznej w krajach czlonkowskich Unii Europejskie;.

Stowa kluczowe: innowacja, metody organizacji, proces, rozw¢j, zarzadzanie

IMPROVEMENT OF PROCESSES AND ORGANISATIONAL
METHODS IN PUBLIC ADMINISTRATION INSTITUTIONS

Summary. In development of every economy important role play industrial
enterprises and public administration institutions. These organisations should be
directed on co-creation value together with their clients. One of the conditions
of efficient functioning of these organisations is management directed on innovations
and by innovations. This article is attempt of answer on the following questions:



54 J. Baruk

1. Do public administration organisations aspire to development by creation
innovations?

2. Are these organisations managed according to traditional or modern approach
to forming of interactions between organisation and its clients?

The basis to answer on these questions is statistic analysis of the results of
empirical researches which have been carried out among managers in public
administration organisations in the Member States of the European Union.

Keywords: innovation, organisational methods, process, development,
management

1. Wstep

Jednym z gtéwnych celow stojacych przed wspotczesnymi organizacjami jest ich rozwoj
i tworzenie wartosci dla klientow. Rozwdj organizacji, zwlaszcza rozw6j w stadium postepu,
nie przebiega samoistnie, przypadkowo, lecz jest uwarunkowany zjawiskami rozwojowymi
zachodzacymi w poszczegolnych jego podsystemach — strategii, technologicznym, struktury,
spotecznym 1 zarzadzania oraz we wszystkich sferach jej otoczenia, bezposrednio lub
posrednio wplywajacych na stosunek organizacji do zmian oraz do ich kreowania
1 wdrazania. Gléwnie chodzi tu o takie sfery, jak: ekonomiczna, technologiczna, spoteczno-
kulturowa, polityczno-prawna, mi¢dzynarodowego oddziatywania — w ptaszczyznie ogolnej
1 konkurentéw, klientow, dostawcow, strategicznych sojusznikow 1 regulatorow —
w plaszczyZznie zadaniowej.! Pozwala to stwierdzi¢, ze przyczyny lub warunki okreslonych
skutkéw, jakimi sg kreowanie 1 wdrazanie zmian prowadzacych do rozwoju, tkwia
w wewngetrznych 1 zewnetrznych obszarach funkcjonowania kazdej organizacji. Wtasnie takie
przyczyny lub warunki sprzyjajace kreowaniu procesOw rozwojowych mozna okresli¢
czynnikami rozwoju.> Czynniki te sg roznorakie, klasyfikowane wedtug réznych kryteriow.
Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ innowacje 1 wiedzg.

Przez innowacj¢ nalezy rozumie¢ celowo zaprojektowang przez cztowieka zmiang
dotyczaca:

1. Produktu (pierwsze wprowadzenie do produkcji i na rynek wyroboéw lub ustug

nowych, lub istotnie ulepszonych).
2. Metod wytwarzania (pierwsze zastosowanie w produkcji metod nowych lub istotnie

ulepszonych).

! Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 2004, s. 76.
2 Baruk J.: Innowacje czynnikiem efektywnego rozwoju przedsiebiorstwa. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin 1992, s. 16.
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3. Organizacji pracy oraz produkcji (nowe rozwigzania organizacyjne w znaczeniu
strukturalnym i procesowym lub istotne ich udoskonalenie).

4. Metod zarzadzania.

5. Metod marketingu,

po raz pierwszy zastosowang w danej spotecznosci (najmniejszg spotecznoscia jest konkretna
organizacja) celem osiagnigcia okre§lonych korzysci spoteczno-gospodarczych, spetniajaca
okreslone kryteria techniczne, ekonomiczne i spoteczne.?
Natomiast wiedza jest tu rozumiana jako umiej¢tno$¢ interpretowania informacji
1 nadawania im okres$lonego, tworczego znaczenia w procesie rozwigzywania pojawiajacych
si¢ problemow, zwlaszcza w procesach tworzenia i wdrazania innowacji. Wiedza powstaje
w procesie interakcji miedzy wiedza ukrytg tkwigca w umystach ludzi a wiedza dostepng.*

Dazac do tworzenia innowacji i wartoSci w sposob systemowy, nalezy ukierunkowaé
procesy decyzyjne w organizacjach na wspoltworzenie nowej wiedzy, na wykreowanie
srodowiska wiedzy ulatwiajacego kreatywnosc¢, sprawne rozwigzywanie probleméw wiasnych
1 klientow, rozwdj w stadium postepu, dziatanie w nowych warunkach konkurencji, na
wlaczenie klientow do procesu tworzenia wartosci i innowacji poprzez stworzenie warunkow
dla systemowych interakcji miedzy organizacja a jej klientami. W praktyce zarzadzania
mozna moéwi¢ o nastepujacych podejsciach do ksztattowania interakcji miedzy organizacja
a jej klientami:’

1. Tradycyjnym (lata 70. 1 90. XX wieku), w ktorym klientow uwaza si¢ za biernych
odbiorcéw znajdujacych si¢ poza przedsiebiorstwem, speiniajacych z gory ustalong
role konsumpcyjng, stanowigcych cel wymiany produktow oferowanych przez
przedsiebiorstwo. Klient jest jednostka statystyczng (ale takze osoba zywa)
uczestniczacg w transakcji. Interakcje przedsigbiorstwa z klientem polegaja na:
tradycyjnym badaniu rynku, wytwarzaniu wyrobow lub ushug zaprojektowanych
wedtug aktualnej wiedzy pracownikow organizacji bez informacji zwrotnych.

2. Nowoczesnym (po roku 2000), traktujacym klientow jako wspottworcoOw wartosci
1 innowacji. Klienci stajg si¢ czeS$cig rozszerzonej sieci kompetencji; wspottworza
warto$¢; wspotpracuja 1 konkurujg. Interakcje organizacji z klientem polegaja na
traktowaniu klientéw jako wspottworcéw innowacji 1 wartosci, ktorej elementami

konstrukcyjnymi sa: dialog, dostep, uwzglednianie ryzyka i przejrzystos¢.

3 Baruk J.: Istota innowacji. Podatno$¢ spoteczenstw na innowacje. ,,Marketing i Rynek”, nr 3, 2009, s. 13.
4 Baruk J.: Istota wiedzy jako zrodta innowacji. ,,Przeglad Organizacji”, nr 7-8, 2008, s. 7.
5 Prahalad C.K., Ramaswamy V.: Przyszto$¢ konkurencji. PWE, Warszawa 2005, s. 208-209.
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W kontekscie przedstawionych podejs¢ do zarzadzania interakcjami miedzy organizacja
a klientami nasuwa si¢ pytanie, czy organizacje (zwlaszcza administracji publicznej)
sktadajace si¢ na system spoteczno-gospodarczy kraju daza do rozwoju przez kreowanie
innowacji i zarzadzane s3 zgodnie ze wskazanymi koncepcjami? Probe odpowiedzi na to
pytanie podjeto na bazie badan przeprowadzonych przez The Gallup Organization
w pazdzierniku 2010 r. w 27 krajach czlonkowskich Unii Europejskiej (UE), Norwegii
1 Szwajcarii. Badaniami obj¢to 4063 organizacje administracji publicznej funkcjonujace
w sektorach: ogolnej dziatalnosci rzadowej lub gospodarki finansowej; o$wiaty; zdrowia;
ustug socjalnych; kultury, sportu lub rekreacji; gospodarki mieszkaniowej; ochrony
srodowiska; innych.

Celem publikacji jest tez analiza statystyczna odpowiedzi respondentdw na pytanie:
czy od stycznia 2008 r. organizacja wprowadzita jakie$ nowe lub istotnie udoskonalone

procesy lub metody organizacji?

2. Innowacyjnos¢ organizacji administracji publicznej wedlug krajow
czlonkowskich UE

Analiza odpowiedzi respondentéw, ktorymi byli generalni dyrektorzy lub zastgpcy do
spraw strategicznych, wskazuje na okresSlone priorytety w zakresie tworzenia innowacji
w postaci nowych lub udoskonalonych procesow lub metod organizacji. Jak wynika
z tabeli 1, srednio w UE, 64% organizacji wprowadzito innowacje ukierunkowane na metody
dostarczania ustug lub nowe metody wzajemnego oddzialywania z uzytkownikami. Mniej
o 3,5 punktu procentowego organizacji zdecydowalo si¢ na wprowadzenie innowacji
w postaci nowych lub udoskonalonych dziatan wspierajacych systemy obshlugi, zakupu,
ksiggowania 1 obliczenia. W 49% organizacji administracji publicznej wdrazane innowacje
dotyczyly nowych lub udoskonalonych metod organizowania odpowiedzialno$ci za prace lub
podejmowanie decyzji. W blisko 43% organizacji gtéwny nacisk ktadziono na wprowadzanie
nowych systemOow zarzadzania. Najmniejszym zainteresowaniem badanych organizacji
cieszyly si¢ innowacje dotyczace nowych lub udoskonalonych systeméw dostaw lub

logistyki. Wprowadzito je nieco ponad 29% instytucji administracji publiczne;.
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Tabela 1
Odsetek organizacji, ktore od stycznia 2008 r. wprowadzity nowe
lub istotnie udoskonalone procesy, lub metody organizacji — wedtug kraju
Nowe lub udoskonalone procesy lub metody organizacji
Metody Dziatania Metody
Liczba | dostarczania | Systemy | wspierajace | Systemy | organizowania
bada- ushug lub dostaw systemy zarza- odpowie-
Wyszczegdlnienie nych | wzajemnego lub obshugi, dzania dzialno$ci
oddziatywania | logistyki zakupu, za prace lub
z uzytkowni- ksiggowania, podejmo-
kami obliczania wanie decyzji
itp.
w % organizacji, ktore wprowadzily nowe lub ulepszone procesy,
lub metody organizacji
Unia Europejska UE-27 3963 64,0 29,1 60,5 42,9 49,0
Stare panstwa cztonkowskie
UE-15:
Austria 100 49,0 23,0 55,0 29,0 47,0
Belgia 100 69,0 35,0 50,0 55,0 52,0
Dania 50 92,0 56,0 92,0 50,0 78,0
Finlandia 101 62,4 17,8 74,3 38,6 56,4
Francja 401 38,2 6,5 27,9 17,2 20,7
Grecja 100 56,0 33,0 71,0 54,0 49,0
Hiszpania 402 83,3 33,6 81,6 81,3 59,5
Holandia 100 83,0 52,0 76,0 57,0 61,0
Irlandia 50 80,0 58,0 68,0 62,0 64,0
Luksemburg 10 80,0 30,0 30,0 50,0 50,0
Niemcy 400 51,5 15,2 47,0 24,2 40,0
Portugalia 101 73,3 35,6 69,3 62,4 62,4
Szwecja 101 74,3 47,5 66,3 55,4 56,4
Wielka Brytania 400 78,2 49,0 70,0 65,2 66,8
Wrhochy 400 72,8 29,8 72,5 30,5 45,0
Nowe panstwa
cztonkowskie UE-12:
Bulgaria 104 67,3 34,6 46,2 53,8 69,2
Cypr 10 60,0 40,0 60,0 50,0 60,0
Czechy 105 50,5 42,9 40,0 32,4 35,2
Estonia 52 57,7 13,5 75,0 28,8 50,0
Litwa 50 50,0 20,0 48,0 32,0 46,0
Lotwa 53 69,8 11,3 75,5 54,7 71,7
Malta 10 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0
Polska 409 69,2 30,3 80,0 43,0 56,2
Rumunia 102 69,6 48,0 67,6 60,8 73,5
Stowacja 102 60,8 20,6 60,8 35,3 44,1
Stowenia 50 76,0 28,0 70,0 62,0 62,0
Wegry 100 33,0 4,0 26,0 12,0 17,0

Zrodto: Opracowano na podstawie: Innobarometer 2010. Analytical Report. Innovation
in Public Administration. Flash Eurobarometer 305 — The Gallup Organization,
January 2011, p. 91.
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W przekroju krajow cztonkowskich zainteresowanie wdrazaniem nowych Ilub
udoskonalonych metod organizacji byto zré6znicowane. Nowe metody dostarczania ushug lub
wzajemnego oddzialywania z uzytkownikami najczg¢sciej wprowadzaly organizacje
administracji publicznej w:

1. Danii (92%), Hiszpanii (ponad 83%) i Holandii (83%) — jako starych krajach

cztonkowskich.

2. Stowenii (76%), na Malcie (70%) 1 na Lotwie (prawie 70%) — jako nowych krajach

cztonkowskich.
Natomiast we Francji (ponad 38%), Austrii (49%), w Niemczech (51,5%) — jako starych
krajach cztonkowskich oraz na Wegrzech (33%), na Litwie (50%) i w Czechach (50,5%) —
jako nowych krajach czlonkowskich, tego rodzaju innowacje cieszyly si¢ najmniejszym
powodzeniem.
Rozpietos¢ w powszechno$ci wykorzystania przedmiotowej innowacji wynosita wiec
59 punktow procentowych.
Znaczne zroznicowanie w powszechno$ci wprowadzania innowacji dotyczyto nowych lub
udoskonalonych metod wspierania systemow obshlugi, zakupu, ksiggowania i obliczania.
Innowacje te najczesciej stosowano:
1. Wsrod starych panstw czionkowskich: w Danii (92%), Hiszpanii (prawie 82%)
1 w Holandii (76%).

2. Wsrdéd nowych panstw cztonkowskich: w Polsce (80%), na Lotwie (75,5%)
1w Estonii (75%).

Na przeciwnym koncu skali znalazty sie:

1. Wsrod starych krajow cztonkowskich: Francja (prawie 28%), Luksemburg (30%)
1 Niemcy (47%).

2. Wsérod nowych krajow cztonkowskich: Wegry (26%), Czechy (40%) i Bulgaria
(ponad 46%).

Rozpigto§¢ w powszechnosci wprowadzania tej innowacji wynosita wigc 66 punktow
procentowych.

Nowe lub udoskonalone metody organizowania odpowiedzialno$ci za prace lub
podejmowanie decyzji najczesciej stosowano:

1. Wsérod starych panstw cztonkowskich: w Danii (78%), Wielkiej Brytanii (prawie

67%) 1 w Irlandii (64%).
2. Wsrod nowych panstw cztonkowskich: w Rumunii (73,5%), na Lotwie (prawie 72%)
1 na Malcie (70%).
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Najmniejszym powodzeniem innowacja ta cieszyla sig:
1. Wsrod starych panstw cztonkowskich: we Francji (blisko 21%), w Niemczech (40%)
1 we Wtoszech (45%).
2. Wsrod nowych panstw cztonkowskich: na Wegrzech (12%), w Czechach (ponad
35%) 1 w Stowacji (ponad 44%).
Maksymalna rdéznica w powszechno$ci wykorzystania tej innowacji pomigdzy Danig
a Wegrami wynosita 61 punktow procentowych.
Cze$¢ organizacji administracji publicznej wprowadzata nowe lub udoskonalone systemy
zarzadzania. Ten rodzaj innowacji najpowszechniej wykorzystywaty:
1. Wsrdd starych panstw czlonkowskich: Hiszpania (ponad 81%), Wielka Brytania
(ponad 65%) 1 Portugalia (ponad 62%).
2. Wsrod nowych panstw cztonkowskich: Malta (70%), Stowenia (62%) 1 Rumunia
(prawie 61%).
Najrzadziej korzystaty z niej:
1. Wsréd starych panstw cztonkowskich: Francja (ponad 17%), Niemcy (ponad 24%)
i Austria (29%).
2. Wsrod nowych panstw cztonkowskich: Wegry (12%), Estonia (prawie 29%) 1 Litwa
(32%).
Maksymalna réznica w powszechnosci wdrazania takich innowacji zaistnialta migdzy
Hiszpanig a Wegrami 1 wynosita 69,3 punktu procentowego.
Zrdéznicowanym zainteresowaniem cieszyly si¢ tez innowacje w postaci nowych
1 udoskonalonych systeméw dostaw lub logistyki. Najczgsciej wprowadzaly je organizacje:
1. Wsrod starych krajow cztonkowskich: w Irlandii (58%), Danii (56%) 1 w Holandii
(52%).
2. Wsérod nowych krajéw cztonkowskich: na Malcie (70%), w Rumunii (48%)
1 w Czechach (prawie 43%).
Na przeciwnym koncu skali znalazly sig:
1. Wsrod starych panstw czlonkowskich: Francja (6,5%), Niemcy (ponad 15%)
1 Finlandia (prawie 18%).
2. Wsrod nowych panstw cztonkowskich: Wegry (4%), Lotwa (ponad 11%) 1 Estonia
(13,5%).
Rozpigto§¢ w powszechnosci stosowania takiej innowacji dotyczyla Malty 1 Wegier
1 wynosita 66 punktéw procentowych.
Nie we wszystkich krajach cztonkowskich powszechno$¢ wprowadzania poszczegdlnych
kategorii innowacji pokrywata si¢ ze $rednimi wynikami dla UE. Przyktadowo, w Austrii

badane organizacje administracji publicznej najczesciej wdrazaty nowe lub udoskonalone
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dziatania, wspierajace systemy obstugi, zakupu, ksiegowania i obliczania. Podobnie byto
w Finlandii, Grecji, Estonii, L.otwie i Polsce.

Wsrod krajow cztonkowskich szczegdlny przypadek stanowily organizacje administracji
publicznej na Wegrzech, wyrdzniajace si¢ najmniejszym odsetkiem tych, ktére wprowadzity
kazdy rodzaj analizowanych innowacji.

Na tle S$rednich wynikow w UE, polskie organizacje administracji publicznej
charakteryzowaty si¢:

1. Wigkszym odsetkiem tych, ktére wprowadzily nowe lub udoskonalone metody
dostarczania ustug lub wzajemnego oddziatywania z uzytkownikami (rd6znica
wynosita 5,2 punktu procentowego). Odsetek ten zapewnit Polsce 14 pozycje wsrdd
panstw cztonkowskich UE.

2. Wigkszym odsetkiem tych, ktére wprowadzity nowe lub udoskonalone dziatania
wspierajagce systemy obstugi, zakupu, ksiegowania i obliczania (réznica wynosilta
19,5 punktu procentowego na korzy$¢ Polski). Zapewnito to Polsce 3 pozycje wsrod
krajow cztonkowskich.

3. Wigkszym odsetkiem tych, ktore wprowadzily nowe lub udoskonalone metody
organizowania odpowiedzialno$ci za prace lub podejmowanie decyzji. Roznica
wynosita 7,2 punktu procentowego. Dato to Polsce 15 pozycje w UE.

4. Nieznacznie wigkszym odsetkiem (o 0,1 punktu procentowego) organizacji
wprowadzajagcych nowe lub udoskonalone systemy zarzadzania. 43% udziat
organizacji ukierunkowanych na te kategori¢ innowacji uplasowat Polske na
17 pozycji wsrod krajow cztonkowskich.

5. Nieco wigkszym odsetkiem (o 1,2 punktu procentowego) organizacji wprowa-
dzajacych nowe lub udoskonalone systemy dostaw lub logistyki. Pod tym wzgledem

Polska znalazta si¢ na 14 miejscu w UE.

3. Innowacyjnos¢ organizacji administracji publicznej wedlug kategorii
organizacji

Interesujacy obraz polityki innowacyjnej organizacji administracji publicznej w zakresie
nowych lub udoskonalonych proceséw lub metod organizacji powstaje po uwzglednieniu
kategorii badanych organizacji. Jak wynika z tabeli 2, powszechno$¢ wprowadzania nowych
lub udoskonalonych procesow, lub metod organizacji w zakresie metod dostarczania ushug,
lub wzajemnego oddzialywania z uzytkownikami wzrastala wraz z wielko$cig badanych
organizacji, mierzong liczba zatrudnionych pracownikéw od nieco ponad 54% wsrod

organizacji matych do 84% wsrdd organizacji duzych.
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Odsetek organizacji, ktére od stycznia 2008 r. wprowadzity nowe

Tabela 2

lub istotnie udoskonalone procesy, lub metody organizacji — wedtug kategorii organizacji

Nowe lub udoskonalone procesy lub metody organizacji
Metody Dziatania Metody
Liczba | dostarczania | Systemy | wspierajace | Systemy | organizowania
bada- ushug lub dostaw systemy zarza- odpowie-
Wyszczegodlnienie nych | wzajemnego lub obstugi, dzania | dzialnosci za
oddziatywania | logistyki zakupu, prace lub
z uzytko- ksiggowania, podejmo-
wnikami obliczania wanie decyzji
itp.
w % organizacji, ktore wprowadzity nowe lub ulepszone procesy,
lub metody organizacji
Unia Europejska UE-27 3963 64,0 29,1 60,5 42,9 49,0
Organizacje wedtug
wielkosci: 2121 54,1 223 52,9 30,4 38,6
- male 10-49 pracownikow
- $rednie 50-249 pracowni- 961 68,2 28,7 60,5 452 56,5
kow
- duze 250 pracownikow 864 84,0 46,3 79,3 70,6 66,2
i wiecej
Organizacje wedhug typu: 3581 64,5 29,3 61,2 433 49,0
- panstwowe 225 58,9 31,2 55,6 42,1 53,8
- niezalezne 56 60,4 27,3 51,4 36,2 45,4
- przedsigbiorstwa prywatne
Organizacje wedtug obszaru
dziatania: 3132 62,0 27,3 59,3 38,9 46,2
- lokalny 584 69,8 33,6 64,8 57,4 56,9
- regionalny 243 76,0 41,8 64,6 59,0 66,2
- narodowy
Organizacje wedtug sektora
dziatania;
- og6lna dziatalnosé¢
administracyjna lub 2449 63,9 27,0 60,7 39,8 47.4
gospodarka finansowa 1317 59,8 25,5 58,7 37,7 45,1
- edukacja 479 63,8 31,7 59,3 46,7 49,2
- zdrowie 1258 62,8 27,1 59,8 41,0 49,0
- ustugi spoteczne 1007 61,2 22,2 59,3 37,7 45,6
- kultura, sport lub rekreacja | 665 65,1 27,7 61,3 432 432
- gospodarka mieszkaniowa 905 64,4 32,9 62,1 433 49,5
- srodowisko
Organizacje wedtug typologii
innowacji ustugowe;: 669 87,7 50,7 79,3 70,4 70,8
- przodujacy innowator 1958 74,6 333 70,0 492 55,7
- wlokacy sie innowator 1336 36,6 12,2 37,1 19,8 28,4
- nie innowator

Zrodto: Opracowano na podstawie: Innobarometer 2010. Analytical Report. Innovation
in Public Administration. Flash Eurobarometer 305 — The Gallup Organization,
January 2011, p. 91.
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Innowacje w postaci nowych lub udoskonalonych metod dostarczania ustug lub
wzajemnego oddzialywania z uzytkownikami najczg¢sciej wprowadzaly organizacje
panstwowe (64,5%), o krajowym zasiggu dzialania (76%), funkcjonujace w sektorze
gospodarki mieszkaniowej (ponad 65%), nalezace do grupy przodujacych innowatoréw
(prawie 88%). Odwrotna sytuacja miata miejsce w organizacjach niezaleznych (prawie 59%),
dziatajacych na rynku lokalnym (62%), funkcjonujacych w sektorze edukacji (prawie 60%).

Réznice w powszechnosci wprowadzania innowacji dotyczyty tez nowych lub
udoskonalonych dziatan wspierajacych systemy obstugi, zakupow, ksiggowania i obliczen.
Najczegsciej z tej innowacji korzystaty organizacje: duze (ponad 79%), panstwowe (ponad
61%), dzialajace na rynku regionalnym (prawie 65%), funkcjonujace w sektorze ochrony
srodowiska (ponad 62%), zaliczane do grupy przodujacych innowatoréw (ponad 79%).
Na przeciwnym koncu skali znalazty si¢ organizacje: mate (prawie 53%), prywatne (ponad
51%), o lokalnym zasiegu dzialania (ponad 59%), dzialajace w sektorze edukacji (prawie
59%).

Nowe lub udoskonalone metody organizowania odpowiedzialno$ci za prace lub
podejmowanie decyzji najczesciej wprowadzaty organizacje: duze (ponad 66%), niezalezne
(prawie 54%), o krajowym zasiggu dzialania (ponad 66%), funkcjonujace w sektorze ochrony
srodowiska (49,5%), nalezace do grupy przodujacych innowatoréw (prawie 71%).
Na przeciwnym koncu skali znalazty si¢ organizacje: mate (prawie 39%), prywatne (ponad
45%), o lokalnym zasiegu dzialania (ponad 46%), funkcjonujace w sektorze gospodarki
mieszkaniowej (ponad 43%).

Nowe lub udoskonalone systemy zarzadzania najczgsciej stanowity priorytety w polityce
innowacyjnej] w organizacjach: duzych (prawie 71%), panstwowych (ponad 43%),
o krajowym zasiggu dziatania (59%), funkcjonujacych w sektorze zdrowia (prawie 47%).
Najrzadziej byly one wykorzystywane w organizacjach: matych (ponad 30%), prywatnych
(ponad 36%), dzialajacych na rynku lokalnym (prawie 39%), funkcjonujacych w sektorach
edukacji oraz kultury, sportu lub rekreacji (po prawie 38%).

Zroéznicowane bylo tez ukierunkowanie polityki innowacyjnej na wprowadzanie nowych
lub udoskonalonych systeméw dostaw lub logistyki. Najczeséciej tego rodzaju innowacje
wdrazaty organizacje: duze (ponad 46%), panstwowe (ponad 29%), o krajowym zasiggu
dzialania (prawie 42%), funkcjonujace w sektorze ochrony s$rodowiska (prawie 33%).
Najmniejszag powszechno$cig stosowania taka innowacja cieszyta si¢ w organizacjach:
malych (ponad 22%), prywatnych (ponad 27%), dziatajacych na rynkach lokalnych (ponad
27%), funkcjonujacych w sektorze kultury, sportu lub rekreacji (ponad 22%).
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4. Zakonczenie

Analiza statystyczna opinii kierownikOw organizacji administracji publicznej
funkcjonujacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej na pytanie: czy od stycznia
2008 r. organizacja wprowadzila jakies nowe lub istotnie udoskonalone procesy lub metody
organizacji?, stanowila podstawe do wnioskowania, na ile organizacje te, majgc do wyboru
tradycyjne lub nowoczesne podejscie do ksztaltowania interakcji migdzy organizacja
a klientami, dazyly do rozwoju przez kreowanie innowacji i byly zarzadzane zgodnie
z zatozeniami tych podejs¢, przedstawionymi we wstepie publikacji?

Wigksza cze$¢ badanych organizacji wprowadzala nowe lub udoskonalone procesy, lub
metody organizacji. Najczes$ciej byly one ukierunkowane na wdrazanie nowych lub
udoskonalonych metod dostarczania ustug, lub wzajemnego oddziatywania z uzytkownikami,
mimo znacznego zroéznicowania powszechno$ci stosowania tej innowacji zardwno
w przekroju krajow cztonkowskich, jak 1 kategorii wprowadzajacych je instytucji.
W pierwszej ptaszczyznie zrdznicowanie to wynosito 59 punktéw procentowych, w drugiej —
51,1 punktu procentowego. Ta kategoria innowacji moze by¢ uwazana za instrument polityki
innowacyjnej wykorzystywany przez menedzerow do ksztaltowania interakcji z klientami.
Pozostate innowacje byly ukierunkowane na poprawe organizacji wewnatrz badanych
instytucji administracji publicznej, dlatego zasadne jest przypuszczenie, iz tradycyjne
podejscie do ksztaltowania stosunkoéw organizacji z klientami dominuje w tych instytucjach.

Charakterystyczng cechg organizacji administracji publicznej jest znaczne zro6Zznicowanie
pod wzgledem powszechnosci wprowadzanych poszczegodlnych kategorii innowacji. Krajem
wyraznie odstajagcym od pozostalych panstw cztonkowskich byly Wegry, ktorego organizacje
najrzadziej wprowadzaly nowe lub udoskonalone procesy lub metody organizacji. Natomiast
Polska pozytywnie wyrdzniata si¢ pod wzgledem powszechnos$ci wprowadzania jednej
kategorii innowacji w postaci nowych lub usprawnionych dziatan wspierajacych systemy
obstugi, zakupow, ksiegowania 1 obliczania. Tego rodzaju innowacj¢ wprowadzilo osiem
organizacji na dziesie¢, co uplasowato Polske na trzeciej pozycji wsrod krajow
cztonkowskich UE. W pozostatych kategoriach innowacji odsetek polskich organizacji
lokowat nasz kraj okoto 15 miejsca w UE.

Potwierdzita si¢ tez opinia o wzglednie niskiej innowacyjnosci organizacji matych,
zatrudniajacych do 49 pracownikow. Innowacyjno$¢ ta wzrastata wraz ze wzrostem wielkosci
badanych organizacji.

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje tez na wzglednie wigksza innowacyjnosé
organizacji panstwowych w poréwnaniu z prywatnymi, a takze takich, ktore dziataty na

obszarze catego kraju w poréwnaniu z organizacjami o lokalnym i regionalnym zasiggu



64 J. Baruk

dziatania. Spos$réd organizacji rozpatrywanych ze wzgledu na sektor dziatania, najkorzystniej
wypadly te, ktore reprezentowaly sektor ochrony $rodowiska. Wzglednie mniejsze
zaangazowanie we wprowadzanie nowych lub udoskonalonych procesow lub metod
organizacji wykazywaty organizacje sektorow edukacyjnego oraz kultury, sportu lub
rekreacji.

Nie jest wigc przesada konstatacja, ze — jak dotad — oddzialywanie klientéw i ich
wspolnot na ewolucj¢ organizacji administracji publicznej jest niewielki. Kierownicy tych
organizacji lansuja polityke rozwojowa umiarkowanie nastawiong na innowacje w sferze
rozwigzan wewnetrznych i w niewielkim stopniu ksztaltujace interakcje z klientami, ktérych
indywidualne potrzeby i wspdlne tworzenie wartosci powinny stanowi¢ przedmiot
zainteresowania kadry zarzadzajacej tych instytucji, odpowiadajacej za ich wprowadzenie na
Sciezke trwatego rozwoju w stadium postepu, ktorego gtéwnym instrumentem bytaby wiedza
1 innowacje wspoOttworzone przez klientéw 1 pracownikdw organizacji wykorzystujacej

zasoby rozsiane po catym $wiecie.
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