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OUTSOURCING W SZPITALACH POWIATOWYCH

Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan, dotyczace outsourcingu
w szpitalach powiatowych wojewoddztwa lubelskiego. Analizie poddano ushugi
zlecane firmom zewngtrznym, ich sposob realizacji oraz wpltyw takiego rozwigzania
na dziatalno$¢ placowki stuzby zdrowia. Szczegdlng uwage poswigcono przysziej
wizji outsourcingu w szpitalach, obejmujacag dwa przeciwstawne dzialania, a wigc
dalszy rozwoj lub rezygnacj¢ z tej metody zarzadzania.
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OUTSOURCING IN DISTRICT HOSPITALS OF LUBLIN PROVINCE

Summary. This article presents results of research concerning outsourcing in
district hospitals of Lublin province. Services recommended to external companies,
it’s way of realization and influence on hospitals activity were analyzed. Particular
attention was paid to long-term vision of outsourcing in hospitals and was composed
of selection between future development and resignation of this method of
management.
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1. Istota outsourcingu

Rynek ustug zdrowotnych jest jednym z tych obszarow wspoélczesnej gospodarki,
w ktorym zachodzg nieustanne przemiany. Wprowadzony w 1999 roku nowy model systemu
opieki zdrowotnej w znaczny sposob zmienil funkcjonowanie placéwek stuzby zdrowia.
Wigkszego niz dotychczas znaczenia nabraty aspekty ekonomiczne, ktorych niedobér zmusit
menedzerow szpitali do poszukiwania nowych, efektywnych rozwigzan gospodarowania
zasobami.

Jedna z metod, majaca zapewnic racjonalne funkcjonowanie szpitala jest outsourcing.
Okreslenie to pochodzi z jezyka angielskiego (outside-resource-using) 1 oznacza
wykorzystanie zasobéw zewnetrznych!. Mozna zatem powiedzieé, ze outsourcing to
»przesuniecie zamowien, produkcji, ustug lub ogoélnie proceséw biznesowych lub ich czesci
do innej firmy™?. Istota outsourcingu jest fakt, iz przedsiebiorstwo moze zrezygnowaé
z samodzielnego $wiadczenia ushug, ktore nie sg kluczowym elementem jego dzialalnosci,
tym samym przekazujac ich wykonanie wyspecjalizowanym firmom?®. W szpitalach do ushug
takich naleza: ,,sprzatanie, transport, obstuga techniczna i1 informatyczna, Zzywienie, pranie,

»4  Zastosowanie

prace remontowo-budowlane, diagnostyka laboratoryjna, sterylizacja i inne
tego typu strategii pozwala na skupieniu si¢ na podstawowej dziatalnosci zaktadu opieki
zdrowotnej, a wigc ratowaniu zycia 1 zdrowia ludzkiego.

Celem artykutu jest analiza wybranych aspektow strategii outsourcingowej szpitali
powiatowych w wojewodztwie lubelskim. Analizie poddano ustugi zlecane firmom
zewngtrznym, ich sposob realizacji oraz wptyw takiego rozwigzania na dziatalnos¢ placowki
stuzby zdrowia. Szczeg6lng uwage poswiecono przyszitej wizji outsourcingu w szpitalach,
dotyczacej dwoch przeciwstawnych dziatan, jakimi sa: dalszy rozwdj lub rezygnacja z tej
metody zarzadzania. Plan rozwoju outsourcingu obejmuje zlecanie firmom zewng¢trznym
nowych ushug, a takze wprowadzanie bardziej rozwinigtych form tej metody, np. Bussines
Proces Outsourcing, a rezygnacja zaklada stopniowe wycofywanie si¢ ze wspotpracy

z przedsigbiorstwami partnerskimi i powr6t do wykonywania ustug we wlasnym zakresie.

' Trocki M.: Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnoéci gospodarczej. PWE, Warszawa 2001, s. 13.

2 Szymaniak A. (red.): Globalizacja ustug Outsourcing, Offshoring i Shared services centers. INPiD UAM,
Poznan 2007, s. 171.

3 Zieniewicz K.: Wspolczesne koncepcje i metody zarzadzania. PWE, Warszawa 1999, s. 53.

4 Waclaw J.: Tendencje rozwoju metod zarzadzania na przykladzie sektora medycznego. Antidotum 2003, nr 7,
s. 21.
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2. Metodyka badan

Artykut prezentuje rezultaty badan na temat outsourcingu w powiatowych zakladach
opieki zdrowotnej w wojewodztwie lubelskim. Celem badan byla analiza ustug
outsourcingowych: ich struktura, przyczyny i skutki wprowadzenia oraz plany dotyczace
przysztosci tej metody w dalszej strategii dzialania szpitala. Badania przeprowadzono
w lubelskich szpitalach powiatowych, w pazdzierniku 1 listopadzie 2008 roku. Proba
badawcza liczyta dziesi¢¢ szpitali powiatowych, znajdujacych si¢ w wojewodztwie lubelskim
(w calym wojewoddztwie jest dwadziescia placowek stuzby zdrowia tego typu). W badaniach,
prowadzonych w ramach niniejszej pracy, postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego,
a zastosowanym narzedziem badawczym byla ankieta.

Ankieta skierowana byta do menedzeréw szpitali powiatowych, ktoérzy wypetniali ja
korespondencyjnie. We wszystkich placoéwkach postuzono si¢ tym samym kwestionariuszem
ankiety, ktory sktada si¢ z 22 pytan. Pierwsze pytanie miato na celu okreslenie, czy badany
zaktad opieki zdrowotnej korzysta z ustug firm outsourcingowych. W zwigzku z tym na
postawione pytanie: ,,czy szpital korzysta z ustug firm outsourcingowych?”. Kolejne pytania,
zostaty pogrupowane w siedem blokéw tematycznych, dotyczacych: przyczyn wprowadzenia
outsourcingu, struktury ustug outsourcingowych w placowkach, wyboru partnera
outsourcingowego, wad 1 zalet outsourcingu, kondycji finansowej placowki, sposobu
wprowadzenia ustug zleconych oraz planéw zwigzanych z przysztoscia tej metody
w zaktadzie opieki zdrowotnej. Ze wzgledu na ich celowo$¢ respondenci mogli zaznaczy¢
jedna z dwoch mozliwych odpowiedzi (tak lub nie).

Problemy, ktore dotycza: przyczyn wprowadzenia outsourcingu, struktury ustug
outsourcingowych, wyboru partnera, wad i zalet outsourcingu oraz sposobu wprowadzania
uslug zleconych badane byty w ankiecie za pomocg tzw. pytan pototwartych, co oznacza, ze
na postawione pytanie menedzer mogt wybra¢ odpowiedz sposrod kilku (lub kilkunastu)
gotowych odpowiedzi, dodatkowo w kazdym z tych pytan istniatlo pole (oznaczone ,,inne
jakie?”), w ktorych ankietowani mogli wpisywac inne kwestie, nieuwzglednione w podanym
przez autora zestawie odpowiedzi. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze z pola tego ankietowani
skorzystali tylko w pytaniu dotyczacym powodu zlecania ustug firmom zewngtrznym (z tej
przyczyny pozostale zagadnienia analizowano, jak typowe pytania zamknigte). Z kolei
kwestie zwigzane z problematyka kondycji finansowej oraz planoéw dotyczacych outsourcingu
w szpitalach badane byly za pomoca pytan zamknietych, w ktéorych menedzerowie mogli
wybra¢ jedng (w niektorych pytaniach wigcej) mozliwo$¢ z przygotowanego zestawu

odpowiedzi.
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3. Wyniki badan

Outsourcing jest jedng z nowoczesnych metod zarzadzania, z ktérej menedzerowie stuzby
zdrowia czg¢sto 1 chetnie korzystaja, czego dowodzi fakt, iz wszystkie zbadane placowki majg
podpisane umowy na tzw. ustugi obce. W celu zbadania przyczyn takiego stanu, zapytano
menedzerow szpitali, jakie sg gldwne powody zlecania ustug firmom zewng¢trznym. Pytanie
dotyczace omawianego problemu miato charakter pétotwarty, co oznacza, ze udzielajac na
nie odpowiedzi badani mogli wybiera¢ sposrdod czterech mozliwosci (ograniczenie wydatkow,
che¢ skupienia si¢ na podstawowej dziatalnosci, che¢ podniesienia jakosci $wiadczonych
ustug, mozliwos¢ dokladnego zaplanowania kosztow) oraz odnotowaé swoje uwagi
w wolnym polu, pozostawionym na sugestie respondentow. Nalezy takze zaznaczy¢, ze kazdy
ankietowany mogt wybra¢ tylko jedng odpowiedz. Analiza wynikéw badan wykazata, ze
najwazniejszy powod wprowadzania outsourcingu do zaktadow opieki zdrowotnej to
czynniki ekonomiczne. Ze wzgledu na ograniczone $rodki na finansowanie opieki
zdrowotnej, pochodzace gléwnie z Narodowego Funduszu Zdrowia, problemem dla
wigkszosci szpitali jest pokrycie wydatkow, dotyczacych biezacej dziatalnosci placéwki
(tylko 20% sposrod badanych szpitali nie miato zadnych dlugow). W zwiazku z tym,
glownym powodem stosowania outsourcingu przez szpitale powiatowe jest chg¢ ograniczenia
wydatkow (wykres 1). Wynika to z faktu, iz firmy zewnetrzne moga taniej wykonac zadania,
ktore dotychczas nalezaty do obowigzkow personelu szpitala®. Kolejng, istotng przestankg do
zastosowania outsourcingu jest mozliwos¢ skupienia si¢ na podstawowej dzialalno$ci
placowki podczas, gdy ustugi pozamedyczne wykonywane s3 przez wyspecjalizowane
w danej dziedzinie przedsigbiorstwa. Z tej specjalizacji wynika z kolei podniesienie jako$ci
Swiadczonych przez firme¢ outsourcingowa ustug, ktorych poziom wykonywania wptywa na
wizerunek calego szpitala. Inne powody zlecania ustug firmom outsourcingowym (podane
przez menedzerow) to: brak srodkéw do samodzielnej realizacji danego zadania (np. w 10%
szpitali powodem zatrudnienia firmy zewngtrznej bylo nie posiadanie wlasnej pralni) oraz

brak funduszy na zwigzane z nimi inwestycje.

5 Kautsh M., Ponikto W., Stylo W.: Rozwazania o outsourcingu. Zdrowie i Zarzagdzanie 2002, Nr 1, Tom IV, s. 7.
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Rys. 1. Gtowny powdd zastosowania outsourcingu w szpitalu
Fig. 1. Main reason of outsourcing usage in hospital
Zrbdlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

W procesie wprowadzania outsourcingu w zaktadach opieki zdrowotnej mozna wyr6znié
nastgpujace elementy: analiza wnetrza organizacji, a wiec okreslenie potrzeb szpitala, analiza
rynku, negocjacje stron (rozumiane jako przedstawienie proponowanych rozwigzan,
odbywajace si¢ najczesciej przez zlozenie oferty przez firme outsourcingowsq), wybor firmy
partnerskiej, wprowadzenie outsourcingu i1 kontrola realizacji ustug. Po dokonaniu analiz
nastepuje wybér firmy outsourcingowej®, ktory powoduje konieczno$é okrelenia na
podstawie jakich cech wybierane jest przedsiebiorstwo partnerskie’. W przeprowadzonych
badaniach menedzerowie mogli udziela¢ odpowiedzi na powyzsze pytanie wybierajac jedna
sposrod siedmiu mozliwych odpowiedzi. Analiza badan wykazata, ze w szpitalach
powiatowych w wojewddztwie lubelskim gldownym kryterium wyboru jest niska cena, co
zwigzane jest z problemami finansowymi placéwek, dla ktorych outsourcing stanowi jeden
z glownych sposobdw na obnizanie kosztow funkcjonowania (40% zbadanych szpitali podato
outsourcing, jako gléwny sposob na obnizanie kosztow). W nastgpnej kolejnosci
rozpatrywane s3 takie cechy, jak: do$wiadczenie w branzy oraz zwigzana z tym wysoka
jakos¢ ustug. Znaczenie tych cech spowodowane jest koniecznos$cig stalego podnoszenia
konkurencyjnosci zaktadow opieki zdrowotnej, co wynika z faktu, iz pacjenci moga
samodzielnie wybiera¢ placowki, w ktorych chca podja¢ leczenie (poniewaz nie ma

rejonizacji). Ponadto, zlecenie ustlug pozamedycznych firmie outsourcingowej pozwala

® Nalezy zaznaczy¢, ze wybdr ten najczesciej odbywa si¢ na drodze przetargu, gdyz szpitale podlegaja Prawu
zamowien publicznych (DzU z 2006 r., nr 79, poz. 551).
7'W artykule stowa: przedsigbiorstwo outsourcingowe, partnerskie i zewngtrzne uzywane sg zamiennie.
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placowce stuzby zdrowia lepiej zaistnie¢ na rynku przez wyrazne odroznienie si¢ od
konkurencji®. Wielko$¢ przedsiebiorstwa outsourcingowego i jego pozycja finansowa miata
znaczenie tylko dla 10% badanych menedzeréw. Natomiast pozostate kryteria, jak
np.: potencjat organizacyjny, kadrowy czy techniczny firmy zewngetrznej (outsourcingowej),

dostosowanie kulturowe i elastycznoéé dziatalnosci’

to cechy drugoplanowe, ktore sg
dopelnieniem, po rozpatrzeniu czterech gldéwnych kryteriow (zaden z respondentéw nie

wybrat takiej odpowiedzi jako gtownego kryterium wyboru).

najnizsza cena
10%
doswiadczenie w branzy
20% 60%

najwyzsza jakosc uslug

m wielkosé firmy i jej
pozycja finansowa

Rys. 2. Cechy na podstawie, ktorych wybierany jest partner outsourcingowy
Fig. 2. Basical characteristics affecting outsourcing partner choice
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jednym z najwazniejszych etapoéw podczas wprowadzania outsourcingu jest ustalenie
zasad dotyczacych $wiadczenia uslug przez firm¢ zewngtrzng. Spowodowane jest to faktem,
1z ,jako$¢ podpisane] przez strony umowy bedzie miala fundamentalny wptyw na
skuteczno$¢ i efektywno$é catego przedsiewziecia”'®. Analiza przeprowadzonych badan
wykazata, ze w szpitalach powiatowych wojewodztwa lubelskiego najtrudniejsze elementy
ustalen pomiedzy placowka a firmg zewngtrzng to: okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
1 kryteriow oceny oraz okreslenie przedmiotu zamowienia (wykres 3). To wtasnie precyzyjne
okreslenie zakresu prac oraz ustalenie kryteriow oceny stanowia punkt wyjscia do dalszych

negocjacji'!. W zwigzku z tym, do gléwnych zadan tego etapu bedzie nalezato ustalenie

8 Melchior M.: Outsourcing w reformie szpitali w Stanach Zjednoczonych. Zdrowie i Zarzadzanie 2002, Nr 1,
Tom1V,s. 72.

? Trocki M.: Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej. PWE, Warszawa 2001, s. 124,

19 Tbidem, s. 126.

! Kautsh M., Poniklo W., Stylo W.: Rozwazania o outsourcingu. Zdrowie i Zarzadzanie 2002, Nr 1, Tom IV, s. 8.
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szczegotowej listy czynnosci wchodzacych w sktad ushugi, tak aby zarowno szpital, jak
i zleceniobiorca mieli jasno okreslone cele do realizacji. Cele te stanowig podstawe dalszych
ustalen pomiedzy stronami, a wi¢c np. rozliczen (szpital wie za co ptaci, a firma zewng¢trzna
zna wszystkie oczekiwania swojego partnera) czy oceny, ktorej kryteria wowczas tatwiej jest
zdefiniowac 1 ktore w przysztosci postuza do zbudowania systemu kontroli przedsiewzigcia.
Mimo to, jak wynika z analizy przeprowadzonych badan, ustalenie ceny ustugi stanowi nadal
jeden z najtrudniejszych etapéw podczas zawierania porozumienia szpitala z firmag

outsourcingowy.

okreslenie przedmiotu
zamoéwienia

ustalenie ceny

M ustalenie zakresu
odpowiedzialnosci

W ustalenie kryteriow oceny

Rys. 3. Najtrudniejsze elementy negocjacji szpitala z firma outsourcingowa
Fig. 3. The most difficult elements of the outsourcing company negotiations with hospital
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejnym etapem jest ustalenie kwestii organizacyjnych, takich jak: sprawy kadrowe czy
sprawy zwigzane ze sprze¢tem i pomieszczeniami, koniecznymi do wykonywania ustug.
Jednakze, wedlug przeprowadzonych badan, zagadnienia te nie stanowig wigkszego problemu
podczas zawierania umowy na ustuge outsourcingowa (zaden z respondentéw nie okreslit
tych spraw, jako najtrudniejszy element porozumienia). Nalezy takze zaznaczy¢, ze na tym
etapie wprowadzania outsourcingu w jednostce stuzby zdrowia nie mozna pominaé
sprawdzenia firmy partnerskiej pod wzgledem spelniania przez nig wszystkich wymogow
prawnych, przewidzianych dla tego rodzaju dziatalno$ci'2.

Wdrazanie nowego rozwigzania do istniejgcej struktury zaktadu opieki zdrowotnej to
kolejne zadanie podczas wprowadzania outsourcingu. Szczeg6lnie problematyczna wydaje
si¢ tu kwestia dotychczas wykorzystywanych zasobow zaréwno ludzkich, jak i rzeczowych.

Oczywiste jest, ze ludzie s3 jednym z najwazniejszych elementéw organizacji, dlatego tez

12 Banski R., Pozdzioch S.: Outsourcing w zaktadach opieki zdrowotnej — kwestie odpowiedzialnosci
cywilnoprawnej wspotpracujacych podmiotéw. Zdrowie i Zarzadzanie 2002, Nr 1, Tom IV, s. 35.
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rozwigzanie kwestii ,,niepotrzebnego” juz pracownika jest tematem szczegdlnie delikatnym
(aspekt spoteczny niezwykle wazny, zwlaszcza w warunkach wysokiego bezrobocia na
Lubelszczyznie). Warto takze zwroci¢ uwage na aspekt ekonomiczny, a wigc ponoszone
przez szpital koszty zatrudnienia, ktore w przypadku zlecenia uslugi na zewnatrz ponosi
firma outsourcingowa. Istniejg r6zne metody pokonania tego problemu, jak np. przeniesienie
do innego dzialu, zwolnienie lub zatrudnienie przez firme¢ outsourcingowsg. W praktyce
stosowane s3 one zazwyczaj tacznie (np. szpital cz¢$¢ pracownikow przenosi, a czes$¢
zwalnia), a ich proporcje zalezag m.in. od przyjetej strategii outsourcingowej. Aby zbadac
sposOb rozwigzania tego problemu w szpitalach powiatowych, menedzerom zadano pytanie
dotyczace postgpowania z pracownikami dotychczas zatrudnionymi w sektorze zleconym
firmie zewnetrznej. Respondenci mogli zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi sposrdd trzech
mozliwosci. W zakladach opieki zdrowotnej objetych badaniami wilasnymi najpopular-
niejszym rozwigzaniem kwestii kadrowych bylo przeniesienie pracownikéw do innych
dzialéw lub zatrudnienie ich przez firme¢ partnerska, nalezy jednak zaznaczy¢, ze takie
rozwigzanie zostalo zastrzezone juz w umowie outsourcingowej. Innym rozwigzaniem
stosowanym jednak tylko w przypadkach, gdy nie byto mozliwe zadne z wyzej omowionych

dzialan byly zwolnienia (rys. 4).

zatrudnienie przez firme outsourcingowa 40%

przeniesienie do innego dziatu 30%

0%

zwolnienie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rys. 4. Metody rozwigzywania problemu kadr podczas wprowadzania outsourcingu
Fig. 4. The methods of solving staff problem during outsourcing initiation
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zasoby rzeczowe, takie jak: obiekty, pomieszczenia 1 sprz¢t po zleceniu ustugi firmie
zewngetrznej staty sie dla szpitala nieprzydatne. Problem ten, podobnie jak kwestie kadrowe,
w szpitalach powiatowych wojewddztwa lubelskiego, rozwigzywany jest za pomoca taczenia

roznych metod dziatania (wykres 5). Z tego powodu ankietowani, odpowiadajac na pytanie
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dotyczace zagospodarowania zasobow rzeczowych, mogli wybra¢ dowolng liczbg odpowiedzi
spos$rod pigciu przedstawionych propozycji. W opisywanych placowkach stuzby zdrowia
wigkszos¢ z posiadanych zasobdw rzeczowych wynajeto firmie outsourcingowej (50%).
Cze$¢ z tych =zasobéw pozostala zagospodarowana przez szpital (30%), przez
np.: przeniesienie niektorych sprzetow do innych dzialéw lub zmiang przeznaczenia obiektow
czy pomieszczen. Kolejnym zastosowanym rozwigzaniem byta sprzedaz oraz wynajem innej
firmie niz ta, ktéra wykonuje ustuge outsourcingowa. Tylko w 10% przypadkow zasoby te

pozostaty niewykorzystane.

nic- pozostajg niewykorzystane - 0%
Zzmiana przeznaczenia - 30%
sprzedaz - 2 0%
wynajem innej firmie - 0%
wynajem firmie outsourcingowe; - H0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 5. Metody rozwigzywania problemu zasobow rzeczowych po wprowadzeniu
outsourcingu

Fig. 5. The methods of solving problem of businesslike resources after the introduction of
outsourcing

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Ustugi zlecane przez szpital firmom zewngtrznym obejmuja coraz wigcej obszardw
dziatalno$ci, co zwigzane jest ze stale poszerzang ofertg przedsigbiorstw outsourcingowych.
W zwigzku z tym, w zakladach opieki zdrowotnej przez firmy zewngtrzne zazwyczaj
obslugiwany jest nie jeden, ale kilka obszaréw dzialalnosci placowki (zaledwie w 10%
badanych szpitali zleceniem outsourcingowym byta objeta tylko jedna dziedzina). Analiza
przeprowadzonych ankiet wykazata, ze w szpitalach powiatowych najczgsciej zlecang na
zewnatrz ustugg jest pranie. We wszystkich badanych zaktadach opieki zdrowotnej ustugi
pralnicze wykonywane byly przez firm¢ partnerskg (wykres 6). Wigze si¢ to z brakiem
wlasnej pralni oraz faktem, iz dla wielu szpitali to wtasnie ta ustuga daje placowce

najwigksze korzysci w pordwnaniu do wykonywania jej we wlasnym zakresie (30% badanych
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szpitali wymienito pranie, jako ustuge najbardziej obnizajaca koszty, w poroéwnaniu do
wykonywanie jej samodzielnie). Kolejne ustugi zlecane przez lubelskie szpitale powiatowe
to: transport, prace remontowo-budowlane, sprzatanie i obsluga techniczna (konserwacja
1 naprawa sprzetu medycznego). Natomiast ustugi zywieniowe badane jednostki nadal
najczesciej wykonuja we wiasnym zakresie (tylko 10% badanych szpitali powiatowych zleca
wykonanie tej ustugi firmie outsourcingowej), co moze by¢ skutkiem tego, ze szpitale te
zlokalizowane sg gtownie w niewielkich miejscowosciach, do ktorych dowiezienie positkow
na czas mogloby okaza¢ si¢ zadaniem do$¢ problematycznym (szczegodlnie w okresie

zimowym)'3.

diagnostykalaboratoryjna 20%
prace remontowo-budowlane 60%

pranie 100%

zywienie 10%

obstuga informatyczna 20%
obstuga techniczna 40%

transport 60%

sprzatanie 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 6. Ustugi wykonywane w szpitalach powiatowych przez firmy outsourcingowe
Fig. 6. Services carried out in district hospitals by the outsourcing company
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zastosowanie w zamknietych zakladach opieki zdrowotnej nowoczesnej metody
zarzadzania, jaka jest niewatpliwie outsourcing, niesie ze sobg wiele korzysci. W celu
zbadania najistotniejszych, z punktu widzenia szpitala, zalet outsourcingu ankietowani
odpowiadajac na pytanie dotyczace tego problemu mogli wybra¢ trzy najwazniejsze zalety
sposrod dziewigciu propozycji. Wszystkie poddane badaniu szpitale jako najwickszg zalete
outsourcingu podaty mozliwos$¢ skoncentrowania si¢ zarzadu na podstawowej dzialalnosci,
jaka jest realizacja uslug medycznych. Niezwykle wazne dla zarzadzajacych szpitalami

powiatowymi sg rowniez korzysci ekonomiczne, takie jak: obnizenie kosztow dziatalnosci

13 www.biznes.onet.pl
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oraz mozliwo$¢ doktadnego zaplanowania kosztéw funkcjonowania szpitala (koszty ustugi
wykonywanej przez firm¢ zewngtrzng sa dla szpitala kosztami statymi). Zastosowanie
outsourcingu wptywa pozytywnie takze na nastroje panujagce wsréod pracownikow
podstawowej dziatalno$ci. Zwigzane jest to ze zmniejszeniem frustracji pracownikow
medycznych, wynikajacej z przekonania, ze utrzymujg finansowo nadmiernie rozbudowang
obstuge. Z analizy przeprowadzonych badan wynika, ze zastosowanie outsourcingu wplywa
na usprawnienie organizacji wielu czynnos$ci szpitala, z czym zwigzana jest takze kolejna
zaleta takiego rozwigzania, jaka jest terminowo$¢ ushug wykonywanych przez firme
zewnetrzng. Warto takze zwroci¢ uwage na fakt, iz zaden z badanych szpitali, jako
najistotniejszej z zalet outsourcingu nie podal: podniesienia jakosci uslug, poprawy

wizerunku szpitala czy ekonomizacji wykorzystania eksploatowanego sprzetu.

zmniejszenie frustracji pracownikéw 20%
usprawnienie organizacji 20%
mozliwos¢ doktadnego planowania kosztow 50%

terminowos¢ wykonywanych ustug 0%

skoncentrowanie sie na podstawowej dziatalnosci 100%

obnizenie kosztow dziatalnosci 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Rys. 7. Zalety stosowania outsourcingu w szpitalach powiatowych woj. lubelskiego
Fig. 7. Advantages of the use of outsourcing in district hospitals of Lublin province
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Mimo wielu pozytywnych efektow, wynikajagcych z zastosowania outsourcingu,
rozwigzanie to nie jest pozbawione wad. W celu zidentyfikowania najistotniejszych minusow
zwigzanych ze zlecaniem ustlug firmom zewnetrznym ankietowani mogli wybrac trzy,
najbardziej znaczace ich zdaniem wady, spos$rod sze$ciu zaproponowanych odpowiedzi.
Najwazniejsze minusy, dostrzegane przez zarzadzajacych placowka stuzby zdrowia, to:
uzaleznienie si¢ od zewnetrznych wykonawcow (wada ta jest dostrzegana przez wszystkich
menedzerow badanych placowek) oraz mozliwos$¢ nieoczekiwanego podniesienia cen ustug
(wykres 8). Duze obawy szpitali zwigzane sg takze z mozliwos$cig niewywigzywania si¢ firmy

outsourcingowej z postanowien umowy. Kolejnym ujemnym skutkiem zastosowania



60 M. Cholewa, E. Mieszajkina

outsourcingu jest mozliwo$¢ odmowy przez zewngtrzne firmy wykonywania ustugi
W momencie zaistnienia trudnosci ptatniczych placowki. Problem ten jest zwigzany z obawg
utraty ptynnosci finansowej szpitala, na co oczywiscie wpltywa nie najlepsza sytuacja
ekonomiczna wigkszo$ci zaktadow opieki zdrowotnej (co odbija si¢ takze na kondycji firmy
zewngetrznej, tym bardziej, ze ,,niektore firmy outsourcingowe, startujgc w przetargu, w walce
o klienta nierzadko proponuja wykonanie ustugi za cene, plasujaca si¢ ponizej progu
optacalnos$ci, a zator platniczy w szpitalu wystarczy, by zachwia¢ podstawg egzystencji
niejednej takiej firmy”!#). Omowione wady wynikaja z obawy uzaleznienia si¢ od partnera,
ktérego niesolidno§¢ moze mie¢ bardzo negatywne skutki dla kazdej ze stron (wlasnie

dlatego tak niezwykle wazny jest dobor wtasciwego partnera outsourcingowego).

niewywigzywanie sie firmy zewnetrznej z 70%
postanowiert umowy

mozliwos¢ odmowy wykonywania ustugi 30%
podczas problemow ptatniczych szpitala

niewielki wptyw Zarzadu na pracownikow 10%
firmy zewnetrznej

- s 0,
mozliwosc podniesienia cen ustug 90%

uzaleznienie sie od zewnetrznych 100%
wykonawcow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 8. Wady stosowania outsourcingu w szpitalach powiatowych woj. Lubelskiego
Fig. 8. Disadvantages of the use of outsourcing in district hospitals of Lublin province
Zr6édlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Doswiadczenia dotyczace wykorzystania outsourcingu w placowkach stuzby zdrowia
wplywaja na przyszlg strategie¢ prac w tym zakresie. Planowane dziatania obejmuja dwie
przeciwstawne czynnosci, jakimi sg rezygnacja lub rozwoj tej formy wspolpracy. Analiza
przeprowadzonych badan wykazata, ze ze zlecania uslug firmom zewng¢trznym zamierza
zrezygnowac prawie 30% badanych zakladéw opieki zdrowotnej. Szpitale te planujg nie tylko
stopniowo wycofywac si¢ z umow z partnerskimi firmami, ale przede wszystkim nie zawiera¢

juz tej formy wspolpracy na nowe ushugi. Jednak wiekszo$¢ badanych szpitali ma zamiar

4 www.cleanlink.pl, luty 2009.
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kontynuowac¢ taki sposob realizacji ustug pozamedycznych (40% z przebadanych zaktadow
opieki zdrowotnej deklaruje chgé¢ kontynuowania wszystkich zlecen, a 30% zamierza
kontynuowa¢, ale nie wszystkie ustugi). Warto przy tym zaznaczy¢, ze 20% badanych
placowek, ktore zamierzaja korzysta¢ z ustug firm zewngtrznych podkre§la znaczenie
rachunku ekonomicznego przy podejmowaniu kazdej decyzji, dotyczacej outsourcingu.
Oznacza to dla nich stale kontrolowanie kosztéw takiej ustugi i jej wptyw na poprawe wyniku
finansowego szpitala (jest to ciggla ocena, a nie jednorazowy rachunek kosztow,
wykorzystywany tylko podczas przetargu). Ponadto, biorgc pod uwage plany placowek
ochrony zdrowia dotyczace rozwoju outsourcingu, a wigc zlecanie firmom outsourcingowym
nowych, dotychczas samodzielnie wykonywanych ustug, tylko 30% spos$rod wszystkich
analizowanych szpitali chcialoby skorzysta¢ z ustug firm zewngtrznych (dotyczy to gldwnie
ustug ochroniarskich). Wyzej omowione plany obejmuja zlecanie firmom zewngtrznym
ustug, ktore dotycza dziatalno$ci pomocniczej. Warto przy tym zaznaczyé, ze w 10%
badanych placowkach stuzby zdrowia istnieje zamiar rozszerzenia ustug outsourcingowych
takze na dziatalno$¢ podstawowa, jak np. dyzury medyczne lekarzy.

Jedna z odmian outsourcingu jest Business Process Outsourcing (BPO), ktory wedtug
definicji rozumiany jest jako ,,outsourcing proceséw biznesowych”!>. Trudno jednak mowié
o outsourcingu procesOw w szpitalach powiatowych, gdzie outsourcing jest metoda dopiero
rozwijajacy si¢, dlatego w artykule BPO rozumiany jest jako pewna ,,odmiana outsourcingu,
w ktorej strategiczng wartos¢ kreuje si¢ przez state badanie procesu, a nastepnie

dostosowywanie go do nowych warunkow’!6

. Wedlug tej definicji, porownujac BPO
z tradycyjng forma outsourcingu widoczna jest roznica, dotyczaca zobowigzan firmy
zewnetrznej wzgledem zleceniodawcy!’. Zleceniobiorca nie tylko wykonuje zlecone mu
ustugi, ale ponosi réowniez pelna odpowiedzialno$¢ za ich doskonalenie'®. W praktyce
oznacza to, iz firma outsourcingowa musi stale obserwowa¢ zaréwno proces, ktory wykonuje,
jak 1 otoczenie, a w szczegdlnosci zachodzagce w nim zmiany. Na podstawie tych obserwacji
moze ulepsza¢ wykonywane czynnos$ci, np. przez wprowadzanie nowych technologii do
wykonywanego przez siebie zakresu dziatan. Rozwigzanie takie wprowadza nowa jako$¢ do
ustug $§wiadczonych przez firmy zewngtrzne, na ktorej skorzystalyby obie strony — szpital
miatby §wiadczone ustugi zawsze na najwyzszym poziomie, natomiast firma outsourcingowa

podlegataby statemu doskonaleniu (ktére mogloby by¢ fundamentem rozwoju przedsigbiorstwa).

15 Szymaniak A. (red.): op.cit., s. 172.

16 www.outsourcing-center.pl, grudzien 2008.

17 Kautsh M., Ponikto W., Stylo W.: op.cit., s. 8.

18 www.bpo-outsourcing-journal.com/nov2000, grudzien 2008.
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W badanych zaktadach opieki zdrowotnej rozwoj outsourcingu przez zastosowanie
Business Process Outsourcing jest mato rozpowszechniony (tylko 30% ankietowanych
menedzerow szpitali spotkato si¢ z tym pojeciem). Jednakze wedlug zarzadzajacych
szpitalami powiatowymi w wojewodztwie lubelskim wspotpraca oparta na zasadach BPO jest
mozliwa takze w obecnych warunkach rynku lubelskiego. Niezbedny jest tu jednak wzrost
zaangazowania firm $wiadczacych ustugi outsourcingowe. Musza one rozszerzy¢ profil
swojej dziatalno$ci oferujac szpitalom nie tylko wykonywanie zleconych ustug, ale takze ich

doskonalenie.

4. Whnioski z badan

Przeprowadzona analiza pozwolita na zbadanie strategii outsourcingowej szpitali
powiatowych w wojewodztwie lubelskim. Jak wynika z przedstawionych rozwazan, zlecanie
wykonywania ushug pozamedycznych firmom zewngtrznym jest jednym ze sposobow na
ograniczanie wydatkéw zadluzonych placéwek. Ponadto, zastosowanie outsourcingu
w zaktadach opieki zdrowotnej pozwala na skupienie si¢ zarzadu na podstawowej dziatalnosci,
a wiec ratowaniu zycia i zdrowia pacjentow. Przeprowadzone badania ujawnily takze obawy
menedzerow szpitali, dotyczace niesolidnego partnera, do ktorego brak zaufania moze miec
negatywne skutki dla calego przedsigwzigcia. Analiza przeprowadzonych badan pozwolita na
poznanie plandéw zaktadow stuzby zdrowia, dotyczacych przysztych dziatan outsourcingowych.
W opinii wiekszo$ci zarzadzajacych placéwka zlecanie ustug firmom zewngtrznym to wiasciwy
kierunek rozwoju, zwlaszcza w obecnej, trudnej sytuacji na rynku ustug zdrowotnych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze outsourcing jest jedng z najczgsciej wykorzysty-
wanych metod nowoczesnego zarzadzania w zaktadach opieki zdrowotnej. Jego popularnosé
potwierdza fakt zlecania firmom zewngtrznym wykonywania wielu ustug z réznych sfer
dziatalnosci szpitala. Obserwujac placowki opieki zdrowotnej, ktorych funkcjonowanie
opiera si¢ na partnerskim wspotdzialaniu z firmg zewne¢trzng mozna oczekiwac dalszego
rozwoju tej metody zarzadzania. Strategia rozwoju moze obejmowac nastepujace dziatania:
rozprzestrzenienie outsourcingu na inne ustugi lub zastosowanie ,,nowoczesnej” jego
odmiany, takiej jak Business Process Outsourcing. W warunkach konkurencyjnego rynku, na
jakim niewatpliwie dziatajg szpitale i firmy oferujace ustugi outsourcingowe, BPO ma szanse

sta¢ si¢ standardem, ktory moze zapewni¢ partnerom nieosiggalne dotad korzysci.
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