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Streszczenie. Celem artykutu jest wskazanie najistotniejszych barier utrudnia-
jacych lub uniemozliwiajacych przedsigbiorstwom przeksztatcanie si¢ w organizacje
inteligentne. W opracowaniu przyblizono pojecie organizacji inteligentnej, przedsta-
wiono najistotniejsze bariery ich rozwoju, a takze wskazano uniwersalne sposoby ich
obnizania lub tez redukowania.
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Summary. The aim of this paper is to identify the most significant barriers
preventing businesses from becoming intelligent organization. The study outlines
the concept of an intelligent organization, presents the most significant barriers to
their development, and indicates universal ways of lowering or reducing them.
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1. Wprowadzenie

Dynamicznie zachodzace zmiany, zar6wno w otoczeniu zewngtrznym, jak i w otoczeniu
wewnetrznym, wymuszajg na przedsigbiorstwach konieczno$¢ szybkiego dostosowywania si¢
do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych. Powoduje to poszukiwanie przez przedsig-
biorcéw nowych rozwigzan i sposobow funkcjonowania, ktére umozliwig im nie tylko
przetrwanie, ale roOwniez rozwoj w turbulentnym $rodowisku. Obecnie mozna zauwazy¢
rosngce znaczenie zasobow niematerialnych w budowaniu warto$ci przedsigbiorstwa,
co znajduje przetozenie w liczbie przedsigbiorstw rozwijajacych si¢ w kierunku organizacji
opartych na wiedzy. Wiedza i informacja' staja si¢ waznym, wykorzystywanym zasobem
przedsiebiorstwa, a zdobywanie ich daje przedsigbiorstwom mozliwo$¢ wyprzedzenia
przedsiebiorstw uczacych si¢ wolniej, lub tych, ktére nie ucza si¢ w ogdle. Przedsigbiorstwa
traktujagce wiedze jako gléwny czynnik rozwoju i zdobywania przewagi konkurencyjnej?
nazywane s3 obecnie organizacjami inteligentnymi, uczacymi sie® lub tez organizacjami
samodoskonalacymi sie¢*. Celem artykutu jest wskazanie najistotniejszych barier utrudnia-
jacych lub uniemozliwiajacych przedsigbiorstwom przeksztalcanie si¢ w organizacje

inteligentne.

2. Pojecie organizacji inteligentnych

Koncepcja inteligentnej organizacji nie posiada jednej, powszechnie akceptowanej
definicji. W duzej mierze wynika to z faktu, ze stanowi ona przedmiot badan wielu koncepcji

nauk o zarzadzaniu, m.in. zarzadzania wiedzg’, koncepcji organizacji uczgcej si¢, organizacji

! Na temat wplywu technologii informacyjno-komunikacyjnych na funkcjonowanie organizacji zobacz:
Ziotkowska B.: Wplyw nowoczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych na funkcjonowanie
wspotczesnych organizacji, [w:] Zielinski Z.E. (red.): Rola informatyki w naukach ekonomicznych
i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne. T. 1. Wyzsza Szkota Handlowa, Kielce 2011, s.123-
133.

2 Na temat konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa zobacz: Grabowska M., Otola 1.: Warto$¢ dodana determinantg
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, [w:] Duraj J., Sajnog A. (red.): Ekonomiczne i pozackonomiczne czynniki
zarzadzania warto$cig przedsigbiorstwa. Uniwersytet £odzki, £.6dz 2013, s. 81-95.

3 Wielu badaczy odréznia organizacje uczace sie od organizacji inteligentnych. Zdaniem H. Waltza i T. Bertelsa,
organizacja uczaca si¢ jest nizsza forma organizacyjna od organizacji inteligentnej, ktora poprzez swoj rozwoj
doprowadzita do powstania tej drugiej. Waltz H., Bertels T.: Das intelligente Unternehmen: schneller lernen
als der Wettbewerb. Moderne Industrie, Landsberg/Lech 1995, s. 34. Na temat r6znic migdzy organizacjami
uczacymi si¢ a inteligentnymi zobacz tez: Zigbicki B.: Zasady tworzenia i funkcjonowania organizacji
inteligentnych, [w:] Potocki A. (red.): Wspolczesne tendencje w zarzadzaniu. Teoria i praktyka. Wyzsza
Szkota Przedsigbiorczosci i Marketingu w Chrzanowie, ANTYKWA s.c., Chrzandéw 2000, s. 145 (139-146).

4 Przyjeto, ze kazde przedsigbiorstwo jest organizacja (nie kazda organizacja jest przedsicbiorstwem).

5 Na temat strategii zarzadzania wiedzg zobacz: Michna A.: Strategie zarzadzania wiedzg w organizacji uczacej
si¢, [w:] Pyka J. (red.): Nowoczesnos$¢ przemystu i ustug, t. 1. TNOIK, Katowice 2004, s. 297-303.
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jako systemu informacyjnego, czy tez kapitatu intelektualnego organizacji. Za ojca koncepcji

organizacji uczacej si¢ przyjelo si¢ uznawaé Chrisa Argyrisa, autora wielu uznanych

i nowatorskich publikacji w tym obszarze®.

W tabeli 1 przedstawiono wybrane definicje inteligentnej organizacji.

Tabela 1

Przeglad definicji organizacji inteligentne;j

Definicja

Zréodio

Inteligencja organizacyjna jako zbieranie, przetwarzanie,
interpretowanie i komunikowanie informacji potrzebnych
dla proceséw podejmowania decyzji

Wilensky H.L.: Organisational Intelligence.
Basic Books, London 1967.

Inteligentne organizacje realizuja ustawiczny proces uczenia
si¢ zlozony z obserwacji zewnetrznego i wewngtrznego
otoczenia, rozwoju percepcji otoczenia, nadawania znaczen
poprzez interpretacj¢ oraz podejmowania dziatan i korekty
zachowan organizacyjnych

Hamel G., Prahalad C.K.: Competing for
the Future. Harvard Business School Press,
Harvard 1994.

Inteligentna organizacja nie jest oparta na
wyspecjalizowanych dziatach badawczo-rozwojowych,

ale na sposobie zachowania cztonkdw organizacji i kulturze
organizacyjnej, w ramach ktorej kazdy jest pracownikiem
wiedzy, przedsigbiorca

Nonaka I., Takeuchl H.: The Knowledge
Creating Company. Oxford University
Press, Oxford 1995.

Inteligentna organizacja posiada zdolno$¢ do zapominania
i oduczania si¢ starych nawykow i rutyn organizacyjnych

Christensen C.M.: Making strategy:
Learning by doing. “Harvard Business
Review”, No. 4, 1997, p. 141-156.

Organizacja opierajaca si¢ na zarzadzaniu wiedza.
[...] umozliwia uczenie si¢ wszystkich jej cztonkow.
Jednoczesnie swiadomie przeksztatca zarowno siebie,
jak i kontekst, w ktorym istnieje

Encyklopedia Zarzadzania,
http://mfiles.pl/pl/index.php/Organizacja_
inteligentna, dostgp 01.07.2013.

Organizacja uczaca si¢ umozliwia i utatwia uczenie si¢
wszystkim swoim cztonkom oraz §wiadomie przeksztatca
zardwno siebie, jak i kontekst, w ktorym istnieje

Pedler M., Aspinwall K.: Przedsigbiorstwo
uczace si¢. Petit, Warszawa 1999, s. 23.

To organizacje, w ktorych ludzie ciagle rozszerzaja swoje
mozliwos$ci osiggania naprawde pozadanych wynikow,

w ktorych powstaja nowe wzorce $miatego myslenia

i swobodnie rozwijajg si¢ aspiracje zespolowe i gdzie ludzie
stale si¢ ucza, jak wspolnie si¢ uczyé

Senge P.: Pigta dyscyplina. Teoria
i praktyka organizacji uczacych si¢. Wolters
Kluwer Polska, Krakow 2006, s. 19.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K.,
Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne organizacje — zarzadzanie wiedza i kompetencjami
pracownikow. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2010, s. 34;
Encyklopedia Zarzadzania, http://mfiles.pl/pl/index.php/Organizacja_inteligentna, dostep
01.07.2013; Pedler M., Aspinwall K.: Przedsigbiorstwo uczace si¢. Petit, Warszawa 1999,

s. 23; Senge P.: Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczacych si¢. Wolters Kluwer

Polska, Krakow 2006, s. 19.

® Do najwazniejszych prac C. Argyrisa nalezg m.in.: Personality and Organization: The Conflict between
System and the Individual. HarperCollins, New York 1957; Organization and Innovation. Homewood (I1I),
Richard Irwin 1965; Organizational Learning: A theory of action perspective (wspotautor Schon D.). Addison-
Wesley, 1978; Strategy, Change and Defensive Routines. Pitman, London 1985; Knowledge for Action:
A Guide to Overcoming Barriers to Organizational Change. Jossey-Bass, 1993.



http://www.amazon.com/Organizational-Learning-Addison-Wesley-Organization-Development/dp/0201001748
https://en.wikipedia.org/wiki/Donald_Sch%C3%B6n
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Organizacje inteligentne to podmioty, ktore wykorzystuja do swojego rozwoju kapitat
intelektualny, tworzony i1 wykorzystywany przez wszystkich pracownikow. Zarzadzanie
wiedza’, majace charakter sformalizowany, obejmuje gromadzenie, analizowanie i wykorzy-
stywanie wiedzy do utworzenia lub wzmocnienia konkurencyjnosci i wartosci przedsie-
biorstwa. Z tego powodu oczekuje si¢ od pracownikdéw aktywnego i1 systematycznego
uczestniczenia w szkoleniach, warsztatach czy innych formach podnoszenia wtasnych
kwalifikacji. Wymaga to zmiany sposobu myslenia wszystkich pracownikow bez wzgledu na
miejsce, jakie zajmuja oni w strukturze przedsi¢biorstwa. Wptyw zarzadzania wiedza,
zarbwno na biezaca dzialalno$§¢ przedsiebiorstwa, jak 1 na jego konkurencyjnos¢
1 efektywnos¢ w dlugim okresie czasu jest niezaprzeczalny, jak réwniez i fakt, ze pracownicy
najwyzszego szczebla w przedsiebiorstwie pelnig kluczows role w zarzadzaniu wiedza®.

W organizacjach inteligentnych nie ma miejsca na indywidualne realizowanie zadan.
Propagowane jest rozwijanie wspotpracy zarowno wewngtrznej (z innymi pracownikami),
jak i zewnetrznej (z pracownikami innych organizacji, z dostawcami czy tez z odbiorcami).

Do najwazniejszych cech organizacji inteligentnych nalezg migdzy innymi’:

— szybko$¢ i elastyczno$¢ dziatania,

— umiejetno$¢ obserwowania otoczenia,

— zdolno$¢ wczesnego wytapywania sygnatéw rynkowych,

— zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu,

— zdolnos¢ do kreowania 1 rozwijania wiedzy,

— umiejetnos¢ szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy,

— umiejetno$¢ zarzadzania posiadang wiedza,

— osigganie korzysci ekonomicznych na podstawie posiadanej wiedzy.

Kazde przedsigbiorstwo, reprezentujagce dowolny sektor lub branzg, moze przeksztalci¢
si¢ W organizacj¢ uczaca si¢, jesli ,,umozliwi 1 ulatwi nauke wszystkim pracownikom oraz
$wiadomie przeksztalca zaréwno siebie, jak i otoczenie, w ktorym funkcjonuje”!?.
Przeksztatcenie to moze odby¢ si¢ m.in. poprzez doskonalenie organizacji oraz sptaszczenie
i zwiekszenie elastycznosci struktur organizacyjnych!!. Ponizej zostaty przedstawione bariery
utrudniajace lub uniemozliwiajace przeksztalcenie si¢ przedsigbiorstwa w organizacje
inteligentna.

7 Wiedza ma charakter — obejmuje ona wiedzg jawna i ukrytg. Stachowicz J.: Globalne sieci przeptywu kapitatu,
wiedzy oraz wartosci jako kluczowe wyzwanie w zarzadzaniu przedsigbiorstwami. Zeszyty Naukowe nr 9,
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Krakow 2011, s. 211.

8 Lucier C., Torsilieri, J.D.: Why knowledge programs fail: A CEO’s guide to managing learning. “Strategy
& Business”, No. 4, 1997, p. 28 (14-28).

% Lobejko S.: Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce. Ekspertyza wspot-
finansowana przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. EMAR Research
Marketing, Warszawa 2009, s. 13.

10 Hryniewicz J.T.: Nowa gospodarka u progu nowego kryzysu. ,,Przeglad Organizacji”, nr 12, 2008, s. 4 (3-6).

1 Penc J.: Menedzer w uczgcej si¢ organizacji. Wydawnictwo Menadzer, Wydzial Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2000, s. 21-26.
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3. Bariery rozwoju organizacji inteligentnych

Podczas uczenia si¢ przedsigbiorcy napotykaja na wiele barier. Bariery te moga albo
utrudnia¢ proces uczenia si¢, albo tez w ogole uniemozliwi¢ jego przebieg. Jak rozpoznac,
kiedy proces uczenia si¢ jest mato skuteczny lub nieskuteczny? Na przyktad w obszarze
bezpieczenstwa pracy przyktadowymi problemami, §wiadczacymi o nieskutecznos$ci procesu
uczenia si¢ w przedsigbiorstwie, s3: powtarzajace si¢ wypadki, zdarzenia wypadkowe 1 inne
niebezpieczne sytuacje o podobnym charakterze; state, niezadowalajagce wskazniki
wypadkowosci; czgste absencje chorobowe pracownikow; nieosigganie badz krotkotrwate
osigganie celow ustalonych w polityce bezpieczenstwa i higieny pracy; brak poprawy lub
pogorszenie stanu bezpieczenstwa pomimo wdrozenia systemu zarzadzania bhp;
powtarzajace si¢ identyczne lub podobne problemy zwigzane z nieprzestrzeganiem przez
pracownikow przepisow i procedur bezpieczenstwa; nieprzekazywanie przez pracownikow
informacji dotyczacych bezpieczenstwa na ich stanowisku pracy!?.

Bariery rozwoju organizacji inteligentnych sg bardzo podobne do barier rozwoju
zwyktlych przedsigbiorstw, rozni je natomiast sita wystgpowania. S. Lobejko zidentyfikowat
i podzielit bariery rozwoju organizacji inteligentnych na cztery podstawowe grupy'>:

— bariery mentalne; zwiazane sa z wkladaniem duzego wysitku edukacyjnego ze
strony pracownikéw. Tym chetniej bedzie podejmowany przez nich ten wysilek, im
wiecej beda oni postrzega¢ w swoim otoczeniu rozwijajacych si¢ organizacji opartych
na wiedzy;

— bariery formalnoprawne; bariery te zwigzane sg z szybka 1 elastyczng dzialalnoscia
przedsigbiorstw inteligentnych. Aby przedsigbiorstwa te mogly rozwijaé sig,
konieczne s3 przepisy i regulacje zapewniajace przestrzen do ich dzialania. Nalezy
podkresli¢ fakt, Zze dotyczy to rowniez przepisOw prawa finansowego oraz
podatkowego, ktore powinny dopuszcza¢ rdéznorodne rozwigzania i formy organiza-
cyjne, a takze jasno definiowal koszty. Czesto przedsigbiorcom stwarza trudno$¢
okreslenie, czy dany koszt moze zosta¢ potraktowany jako koszt uzyskania
przychodéw. Nabiera to szczegoOlnie istotnego znaczenia w przedsigbiorstwach
inteligentnych, w ktorych duza cze$¢ kosztow stanowig koszty niematerialne

zwigzane z pozyskiwaniem wiedzy;

12 Milczarek M., Warszewska-Makuch M.: Uczenie sic w przedsiebiorstwie — warunkiem skutecznego
zarzadzania bezpieczenstwem pracy. ,,Bezpieczenstwo Pracy”, nr 2, 2005, s. 7.

3 Lobejko S.: Trendy rozwojowe..., op.cit, s. 39-41. S. Lobejko nie przypisat istotnosci barierom
organizacyjnym i kulturowym, ze wzgledu na obecnie trwajacy proces dostosowywania si¢ polskich firm do
realidw rynku wspolnotowego.
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— bariery finansowe; utworzenie lub przeksztatcenie si¢ w organizacj¢ inteligentng

wymaga poniesienia wysokich naktadow kapitatowych zwigzanych z doskonaleniem
pracownikow, a takze z doskonaleniem organizacji (naktady kapitalowe zwigzane
z zakupem maszyn, urzadzen, czy tez technologii informatycznych). Bariera ta jest
szczegblnie istotna dla matych i S$rednich przedsigbiorstw, ktére w wigkszosci
przypadkow nie beda mogty pokry¢ niezbednych nakladow z funduszy wiasnych.
System finansowo-bankowy w Polsce jako system slabo rozwinigty, praktycznie nie
oferuyje MSP na ten cel finansowania zewnetrznego (zazwyczaj wymagane sg
zabezpieczenia w formie aktywow materialnych, ktére najczesciej sa w posiadaniu

jedynie duzych przedsiebiorstw);

— bariery infrastrukturalne; utozsamiane s3 ze zbyt ubogim wyposazeniem firm

w sprzet komputerowy oraz ze zbyt niskim poziomem dostgpu i1 szybko$ci pracy
w sieci. M. Klak przedstawil bariery w podziale na bariery wystepujace na poziomie
organizacji inteligentnej oraz bariery wystepujace na poziomie mi¢dzy organizacjami
(zobacz tabela 2).

Tabela 2
Bariery rozwoju organizacji inteligentnych na dwdch poziomach ich funkcjonowania

Bariery na poziomie organizacji inteligentnej

Obszar: struktura

rozdrobnienie organizacji — zbyt liczne twory organizacyjne wewnatrz przedsi¢biorstwa, skutecznie
utrudniajagce wewnetrzng komunikacje,

odseparowanie pionéw funkcjonalnych — pracownicy fizycznie niemajacy mozliwos$ci wymiany aktywow
wiedzy, posiadanych przez przedsigbiorstwo,

sztywno$¢ organizacji i sformalizowanie relacji migdzy jej elementami — wystepowanie $cisle
hierarchicznej struktury organizacyjnej,

ksztalt struktury organizacyjnej — niewlasciwy podziat organizacji, ze wzglgdu na wykonywane czynnos$ci
poszczegolnych piondw i komorek,

nieumiejetnos¢ wdrozenia odpowiednich mechanizméw — brak kontroli i wlasciwego nadzoru nad
cato$cia struktury organizacyjne;j.

Obszar: ludzie

brak motywacji do dzielenia si¢ wiedza — pracownicy nie widza lub nie odczuwaja korzysci z dzielenia si¢
wiedza,

obawa przed utratg pracy — pracownik czuje si¢ pewnie, gdy jego pozycja nie jest zagrozona ze wzgledu
na $wiadomos¢, iz jest niezastapiony, gdyz jedynie on posiada pozadana wiedzg,

brak zaangazowania kierownictwa — uczestnictwo przetozonych jest jedynie powierzchowne, namawiaja
oni do dzielenia si¢ wiedza, sami nie bedac w rzeczywistosci zaangazowani,

opor wobec zmian — pracownicy dazacy do stabilno$ci i stagnacji nie wykazujg zainteresowania

w dzieleniu si¢ wiedza,

obawa utraty posiadanej renomy — §wiadomo$¢ przydatnosci dla przedsiebiorstwa pozwala pracownikowi
czu¢ sie bezpiecznie na zajmowanym stanowisku,

ciggla rotacja personelu — pracownicy nie majg mozliwosci dzielenia si¢ wiedza, ze wzgledu na czgsta
zmiang zajmowanego stanowiska,

niewystarczajacy nacisk na proces wdrazania nowych pracownikow,

nowi pracownicy potrzebujg wsparcia i czasu do petnego utozsamiania si¢ z przedsigbiorstwem,
dyskryminowanie pracownikow nizszego szczebla — pomysty i rozwigzania podsuwane przez
pracownikow nizszego szczebla sg czgsto celowo pomijane,

wewngetrzne obawy pracownikow co do ich wiedzy — brak wiary we wlasne pomysty i rozwigzania,
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cd. tabeli 2

—  brak czasu — wykonywanie biezacych czynnosci i polecen oraz ciagle Sciganie si¢ z czasem, co sprawia,
iz pracownicy nie widza korzysci, jakie niesie z sobg dzielenie si¢ wiedza,

— ochrona wlasnych interesow — posiadanie pozadanej wiedzy przez pracownika dostarcza mu samo-
dowarto$ciowania,

—  brak zaufania do wspotpracownikéw i przetozonych — obawa przed niewtasciwym wykorzystaniem
dzielonej wiedzy.

Obszar: metody zarzadzania

— trudno$ci w delegowaniu uprawnien — brak porozumienia na ptaszczyznie przetozony — podwtadny,

— obawa przed oddaniem wtadzy — strach przed mozliwo$cig ewentualnego awansu podwladnego
pracownika,

—  kwestionowanie sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa,

—  brak jednomyslnosci w formie i kierunkach zarzadzania przedsigbiorstwem.

Bariery na poziomie mi¢dzy organizacjami

— ochrony przez przedsi¢biorstwo wlasnych rozwiazan — obawa przed utratg nieopatentowanych rozwigzan
i ich dalsze upowszechnienie,

— rdznic jgzykowych — komunikacja i wspotpraca na szczeblu miedzynarodowym nastrecza probleméw
przy wiasciwej translacji dzielonej wiedzy,

—  rdznic kulturowych i narodowosciowych — wiele naszych zachowan wynika z uwarunkowan nabytych
wskutek okreslonych zachowan, zwyczajow i sposobow wychowania, wystepujacych w danym obszarze
kulturowym,

— obawy przed utratg pozycji rynkowej — wiedza pozyskana przez konkurencj¢ moze stanowié istotng site
sprawcza ustalania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku,

— ryzyka — pelne dzielenie si¢ wiedzg i szeroka wspoélpraca z przedsigbiorstwami prowadzi do poczucia
niepewnosci o zasadno$¢ catkowitego otwarcia si¢ na inne przedsigbiorstwa,

— czasu — budowanie zaufania i lojalno$ci migdzy przedsigbiorstwami wymaga poswigcenia odpowiednio
dtugiego czasu,

— dystansu — czesto pracownikéw z réznych przedsigbiorstw dzielg znaczne odleglosci w sensie
geograficznym, co do niedawna skutecznie utrudnialo dzielenie si¢ wiedza.

Zrodto: Opracowano na podstawie Ktak M.: Zarzadzanie wiedza we wspotczesnym przedsie-
biorstwie. Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa w Kielcach, Kielce 2010, s. 79-81.

W 2010 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci przeprowadzita badanie wérod
malych 1 $rednich polskich przedsigbiorstw, ktorego celem bylo uzyskanie odpowiedzi m.in.
na pytanie: ,z jakimi ograniczeniami boryka sie¢ sektor MSP, jesli chodzi o rozwdj
zarzadzania wiedzg w organizacji?”’. Na potrzeby badania przyjeto, ze organizacja
inteligentna to taka organizacja, ktéra ,,ptynnie modyfikuje swoje zachowania, adekwatnie do
pozyskiwanej wiedzy i zmian w otoczeniu zewnetrznym. Dzigki temu, Ze zachodza w niej
wyspecjalizowane procesy zwigzane z kreowaniem, tworzeniem i przekazywaniem wiedzy,

uczenie si¢ wszystkich jej cztonkéw jest ulatwione”!”.

W  organizacji inteligentnej
realizowane s3 m.in. takie dzialania, jak: systematyczne rozwigzywanie problemoéw;
eksperymentowanie (systematyczne badania, testowanie nowej wiedzy, poszukiwanie
nowych sposobdéw rozwigzywania problemdOw); uczenie si¢ na podstawie zdobytych
wcezesniej doswiadczen; uczenie si¢ od innych; przekazywanie wiedzy szybko i efektywnie

poprzez organizacje'®. Badaniu poddano bariery przedstawione w tabeli 3.

14 Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne organizacje...,
op.cit., s. 9.
15 Ibidem.
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Tabela 3
Bariery ograniczajace przeksztalcanie przedsigbiorstw w organizacje inteligentne
b:;‘)i,fry Opis bariery
niech¢¢ kadry zarzadzajacej do rezygnacji z wezesniejszych koncepcji rozwoju organizacji
brak koncentracji na interesie klienta,
2 nieufno$¢ wobec pozyskanych informacji i brak checi zweryfikowania ich wiarygodnosci,
= sktonnos¢ do upraszczania ztozonych problemow strategicznych wynikajaca najczesciej z luki
:15, informacyjnej,
i brak przekonania, ze kazda — nawet najwigksza — organizacja potrzebuje do swego rozwoju
k5 partnerow,
!::E: brak wiary (szczegodlnie wérdd matych firm) w mozliwo$¢ efektywnego wdrozenia systemu
zarzadzania wiedza,
przekonanie co do trwatosci obecnie istniejacej struktury rynku i zwigzana z nim inercja
organizacyjna.
brak kultury organizacyjnej stymulujacej dzielenie si¢ wiedzg w organizacji,
o przeswiadczenie, ze osiagajac aktualnie dobre wyniki przedsi¢biorstwo nie musi uczy¢ sig,
g % nieakceptowanie procesu globalizacji, negowanie istnienia procesu, dzigki ktoremu klient ma
‘g 3 praktycznie nicograniczong oferte zakupows jakichkolwiek dobr i ustug,
m E niebranie pod uwagg potrzeb ludzi skupionych wokoét firmy, dziatajacych w réznych rolach

(zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz) majacych czesto sprzeczne ze sobg i zmieniajace si¢
interesy.

Bariery
umiejetnosci

brak wiedzy, ze interesujaca nas informacja jest dostgpna w otoczeniu i mozna j3 tam
pozyskac,

trudnos$¢ w dotarciu do informacji, ktora przedsigbiorstwo chce pozyskac,

brak wiedzy, gdzie informacja, ktorg przedsiebiorstwo chce pozyskac, jest przechowywana
lub kto ja posiada,

trudno$¢ w dotarciu do aktualnych informacji,

brak rozwinigtych w przedsigbiorstwach technologii informatycznych.

brak rozwini¢tych w przedsi¢biorstwach systemoéw zarzadzania oraz technik pomiaru

E ~§ i efektywnosci wykorzystania wiedzy,
gg §D & trudnosci z zapewnieniem przejrzystosci informacji pozyskanych przez przedsigbiorstwo,
° utrata wiedzy zwigzana np. z odej$ciem z firmy pracownika posiadajgcego te wiedzg.
o traktowanie zysku jako najwyzszego celu przedsi¢cbiorstwa,
E ; brak mozliwosci zakupu i wdrozenia rozwigzan wspomagajacych system zarzadzania wiedza
2 o .
k é w przedsigbiorstwie.

Zrédto: Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne
organizacje..., op.cit., s. 37.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano najistotniejsze bariery ogranicza-

jace przeksztalcanie przedsiebiorstw w organizacje inteligentne. Nalezg do nich!®:

— bariery finansowe: ogélne ograniczenia wydatkow!’, np. w zwigzku z kryzysem;

wysokie ceny nowoczesnego wyposazenia technologicznego, duze koszty osobowe

16 Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne organizacje...,
op.cit., s. 54-55.

17 Brzozowska A., Kotala A.: Motywy kosztowe wobec procesu globalizacji przedsigbiorstw, [w:] Nowicka-
Skowron M. (red.): Koszty w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Standardy mi¢dzynarodowe. AGH, Krakow
20006, s. 13-18.
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specjalistow 1 ekspertow, brak funduszy na dodatkowe zatrudnienie ludzi, ktoérzy
zajmowaliby si¢ kwestiami zwigzanymi z zarzagdzaniem wiedza,

— wewnetrzne przekonanie, ze inwestycje w zarzadzanie wiedza nie s3 potrzeba
pierwszego rzedu. Wazniejsza w ocenie wigkszo$ci przedsigbiorcéw jest dziatalnosé
biezaca, bezposrednio powigzana z generowaniem przychodow,

— trudno$¢ w przypisaniu wydatkéw na wiedze ze wzgledu na dlugi okres zwrotu,
trudno mierzalny w kategoriach finansowych,

— brak wiedzy i umiejetno$ci na temat klasyfikacji i miernikow zarzadzania wiedza,

— problemy komunikacyjne, szczegdlnie miedzy dziatami,

— niech¢tne postawy pracownikoéw: brak checi do zaangazowania w rozwoj firmy,
nieche¢ pracownikéw do dzielenia si¢ wiedzg miedzy soba, z powodu obawy o utrate
przewagi nad innymi pracownikami, brak checi pracownikow do samorozwoju,
bariery mentalne zwigzane z przyzwyczajeniami i nawykami,

— duza rotacja pracownikow 1 zwigzane z nig problemy w organizacji pracy zespotowe;.

Barierami o kluczowym znaczeniu dla wdrazania rozwigzan wtasciwych inteligentnym

organizacjom okazaly si¢ bariery wewnetrzne o charakterze psychospotecznym oraz brak

wiedzy.

4. Podsumowanie

W  opracowaniu zaprezentowano bariery o najwigkszym znaczeniu dla procesu
przeksztatcania si¢ przedsiebiorstw w organizacje inteligentne w warunkach polskiej
rzeczywistosci gospodarczej. Barierami o najwigkszym znaczeniu sg: niska $wiadomos¢
zwigzana z potrzeba zarzadzania wiedza w organizacji oraz brak wiedzy umozliwiajacej
realizowanie tego procesu.

Redukowanie lub usuwanie barier nalezy rozpocza¢ od tych, ktore znajdujg si¢ we
wnetrzu przedsiebiorstwa, a nastgpnie przej$¢ do barier wystepujacych na poziomie miedzy
przedsiebiorstwami. Do uniwersalnych sposobow rozwigzywania problemoéw nalezg m.in.:

— gruntowne zapoznanie wszystkich pracownikow z zasadami funkcjonowania
przedsigbiorstw inteligentnych, a takze przekonanie ich, Ze wdrozenie procesu
zarzadzania wiedza jest efektywnym sposobem osiggania przewagi konkurencyjnej
oraz powigkszania warto$ci firmy;

— utworzenie 1 wzmacnianie kultury organizacyjnej wspierajacej zarzadzanie wiedza,

— tworzenie wspolnego jezyka komunikacji;

— rozwijanie tych form komunikacji, ktore sprzyjaja przekazywaniu wiedzy,

— budowanie sprzyjajacej atmosfery do tworczej pracy,
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— Wwspieranie rozwoju pracy zespotowej,

— eliminowanie kar za popetniane btedy podczas zarzadzania wiedza,

— stosowanie motywacyjnego systemu nagradzania pracownikoéw dzielagcych sie
posiadang wiedza i przyczyniajacych si¢ do jej wzrostu,

To, w jaki sposob przedsicbiorstwo bedzie obnizato dang bariere, zalezy przede

wszystkim od jego indywidualnego podejscia. Wazne jest jednak, by opracowujgc plan

dziatania rozpozna¢ 1 uwzgledni¢ predyspozycje, potrzeby i oczekiwania wszystkich

pracownikow firmy.
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