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Streszczenie. Artykut zawiera wybrane analizy 1 wyniki badan nad konkuren-
cyjnoscig przedsiebiorstw energetycznych w Polsce. Jest obrazem badan terenowych
prowadzonych w duzych grupach energetycznych. Zaprezentowane wyniki badan
1 analizy statystyczne powstaly dzigki zZyczliwosci praktykéw uczestniczacych
w badaniu.
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OF INVESTIGATIONS

Summary. The article contains the chosen analyses and the results of
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the practician's participating in investigation kindnesses.
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1. Wstep

Postepujacy proces liberalizacji rynku energii elektrycznej w Polsce determinuje
przedsigbiorstwa energetyczne do racjonalnego dzialania i zmierza w kierunku konkurencji.
Proces ten jest bardzo trudny dla polskich przedsigbiorstw energetycznych, poniewaz osoby,
ktore zarzadzaja tymi duzymi i bardzo skomplikowanymi grupami energetycznymi muszg
bardzo szybko i odpowiedzialnie przystosowac si¢ do nowych rynkowych wyzwan.

Caly mechanizm zmierzania w kierunku konkurencji jest niezwykle istotny, lecz czesto
jest obarczony ryzykiem. Aby minimalizowa¢ wspomniane ryzyko wynikajace z samego
faktu zarzadzania grupami energetycznymi, w Polsce potrzeba wspotpracy praktykow — czyli
osob, ktére na co dzien zajmujg si¢ podejmowaniem decyzji w tych przedsigbiorstwach,
1 teoretykéw zarzadzania, ktorzy badaja te zjawiska od strony naukowej. Ze wspomnianej
wspotpracy powstaje duzo pozytecznych analiz 1 raportdéw o charakterze teoretyczno-
praktycznym.

Takim uzytecznym tworem jest niniejszy artykul, ktory przedstawia rzetelny obraz
czynnikéw ksztattujacych konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa energetycznego w aspekcie
dokonujacych si¢ zmian na rynku energii.

Adresatami arkusza badawczego byta kadra kierownicza przedsigbiorstw energetycznych.
Konkretnie ankieta trafita w rece kierownikow produkcji, dystrybucji 1 sprzedazy energii
elektryczne;.

Czas prowadzenia tych badan to rok 2011 1 poczatek 2012.

Zadaniem praktykoéw bioracych udziat w niniejszym badaniu bylo wypelnienie ankiety.
Pozyskana wiedza praktyczna poddana naukowym analizom data pelniejszy obraz i wyobra-
zenie o czynnikach ksztaltujacych konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw energetycznych, a takze

o stosowaniu instrumentow konkurowania obecnie 1 w kolejnych latach.

2. Charakterystyka arkusza badawczego

Przeprowadzenie badan terenowych bylo poprzedzone powazng analiza literatury
z dziedziny zarzadzania. Analiza literatury dala solidne podstawy do zbudowania narze¢dzia
badawczego w postaci ankiety. Konstrukcja arkusza badawczego w najwigkszym stopniu jest
oparta na rozwazaniach M.J. Stankiewicza, ktore dotycza badan nad konkurencyjno$cia

przedsiebiorstw przemystowych.!

' Stankiewicz M.J.: Konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
w warunkach globalizacji. TNOiK Dom Organizatora, Torun 2002.
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M.J. Stankiewicz proponuje w swoich rozwazaniach doktadnie pozna¢ dwa podstawowe
obszary konkurencyjnosci. Z jednej strony s3 to czynniki ksztaltujace konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw, a drugim obszarem sg instrumenty konkurowania, czyli cechy produktu oraz
podejmowane dziatania przez przedsicbiorstwo w celu pozyskania klienta.?

Powyzsze obszary sg ze sobg wzajemnie powigzane 1 majg istotny wpltyw na zastosowanie
i dlugotrwale utrzymanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw przemystowych.>

Znajomos$¢ czynnikéw ksztattujacych konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa powoduje,
ze przedsigbiorstwo, ktore taka wiedz¢ posiada, osiaga lepsze wyniki niz konkurenci, ktorzy
takiej wiedzy nie posiadaja. Czynniki te szczegotowo zostaly scharakteryzowane w aspekcie
modeli biznesowych.*

Lista czynnikéw konkurencyjnosci i instrumentéw konkurowania jest bardzo diuga
1 w rzeczywistosci nieskonczona. Dlatego w arkuszu badawczym ujeto tylko te obszary
funkcjonalno-zasobowe, ktore w sposob bezposredni odnosza si¢ do przedsiebiorstw
energetycznych. Kazdy obszar funkcjonalno-zasobowy zawiera czynniki konkurencyjnosci.

Tabela 1 przedstawia cz¢s¢ A arkusza badawczego.

Tabela 1
Czynniki ksztattujace konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw energetycznych
Obszar funkcjonalno-zasobowy Czynniki konkurencyjnosci
Czynniki obszaru produkcji - dostawy wegla do produkcji energii elektrycznej,
energii elektrycznej - logistyka dostaw surowcoéw do produkeji,

- poziom wyposazenia technicznego (nowoczesne technologie),
- sktadowanie wegla do produkcji energii elektrycznej,

- wykorzystanie zapaséw wegla do produkeji energii elektrycznej,
- ceny zaopatrzenia w wegiel,

- zdolnosci negocjacyjne z dostawcami wegla,

- relacje z dostawcami wegla,

- produkcja energii ze zrodet konwencjonalnych,

- produkcja energii w skojarzeniu z cieptem,

- produkcja energii z odnawialnych zrodet energii,

- lokalizacja produkc;ji,

- poziom kwalifikacji pracownikoéw produkeyjnych.

Czynniki obszaru dystrybucji - sieci dystrybucji energii elektryczne;j,
energii elektrycznej - koszty dystrybucji,

- inwestycja w efektywne i inteligentne sieci,
- znaczenie regulacji monopolu naturalnego,
- zarzadzanie wiedza,

- automatyzacja sieci,

- teleinformatyzacja sieci,

- pogotowie energetyczne.

2 Ibidem.

3 Ibidem.

4 Brzoska J.: Modele strategiczne przedsiebiorstw energetycznych. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2007.
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Czynniki obszaru sprzedazy - bezposrednia obstuga klienta,

energii elektrycznej - telefoniczna obstuga klienta,

- internetowa obstuga klienta,

- relacje z klientami,

- zdolnos$¢ do zatrzymywania klienta poprzez promocje,
- konkurencyjno$¢ cenowa,

- marketing (wykorzystanie funkcji aktywnego handlu),
- latwo$¢ zmiany dostawcy energii elektrycznej,

- wiedza i zdolnosci sprzedawcow,

- znajomos¢ konkurentoéw i ich strategii,

- zdolno$¢ przewidywania potrzeb i zachowan klientow.

Czynniki obszaru ustug - sposoby obstugi klienta,

komplementarnych - umiejetnos$¢ pozyskiwania prosumentow,

- budowa relacji z prosumentami energii elektrycznej,

- wiedza i zdolnoéci kadry zarzadzajace;j,

- wiedza i zdolnosci kadry techniczne;j,

- wiedza i zdolnosci stuzb marketingowych,

- dbatos¢ dostawcy energii o racjonalne jej wykorzystanie.

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Przez konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw energetycznych rozumie si¢ zdolnos$¢ przedsie-
biorstwa do prowadzenia sprawnej dziatalno$ci w zakresie produkcji, dystrybucji, sprzedazy
1 ustug komplementarnych energii elektrycznej. Ekspert w tej czgsci ankiety byt proszony
o oceng, jak dany czynnik wpltywa na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa energe-
tycznego w danym obszarze zwigzanym z prowadzong dziatalno$cig. Respondent oceniat
poszczegolne czynniki wedtug szesSciostopniowej skali, przy czym:

5 — czynnik ma decydujace znaczenie,

4 — czynnik ma znaczenie bardzo istotne,
3 — czynnik ma znaczenie istotne,

2 — czynnik ma znaczenie przecigtne,

1 — czynnik ma znaczenie malo istotne,
0 — czynnik nie ma zadnego znaczenia.

Kolejnym etapem badania bylo ustalenie wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo
energetyczne instrumentéw konkurowania aktualnie 1 w przysztosci. Czgs¢ B arkusza
badawczego zawiera instrumenty konkurowania, ktore sa ujete w cztery grupy tak jak
proponuje M.J. Stankiewicz.> Jednak lista instrumentéw konkurowania jest dostosowana do
potrzeb przedsigbiorstw energetycznych. Tabela 2 prezentuje instrumenty konkurowania

zaprezentowane ekspertom w ankiecie.

3 Stankiewicz M.J.: op.cit.
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Tabela 2
Instrumenty konkurowana wykorzystywane w dzialalno$ci przedsigbiorstw energetycznych
Grupa instrumentéw konkurowania Instrumenty konkurowania danej grupy
Konkurowanie poprzez jako$¢ produktu - jakos$¢ energii elektrycznej (parametry techniczne),

- niezawodno$¢ dostaw energii elektrycznej,
- proekologiczne cechy energii elektryczne;j.

Konkurowanie ceng produktu - cena energii elektrycznej,

- opusty cenowe,

- sezonowe obnizki cen,

- czytelnos$¢ rachunku za energie elektryczna,
- informacja o zuzyciu energii elektrycznej,

- ceny ustug zwigzanych z dystrybucja,

- ceny ustug zwiagzanych ze sprzedaza.

Konkurowanie zakresem obstugi i ushug - sprawnos¢ obstugi handlowe;,

- dostepnos¢ energii elektrycznej,
- dogodna sie¢ dystrybucji,

- niezawodnos$¢ dostaw,

- bezposrednia obstuga klienta,

- telefoniczna obstuga klienta,

- internetowa obstuga klienta.

Konkurowanie informacja - reklama,

- programy lojalno$ciowe,

- wykorzystanie Internetu,

- wykorzystanie srodkdw masowego przekazu,

- zarzadzanie wiedzg o rynku energii elektrycznej,
- zarzadzanie wiedzg o klientach,

- aplikacja systemow informatycznych.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zadaniem eksperta byto dokonanie oceny zakresu stosowania poszczeg6lnych instrumentow
konkurowania przez przedsigbiorstwo energetyczne aktualnie oraz w perspektywie kolejnych lat.
Ekspert dokonywat ocen wedtug nastgpujacej czterostopniowej skali:

3 — instrument jest (bedzie) powszechnie stosowany,
2 — instrument jest (bedzie) wykorzystywany czesto,
1 — instrument jest stosowany (bedzie) rzadko,
0 — instrument nie jest (nie bedzie) stosowany.

Czes¢ C ankiety to metryczka, w ktorej ekspert dokonywat samooceny w ramach
jedenastostopniowej skali od 0 do 10. Po wystawieniu sobie samooceny dotyczacej stopnia
znajomos$ci problemu ekspert dokonywal oceny poziomu swojej wiedzy wedlug
nastepujacych zrodel znajomosci problemu:$

— wiedza teoretyczna eksperta,
— dos$wiadczenie praktyczne eksperta,

— intuicja eksperta,

® Meczynska A.: Wspomaganie procesoOw zarzadzania w przedsigbiorstwie przemystowym metodami
heurystycznymi. Praca doktorska. Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2001.
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— poziom wiedzy przyswojonej przez eksperta z prac rodzimych autoréw,
— poziom wiedzy przyswojonej przez eksperta z prac zagranicznych autorow.
Ocena ta polegata na zakresleniu przez eksperta poziomu swojej wiedzy 1 wskazaniu, czy

jest ona: niska, srednia czy wysoka.

3. Wybrane wazniejsze wyniki badan

Celem badania byto okreSlenie czynnikow majacych wplyw na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw energetycznych oraz zmierzenie korelacji pomigdzy nimi. Badanie zostato
przeprowadzone wsrdd liczacych si¢ na polskim rynku energetycznym grup energetycznych.
Badania objety nastepujace grupy energetyczne: Polska Grupa Energetyczna SA, ENEA SA,
ENERGA SA, TAURON SA i VATTENFALL SA — ktory mial jeszcze na poczatku 2011
roku swoj udziat w polskim rynku energii.

Badanie zostalo przeprowadzone wsrdéd 162 ekspertow, ktorzy reprezentowali kadre
kierowniczg przedsigbiorstw energetycznych. Stopien znajomos$ci problematyki byt zatem
bardzo wysoki, a sama grupa ekspercka dobrze dobrana. Tabela 3 przedstawia samooceng

ekspertow bioragcych udziat w badaniu.

Tabela 3
Stopien znajomosci problematyki przez ekspertow
Interpretacja samooceny eksperta Stopien Liczba os6b Ujecie
znajomosci (ekspertow) procentowe
problemu
Ekspert nie zna problemu 0 0 0%
Ekspert stabo zna problem, ale wchodzi on 1 0 0%
w sfere jego osobistego zainteresowania ) 0 0%
3 0 0%
Ekspert zadowalajaco zna problem 4 6 4%
1 uczestniczy w jego praktycznym rozwigzaniu 5 0 0%
6 9 5%
Ekspert dobrze zna problem, uczestniczy 7 21 13%
w jego praktycznym rozwigzaniu 8 42 26%
9 63 39%
Oceniany problem wchodzi w waski zakres 10 21 13%
specjalizacji eksperta
Razem 162 100%

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Na podstawie tabeli 3 mozna stwierdzi¢, ze zaden respondent bioracy udzial w badaniu
nie ocenil stopnia znajomosci problemu ponizej 4. Najwigce] respondentow ocenito swoj

stopien znajomosci tematu na poziomie bardzo wysokim, mieszczac si¢ w przedziale (8 1 9).
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Wysoka samoocena ekspertow przetozylta si¢ rowniez na wysoka oceng zroédet znajomosci

problemu. Tabela 4 przedstawia ocene¢ zrddel znajomosci problemu zakre§long przez

ekspertow podczas badania.

Tabela 4
Ocena zrédet znajomosci problemu reprezentowana przez ekspertow

Ocena Zrodla znajomos$ci problemu Niska Srednia Wysoka Razem
Poziom wiedzy teoretycznej — liczebno$¢ badanych 18 45 929 162
Poziom wiedzy teoretycznej — % badanych 11% 28% 61% 100%
Dos$wiadczenie praktyczne — liczebnos¢ badanych 6 18 138 162
Doswiadczenie praktyczne — % badanych 4% 11% 85% 100%
Intuicja — liczebno$¢ badanych 24 84 54 162
Intuicja — % badanych 15% 52% 33% 100%
Prace rodzimych autorow — liczebno$¢ badanych 6 96 60 162
Prace rodzimych autorow — % badanych 4% 59% 37% 100%
Prace zagranicznych autorow — liczebno$¢ badanych 63 75 24 162
Prace zagranicznych autorow — % badanych 39% 46% 15% 100%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ z tabeli 4, wiedza teoretyczna przez wigkszos$¢ respondentéw zostata oceniona
na poziomie bardzo wysokim i §rednim. Doswiadczenie praktyczne wigkszo$¢ respondentow
ocenita wysoko. Poziom intuicji eksperci oceniali zazwyczaj na poziomie §rednim, podobnie
jak prace rodzimych autoréw. Jednak wyzej oceniali znajomo$¢ prac rodzimych autorow, niz
prace autoréw zagranicznych, ktorych znajomos$¢ oceniali raczej na niska i $rednia.

Z przeprowadzonych badan warto zaprezentowac kilka kluczowych problemoéw polskich
grup energetycznych. Mozna przytoczy¢ fakt, bedacy kluczowym aspektem dla calej polskiej
energetyki, ktorej slaba strong jest ciagle wysoki poziom produkcji energii z konwencjo-
nalnych zrodel energii i stale maly udzial produkcji z odnawialnych zrédet energii.’
Ten aspekt jest bardzo wazny z punktu widzenia Dyrektyw Unijnych. Warto zatem
zaprezentowac, jakie czynniki konkurencyjno$ci maja wplyw na ten stan rzeczy.

Zbadano zatem korelacje pomigdzy nastgpujacymi czynnikami konkurencyjnosci:

— dostawy wegla do produkeji,

— logistyka dostaw surowcéw do produkeji,

— skladowanie wegla do produkeji energii elektrycznej,

— wykorzystanie zapasow (zwatow) wegla do produkcji energii elektrycznej,
— kwalifikacje pracownikow produkcyjnych,

— ceny zaopatrzenia w wegiel,

— zdolnos$ci negocjacyjne z dostawcami wegla,

— relacje z dostawcami wegla,

7 Pyka J. (red.): Koncepcje i modele konsolidacji przedsigbiorstw energetycznych w sektorze paliwowo-
energetycznym. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2004.
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a nastepnie sprawdzono ich wplyw na ocen¢ produkcji ze zrédet konwencjonalnych. Wyniki

przeprowadzonej analizy zamieszczono w tabeli 5.

Tabela 5
Wplyw réznych czynnikdéw na produkcje energii elektrycznej ze zrodel konwencjonalnych
Korelacje
<
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25 |22 |25 | 8 £3 |3 52 |22 | B
38 |#%a |28 |O NN | £8 | A8 | &8
Logistyka 1,00000 | 0,50401 | 0,96925 | 0,70495 | 0,61847 | 0,95059 | 0,82607 | 0,87607 | 0,91168
dostaw
SUrowcoOw
do produkcji
Sktadowanie 0,50401 | 1,00000 | 0,68121 | 0,47492 | 0,25828 | 0,66158 | 0,51535 | 0,56230 | 0,75335
wegla do

produkcji en. el.
Wykorzystanie 0,96925 | 0,68121 | 1,00000 | 0,68416 | 0,55885 | 0,96028 | 0,80537 | 0,86006 | 0,97994
zwalow wegla
do prod. en. el.
Ceny 0,70495 | 0,47492 | 0,68416 | 1,00000 | 0,96999 | 0,85718 | 0,98144 | 0,95793 | 0,56578
zaopatrzenia
w wegiel
Zdolnosci 0,61847 | 0,25828 | 0,55885 | 0,96999 | 1,00000 | 0,75300 | 0,93576 | 0,89283 | 0,41347
negocjacyjne
z dostawcami
wegla
Relacje 0,95059 | 0,66158 | 0,9602 0,85718 | 0,75300 | 1,00000 | 0,93497 | 0,96694 | 0,90031
z dostawcami
wegla
Poziom 0,82607 | 0,51535 | 0,80537 | 0,98144 | 0,93576 | 0,93497 | 1,00000 | 0,99383 | 0,69800
kwalifikacji
pracownikow
prod.
Dostawy wegla 0,87607 | 0,56230 | 0,86006 | 0,95793 | 0,89283 | 0,96694 | 0,99383 | 1,00000 | 0,76348
do produkcji en.
el.

Produkcja 091168 | 0,75335 | 0,97994 | 0,56578 | 0,41347 | 0,90031 | 0,69800 | 0,76348 | 1,00000
energii ze zrodet
konwencjo-
nalnych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie wynikow z tabeli 5 mozna stwierdzi¢, ze najwigksza zaleznos¢ pomiedzy
oceng produkcji energii ze zrodet konwencjonalnych zachodzi pomiedzy oceng takich

czynnikow, jak:
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— wykorzystanie zapasow (zwatow) wegla do produkcji energii elektrycznej,

— logistyka dostaw surowcow do produkcji,

— relacje z dostawcami wegla.

Nalezy zauwazy¢, ze poza czynnikami oceniajagcymi zdolno$ci negocjacyjne
z dostawcami wegla oraz ceny zaopatrzenia w wegiel, wszystkie korelacje sg bardzo wysokie
1 ksztattujg si¢ na poziomie 0,69.

Zaprezentowana zaleznos$¢, co prawda, nie rozwigzuje problemu z produkcjg energii ze
zrédet konwencjonalnych, ale okresla czynniki, ktore maja najwigkszy wptyw na produkcje
energii elektrycznej ze Zrédel konwencjonalnych. Wiedza menadzerska w tym zakresie
pozwala na pewno na sprawne dziatlanie w tym obszarze, co przeklada si¢ na wyzsza
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa energetycznego na rynku energii.

Dla kontrapunktu, warto przedstawi¢ czynniki wptywajace na produkcje energii
elektrycznej z odnawialnych Zrodet energii. W tym celu nalezy dokona¢ sprawdzenia
zalezno$ci pomiedzy produkcjg energii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii
a nastgpujacymi czynnikami:

— umiejetno$¢ pozyskiwania prosumentow,

— budowa relacji z prosumentami,

— wiedza 1 zdolno$ci kadry zarzadcze;,

— wiedza 1 zdolno$ci kadry technicznej,

— wiedza i1 zdolnoSci stuzb marketingowych,

— dbatos¢ dostawcy energii o racjonalne jej wykorzystanie.

W tabeli 6 przedstawiono wyniki powyzszej zaleznosci.

Jak wida¢ z tabeli 6, najwieksza korelacja z czynnikiem — produkcja energii elektrycznej
z odnawialnych zrodet energii istnieje pomiedzy czynnikami:

— wiedza i zdolno$ci stuzb marketingowych,

— umiejetnos$¢ pozyskiwania prosumentow,

— budowa relacji z prosumentami energii elektryczne;.

Wiedza menadzerska w tym zakresie w przysziosci w sposob istotny bedzie wptywac na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw energetycznych, poniewaz pozwoli to unikaé ptacenia
wysokich kar, na przyktad za zanieczyszczanie srodowiska naturalnego dwutlenkiem wegla,
fakt ten w sposob bardzo istotny przetozy si¢ na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa
energetycznego.

Po dokonaniu bardzo skroconej analizy czynnikow ksztattujacych konkurencyjno$é
przedsigbiorstwa energetycznego w bardzo wrazliwych obszarach dziatalnosci, pora na

prezentacj¢ instrumentéw konkurowania stosowanych obecnie i w perspektywie kolejnych lat.
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Tabela 6
Wplyw réznych czynnikow na produkcje energii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii
Korelacje
o =
< % 2'3 3 5 5
. - - @ 5 2
5 3 3 2 - > =
.. |28 |2 £ 22 2%9 |55
Zmienna Qg \E S 8 <y 3 . 3 % 2 9§ 5] E
o S £ L o N < N Q N & T = @ S .S
£2535 | s §g Pl = 8 pollt= o 2% | TE
SEZE |23 S g .2 SIS 2SR |2 &g
2%z |B¢ 8% |ZE B 2 <58 [E£2
SRE|&S |BER |EE2 |BE Rcf |£X5
Umiejgtnosé 1,000000 |0,760282 |0,842093 |0,810050 [0,916256 |0,172153 |0,815670
pozyskiwania
prosumentow
Budowa relacji z 0,760282 |1,000000 [0,470729 |0,438277 |0,730125 |0,574696 |0,730908
prosumentami en. el.
Wiedza i zdolnosci 0,842093 |0,470729 |1,000000 |0,997770 |0,676407 |0,197848 |0,452359
kadry zarzadzajacej
Wiedza i zdolnosci 0,810050 |0,438277 [0,997770 |1,000000 [0,626115 ]0,223096 |0,392616
kadry technicznej
Wiedza i zdolnosci 0,916256 |0,730125 |0,676407 |0,626115 |1,000000 |-0,066616 |0,961314
shuzb marketingowych
Dbatos¢ dostawcy 0,172153 |0,574696 [0,197848 |0,223096 |-0,066616 |1,000000 |-0,125471
energii o racjonalne
jej wykorzystanie
Produkcja energii 0,815670 |0,730908 |0,452359 |0,392616 [0,961314 |-0,125471 |1,000000

z odnawialnych zrodet
energii

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Grupa I instrumentdw konkurowania zawiera konkurowanie poprzez jakos$¢ produktu.

Eksperci uznali proekologiczne cechy energii elektrycznej za instrument stosowany rzadko.

Natomiast niezawodno$¢ dostaw to czynnik, ktoremu ankietowani nadaja duza wagg i jest

czgsto stosowany. Instrument konkurowania — jako$¢ energii elektrycznej (parametry

techniczne) wedlug respondentow w praktyce jest rzadko stosowany.

Jezeli chodzi o kolejne lata stosowania instrumentow konkurowania umieszczonych

w grupie I, po zbadaniu korelacji zachodzi silna zalezno$¢ ujemna. Stad wniosek,

ze w przyszlosci przedsigbiorstwa energetyczne w obszarze grupy I planuja zupelnie inne

dzialania, niz stosuja obecnie.

Dla przyktadu warto zaprezentowa¢ wybrang korelacj¢ rang Spearmana z obszaru grupy [

instrumentdw konkurowania. Badanym instrumentem s3 proekologiczne cechy energii

elektrycznej obecnie 1 w kolejnych latach. Wspomniane obliczenie przedstawia tabela 7.
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Tabela 7
Korelacja rang Spearmana dla proekologicznych cech energii elektryczne;j
aktualnie i w kolejnych latach
Korelacja Spearmana

Proekologiczne cechy energii Proekologiczne cechy energii
Zmienna elektrycznej — aktualnie elektrycznej — przysztos¢
Proekologiczne cechy energii 1,000000 -0,833333
elektrycznej — aktualnie
Proekologiczne cechy energii -0,833333 1,000000

elektrycznej — przysztos¢
Zr6dto: opracowanie wlasne.

Grupa II instrumentéw konkurowania — to konkurowanie ceng produktu. Powszechnie
stosowanym instrumentem w konkurowaniu ceng jest cena energii elektrycznej. Badane
przedsiebiorstwa czesto wykorzystuja rowniez upusty cenowe, informacje o zuzyciu energii
oraz czytelno§¢ rachunku za energi¢ elektryczng. W tym przypadku dla wigkszosci
ankietowanych nie odgrywaja znaczenia takie instrumenty, jak: ceny ustug zwigzanych
z dystrybucja oraz ceny ustug zwigzanych ze sprzedaza.

Jezeli chodzi o kolejne lata stosowania instrumentéw konkurowania umieszczonych
w grupie II, po zbadaniu korelacji mozna wysnu¢ wniosek, ze przedsi¢biorstwa energetyczne
z niektorych instrumentoéw konkurowania w tej grupie nie zrezygnuja i beda wykorzystywac

instrument w przysztosci. Takg sytuacje przedstawia tabela 8.

Tabela 8
Korelacja rang Spaermana dla instrumentu: cena energii elektrycznej
aktualnie 1 w kolejnych latach
Korelacja Spearmana

Cena energii elektrycznej — Cena energii elektrycznej —
Zmienna aktualnie przysztosé
Cena energii elektrycznej — 1,000000 0,737865
aktualnie
Cena energii elektrycznej — 0,737865 1,000000
przysztose

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z tabeli 8 nalezy wysnu¢ wniosek, ze przedstawia ona silng korelacje, wiec
w przyszlo$ci przedsigbiorstwa energetyczne beda stosowaty dany instrument konkurowania,
przywigzujac do niego duza wage.

Grupa II instrumentow konkurowania to konkurowanie zakresem obslugi i ushug.
Powszechnie stosowanym instrumentem konkurowania w tej grupie jest: bezposrednia obstuga
klienta, natomiast najrzadziej stosuje si¢ telefoniczng obshuge klienta. W kolejnych latach w tej
grupie tez sg oczekiwane zmiany. Dla przykladu warto zaprezentowa¢ wynik korelacji
Spearmana odnoszacy si¢ do instrumentu konkurowania: sprawno$¢ obstugi handlowe;.

Wahanie ekspertow przedstawia tabela 9.
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Tabela 9
Korelacja rang Spearmana dla instrumentu: sprawnos¢ obstugi handlowe;j
obecnie 1 w kolejnych latach
Korelacja Spearmana

Sprawnos$¢ obstugi handlowej — Sprawnos$¢ obstugi handlowej —
Zmienna aktualnie przysztosé
Sprawnos$¢ obstugi handlowej — 1,000000 0,105409
aktualnie
Sprawnos$¢ obstugi handlowej — 0,105409 1,000000
przysztosé

Zroédto: opracowanie wlasne.

Z tabeli 9 wida¢ bardzo niska zalezno$¢ dodatnia. Jezeli instrument oceniany jest wysoko
badz nisko, to w niewielkim stopniu prawdopodobienstwa bedzie tak oceniany w przysztosci.

Grupa IV instrumentéw konkurowania to konkurowanie informacja. Warto zwrdcié
uwage na fakt, ze najczesciej wykorzystywanymi instrumentami konkurowania w tej grupie
sa: wykorzystanie Internetu, zarzadzanie wiedza o klientach i reklama. W kolejnych latach
podobnie jak w poprzednich grupach tak i tu beda zachodzity zmiany. Dla przyktadu warto
zaprezentowa¢ wynik korelacji Spearmana odnoszacy si¢ do instrumentu konkurowania:
reklama. Tabela 10 przedstawia korzystanie z reklamy teraz i w kolejnych latach.

Tabela 10
Korelacja rang Spearmana dla instrumentu reklama obecnie i w kolejnych latach

Korelacja Spearmana
Zmienna Reklama — aktualnie Reklama — przyszto§é
Reklama — aktualnie 1,000000 -0,388889
Reklama — przyszto§é -0,388889 1,000000

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Tabela 10 przedstawia staba zalezno$¢ ujemng instrumentu konkurowania. Taki wynik

oznacza, ze w matym stopniu w przysztosci bedzie odwrotnie, niz jest obecnie.

4. Zakonczenie

Niniejszy artykut jest tylko wycinkiem obszernego materialu badawczego, zgromadzonego
podczas badan terenowych prowadzonych w przedsigbiorstwach energetycznych. Prezentacja
wynikow badan zostala poprzedzona charakterystyka arkusza badawczego. Narzedziem
badawczym byly ankiety, ktore wypetniali eksperci. Po przeprowadzeniu charakterystyki
arkusza badawczego zaprezentowano samoocen¢ ekspertow oraz ocen¢ zrddel znajomosci
problemu w odczuciu eksperta. Zinterpretowane zostaly najwazniejsze czynniki ksztattujace
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa energetycznego, wynikajace ze zmian prawnorynkowych.

Zmierzono wiele korelacji pomiedzy czynnikami ksztattujgcymi konkurencyjnos$¢ przedsig-
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biorstw energetycznych. Jednak na potrzeby niniejszego artykulu wyeksponowano najwa-
zniejsze korelacje miedzyczynnikowe. W drugiej czeSci prezentacji wynikow badan
omowiono pokrotce wszystkie cztery grupy instrumentow konkurowania. Opisano najwa-
zniejsze instrumenty konkurowania z kazdej grupy i scharakteryzowano wybrane instrumenty
wedhug korelacji rang Spearmana. Na podstawie doktadnej analizy instrumentow
konkurowania w czterech grupach wida¢, ze w przedsigbiorstwach energetycznych aktualnie
zachodzg istotne zmiany i1 z duzym prawdopodobienstwem mozna przewidzie¢, ze takie
zmiany w tych firmach bedg zachodzi¢ w przysztosci. Na dynamiczng sytuacj¢ zmian w tych
organizacjach wskazuja wybrane do celow niniejszej pracy instrumenty konkurowania, ktore
stosowane aktualnie nie muszg by¢ stosowane w latach kolejnych. Na koniec trzeba
wspomnie¢ o instrumentach konkurowania, ktore sg obecnie stosowane i bedg stosowane
w przyszto$ci. Taka bardzo silng zalezno$¢ przedstawia tabela 8, zawierajaca oceng

instrumentu konkurowania ceng energii elektrycznej aktualnie i w kolejnych latach.
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