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ROZWOJ RYNKU KOSMETYKOW W CHINACH

Streszczenie. Chinski rynek kosmetyczny, napedzany przez dynamiczny wzrost
gospodarki, dos§wiadcza spektakularnego i gwaltownego rozwoju. W ciagu kilkunastu
lat stat si¢ drugim pod wzgledem wartosci sprzedazy rynkiem w Azji 1 trzecim w skali
globalnej, osiggajac warto$¢ ponad 34 mld USD w roku 2013. Rynek kosmetykow jest
obecnie piatym, najgoretszym obszarem konsumpcji spoteczenstwa Chin i rozwija si¢
nadal w tempie 13% rocznie. Podstawowymi wyznacznikami jego rozwoju s3:
dynamiczny wzrost gospodarczy, rosnaca $wiadomos$¢ osobistego dobrostanu, szybko
rosngcy segment konsumentow wiejskich, gwattowny przyrost liczebnosci chinskiej
klasy S$redniej. Efektem gwaltownego wzrostu popytu na kosmetyki jest tez
dynamiczny rozwd¢j branzy kosmetycznej w Chinach. We wczesnych latach 80.
dziatalo w niej 200 przedsigbiorstw, produkujacych podstawowe artykuty higieniczne;
obecnie zarejestrowanych jest ponad 4 tysigce podmiotéw, wsrod ktdrych prym wioda
najwiegksi globalni producenci kosmetykow.

Stowa kluczowe: Chiny, rynek kosmetyczny, branza kosmetyczna, konsumpcja

THE DEVELOPMENT OF THE COSMETICS MARKET IN CHINA

Summary. Driven by the economic growth, China’s cosmetics sector is turning to
a big gains-maker evidenced by the rapid development in the last 30 years. China is
currently the second largest cosmetics market in Asia and third largest in the world,
with market size estimated to be more than 34 billion USD in 2013. Cosmetics has
now become the fifth-largest consumption hot-spot on the Mainland. The market is
expected to expand at annual rate about 13%. The principal market drivers include:
strong economic growth, growing awareness of personal well-being, fast expanding
rural market and the rise of the middle-class. In early 80s, there were less than 200
cosmetics manufacturers in China, nowadays there are nearly 4000 cosmetics firms.
International giants have been faring well in this emerging market.
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1. Wprowadzenie

Chinski rynek kosmetykow rozwija si¢ w imponujacym tempie. Konsekwentne wdrazanie
od 1978 roku reform gospodarczych i przystgpienie Chin do WTO zaowocowaty dyna-
micznym wzrostem gospodarczym i powigkszaniem si¢ dochodow rozporzadzalnych
spoteczenstwa. To z kolei przyczynito si¢ do wzrostu konsumpcji 1 wykreowania ogromnego
rynku dobr konsumpcyjnych. Jego niewielkim, ale znaczacym elementem jest sektor
produktéw kosmetycznych, ktorego warto§¢ w ostatnich 10 latach zwigkszyla si¢ ponad
3-krotnie (w roku 2010 szacowano ja na 165 mld RMB, tj. 24 mld USD)!. Kosmetyki s3
obecnie w Chinach jednym z pigciu najbardziej ,,goracych” obszaréw konsumpcji, po:

nieruchomosciach, samochodach, produktach telekomunikacyjnych i turystyce.

2. Zalazki rynku

Do lat 90. rynek kosmetykéw w zasadzie nie istnial. Po roku 1949, kiedy wtadze
w Chinach objeli komunisci, cala energia spoteczenstwa zostata skierowana na wprowadzanie
nowego porzadku. Dbatosci o wyglad czy urode nie doceniano, wrgez przeciwnie — ascetyczny
styl zycia 1 negatywny stosunek do dobr materialnych uznawano w owych czasach za cnote.
Utrwalaniu takich postaw sprzyjaty tez priorytety chinskiej gospodarki: przemyst, zgodnie
z wytycznymi centralnego planisty, wytwarzat podstawowe srodki higieny osobistej (na ogot
kiepskiej jakosci, w ograniczonym wyborze, w siermi¢znych opakowaniach), ktore nastepnie
,»rzucal na rynek”, co raczej nie sprzyjato wyksztalcaniu si¢ kultury konsumpcji. Zwtlaszcza
w czasach tzw. ,,rewolucji kulturalnej” (1966-1976) nadmierna dbatos¢ o wyglad mogta by¢
uznana za przejaw dekadencji 1 burzuazyjnego stylu zycia, co wowczas mogto by¢ zrodtem
powaznych ktopotow (z utratg zdrowia lub zycia wiacznie).

Pod koniec lat 70., wraz ze zmiang ekipy rzadzacej 1 zapoczatkowaniem przez Deng
Xiaopinga reform gospodarczych, zacze¢la si¢ stopniowo zmieniaé filozofia konsumpcyjna
Chinczykow. Po latach ubdstwa i1 urawnitlowki obywatele Chin zaczeli postrzegaé dobra
konsumpcyjne jako trofea, $wiadczace o osiagnieciu przez nich sukcesu zyciowego,
co przetozyto si¢ na boom w calym przemysle dobr konsumpcyjnych 1 branzy kosmetyczne;j
w szczegolnosci.

We wczesnych latach 80. w calych Chinach dziatato blisko 200 fabryk wytwarzajacych
kosmetyki i $rodki higieny. Po wprowadzeniu reform gospodarczych popyt na kosmetyki

zaczal rosnag¢ w tempie dwucyfrowym: na poczatku lat 80. mieszkancy Chin przeznaczali na

! Cosmetics and Toiletries Market in China 2010: Market Analysis, 2010.
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zakup kosmetykow $rednio 1 RMB (12 centdw) rocznie, na poczatku lat 90. ten wskaznik
wzrdst do 5 RMB, a nastepnie — w roku 2000 podskoczyt do kwoty 25 RMB, by w roku 2010
osiggna¢ poziom 125 RMB (18 USD). To ciagle jeszcze o wiele mniej niz Srednia w krajach
rozwinigtych wynoszaca 35-70 USD. Ponadto wydatki na kosmetyki ponoszone s3
nieréwnomiernie: dominujgcy udziat ma w nich pét miliarda mieszkancéw chinskich miast,
zwlaszcza tych najwiekszych, usytuowanych we wschodnim pasie nadmorskim, za$ ludno$¢
zamieszkujgca interior, gldéwnie na terenach wiejskich, odgrywa w konsumpcji produktow

kosmetycznych rolg raczej symboliczna.

3. Determinanty wzrostu rynku

Przystapienie Chin do WTO w 2001 roku otworzylo rynek dla zagranicznych firm
chcacych bezpiecznie robi¢ interesy w tym kraju. Dzigki silnemu i stabilnemu wzrostowi
gospodarczemu, systematycznie rosta tez sita nabywcza gospodarstw domowych,
przyczyniajac si¢ do stalego wzrostu dochodéw rozporzadzalnych. Rosnace dochody osobiste
mieszkancow Chin prowadzity zarazem do poprawy struktury konsumpcji — ludzie chceieli
kupowa¢ kosmetyki wysokiej jakosci 1 mie¢ je w wigkszym wyborze. RoOwnoczes$nie
mie¢dzynarodowe, renomowane firmy kosmetyczne, oferujace kosmetyki wysokiej jakosci,
takie jak: Procter&Gamble, L’Oréal, Unilever czy Shiseido, zaczely wchodzi¢ na chinski
rynek, a ich obecnos$¢ stata si¢ dodatkowym impulsem do rozbudzenia wérdéd konsumentow
popytu na lepsze kosmetyki. W obliczu intensywnej konkurencji ze strony firm
zagranicznych, réwniez rodzime przedsigbiorstwa zostaly zmuszone do szybkiego
unowocze$niania swoich technologii oraz poprawy jakosci produktow 1 opakowan.

Brak jest danych pozwalajacych precyzyjnie zilustrowaé dynamike wzrostu wartosci
sprzedazy kosmetykow w Chinach w dwoch ostatnich dekadach. Dostgpne statystyki National
Bureau of Statistics pozwalaja dokona¢ tego jedynie w odniesieniu do wycinka rynku
obrazujacego wartos¢ sprzedazy produktow kosmetycznych realizowanej przez $rednie 1 duze
przedsiebiorstwa handlowe (zatrudniajagce minimum 60 pracownikow 1 osiggajace obroty
powyzej 50 mln RMB rocznie)?. Tabela 1 zawiera wartosci i wskazniki dynamiki sprzedazy
kosmetykow w latach 2003-2009 na tle ogodlnej wartosci sprzedazy dobr konsumpcyjnych

w poszczegblnych latach.

2 Ocenia sig, ze obroty realizowane przez t¢ kategorie¢ przedsiebiorstw stanowig 2/3 catej wartosci sprzedazy
rynku kosmetycznego w Chinach.
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Tabela 1
Warto$¢ sprzedazy kosmetykow na rynku chinskim na tle
sprzedazy dobr konsumpcyjnych w latach 2003-2009 (w mld RMB)

Rok | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Warto$¢ sprzedazy kosmetykow 20,7 26,7 33,5 38,7 48,8 59,7 74,0
Dynamika sprzedazy kosmetykow 18,1 29,1 25,3 15,4 26,3 223 16,9
(rok do roku w %)

Warto$¢ sprzedazy dobr 4584 5395 6718 7641 8921 10849 | 12534
konsumpcyjnych ogétem

Dynamika sprzedazy dobr 12,1 17,7 24,5 13,7 16,8 21,6 15,5

konsumpcyjnych (rok do roku w %)

Udziat kosmetykow w sprzedazy dobr | 0,45 0,49 0,50 0,51 0,54 0,55 0,59

konsumpcyjnych (w %)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: China Statistical Yearbook 2011, No. 30. China Statistics
Press, Beijing.

Przytoczone dane potwierdzaja wysoka dynamike sprzedazy kosmetykéw w ostatnich
7 latach, przewyzszajaca znacznie tempo wzrostu sprzedazy dobr konsumpcyjnych. Widad
tez, ze udziat wydatkéw na kosmetyki w strukturze konsumpcji powoli z roku na rok roénie.
Wzrost konsumpcji jest pochodng procesoéw urbanizacyjnych; poniewaz rdznice w poziomie
dochodéw rozporzadzalnych, a co za tym idzie — w poziomie konsumpcji miedzy
mieszkancami miast i terenéw wiejskich sg bardzo duze. W 2009 r. dochod rozporzadzalny
na gtowe wyniost 17 175 RMB w miastach, a w gospodarstwach wiejskich — 5153 RMB.
Migracja ludnosci wiejskiej do miast przyczynia si¢ do wzrostu konsumpcji: zwigkszenie
wskaznika urbanizacji o 1% powoduje w efekcie wzrost warto$ci konsumpcji o 1,6%.
W ostatnich latach urbanizacja w Chinach gwaltownie ro$nie, wywotujac tez proporcjonalny
przyrost wartoéci konsumpc;ji’.

Mieszkancy Chin sa coraz lepiej wyksztalceni 1 wynagradzani, coraz wigcej srodkow
przeznaczaja na konsumpcje. Wykazuja tez wigksza dbatos¢ o stan zdrowia, przestrzeganie
higieny 1 wyglad zewngetrzny, co sprawia, ze rynek kosmetykow jest jednym z najbardziej
,»goracych” miejsc ich aktywnos$ci zakupowej. Co istotne, dbato$¢ o urode¢ i zdrowie nie jest
domeng wylacznie mtodych kobiet, chociaz ich rola w generowaniu popytu na kosmetyki jest
decydujaca. W ciagu ostatnich 20 lat w Chinach miala miejsce ewolucja w postrzeganiu
kanon6éw urody 1 mody. W latach 90. Chinki pilnie §ledzity trendy lansowane w krajach
zachodnich, traktowaty je jako obowiazujace, starajac si¢ za nimi nadazaé. Po roku 2000
zaczely w wigkszym stopniu zwraca¢ uwage na styl lansowany przez Japonki 1 Koreanki.
W ostatnich latach, w miar¢ jak Chiny zyskuja wiodaca pozycje w globalnym $wiecie,
rowniez Chinki zaczynaja w coraz wigekszym stopniu odkrywaé¢ swoja ,.kosmetyczng

tozsamos¢”, lansujagc wiasne standardy urody. Chinskie spoleczenstwo chce by¢ niczym

3 China’s Retail Industry Development Prospects, My Decker Capital, Beijing 2011.




Rozw¢j rynku kosmetykow w Chinach 53

w kosmetycznej reklamie ,,dwa w jednym”: zarazem bardzo mig¢dzynarodowe i bardzo
chinskie.

Czynnikiem wplywajacym na popyt na rynku kosmetykow jest gwaltownie zwigkszajaca
swoja liczebno$¢ klasa $rednia, ktora sytuuje si¢ w hierarchii chinskiego spoteczenstwa
pomiedzy kasta najbardziej wptywowych Iludzi Chin a setkami milionéw rolnikow
i robotnikéw. Wedtug klasyfikacji stosowanych przez chinski urzad statystyczny NBS klasa
srednia obejmuje gospodarstwa domowe o rocznym dochodzie od 60 do 500 tys. RMB
(7230 — 60240 USD). Jest to grupa o stalych dochodach, ktérg sta¢ na wiasne domy
1 samochody oraz ekstra wydatki, m.in. na produkty ,,poprawiajace” urode, wakacje czy
edukacje dzieci. Chinska klasa $rednia ma wicksze oczekiwania niz inne grupy
konsumentéw, wykazuje rowniez lepsza orientacje w markach 1 mniejszg wrazliwos¢
cenowya. Wielu jej przedstawicieli pracuje w firmach zagranicznych. Obecnie klasa $rednia
stanowi 23 procent catej populacji Chin, a do roku 2020 obejmie blisko potowg wszystkich
gospodarstw domowych. Przewiduje si¢, ze begdzie ona rosngé¢ w postgpie wyktadniczym,
stajac si¢ znaczaca silg spoleczng 1 zarazem najbardziej aktywna grupa konsumencka na

rynku kosmetykow.*

4. Glowne segmenty rynku

Warto$¢ calego rynku kosmetycznego w Chinach szacowano w roku 2010 na 165 mld
RMB (24 mld USD), z czego 19 mld RMB (2,8 mld USD) stanowily transakcje on-line’.
Na chinskim rynku kosmetykow podstawowa role odgrywaja 4 segmenty: kosmetyki do
pielegnacji skory, kosmetyki do wlosow, kosmetyki kolorowe 1 kosmetyki zapachowe.
Ocenia sig, ze generujg one ok. 70% wartosci sprzedazy kosmetykéw w Chinach.

Dominujacg role odgrywa sektor pielegnacji skory. W 2010 r. jego wartos¢ wyniosta
64,2 mld RMB (40% warto$ci catego rynku kosmetykow). Rosnacy wolumen sprzedazy
przyczynia si¢ m.in. do coraz ostrzejszej konkurencji. Ton nadaja najwigksze §wiatowe
marki: Olay, AUPRES, L’Oréal i Lancome. Pielggnacja skory (a zwlaszcza twarzy) jest
postrzegana przez chinskie kobiety jako swego rodzaju inwestycja — powszechnie uwaza sie,
ze jasna 1 mlodo wygladajaca cera decyduje tu czesto o pozycji ekonomicznej i spoleczne;.
Z badan wynika, ze 80% konsumentow azjatyckich uznaje wlasnie rozjasnianie skory za
najwazniejsza wlasciwos$¢ kosmetykow pielggnacyjnych, a ponad potowa uwaza za wazne ich

dziatanie przeciwstarzeniowe. Stosowanie kosmetykoéw wybielajacych tkwi bardzo gleboko

4 Booming Cosmetics Market in China, CNCIC, Li & Fung Research Centre, Beijing — Hong Kong 2005, p. 6.
5 Cosmetics and Toiletries Market in China 2010: A Market Analysis, 2010, www.accessasia.co.uk.
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w chinskiej tradycji, zaskakuje natomiast przywigzywanie tak duzej wagi do zapobiegania
starzenia si¢ skory, zwlaszcza ze demonstrujg je tez czesto bardzo mtodzi konsumenci.

Segment kosmetykéw do wlosow — drugi pod wzgledem warto$ci sprzedazy jest jednak
bliski stanu nasycenia i wykazuje coraz wolniejszy wzrost, mimo ze w 2009 r. na kosmetyki
do wlosow wydano w skali catego kraju $rednio 2,58 $ na osobe, to jest o wiele mniej niz
w krajach rozwinietych.

Warto$¢ sprzedazy w segmencie kosmetykow kolorowych w 2010 r. wyniosta 14,3 mld
RMB. Segment ten wydaje si¢ stopniowo zyskiwa¢ na znaczeniu, ale ciggle jeszcze nie
spetlnia poktadanych w nim nadziei. Jego stabos¢ w duzym stopniu wynika z braku tradycji
stosowania przez chinskie kobiety kosmetykéw kolorowych na co dzien. Kupuja je
najczesciej kobiety z wysokimi dochodami, mieszkajace w najwiekszych chinskich miastach,
natomiast mieszkanki mniejszych miast i terenéw wiejskich nabywaja je tylko sporadycznie.
Kosmetyki kolorowe sa pozycjonowane jako dobra luksusowe, pokutuje tez przekonanie
o szkodliwosci ich zbyt czestego stosowania®.

Segment perfum 1 kosmetykow zapachowych (warto$¢ sprzedazy — 4 mld RMB) ma
réwniez swoja specyfike. Globalnym markom nie udalo si¢ jeszcze przekonaé chinskich
kobiet do stosowania mocnych, zdecydowanych zapachéw — Chinki preferujg raczej delikatne
nuty, oparte na sktadnikach ziotowych i owocowych. Ponadto daza do znalezienia dla siebie
oryginalnego i1 niepowtarzalnego zapachu, szukajac go wsrod marek mniej znanych lub
zupetnie nowych, produkowanych przez mniejsze, lokalne firmy, co powoduje wyjatkowe

rozdrobnienie tego wla$nie segmentu’.

5. Wschodzace segmenty rynku

Na chinskim rynku kosmetykow mozna wyrdzni¢ tzw. segmenty ,,wschodzace”, do
ktorych zalicza si¢: kosmetyki dla dzieci, kosmetyki dla mezczyzn 1 kosmetyki lecznicze
(tzw. kosmeceutyki).

Potencjat rynku kosmetykoéw dla dzieci jest szacowany na ok. 400 mln RMB. Co roku
w Chinach rodzi si¢ ok. 20 mln nowych obywateli, a liczba dzieci do 14 lat sigga 1/4
miliarda. Zgodnie z obowigzujaca od lat ,,polityka jednego dziecka” chinscy rodzice
przejawiaja wyjatkowa troske o swe pociechy. Nie przeklada si¢ ona jednak na zwigkszony
popyt na specjalistyczne kosmetyki. Dlatego tez, jak na razie, jedynie nieliczni producenci
oferuja specjalistyczne ,,dziecigce” produkty, czekajac na lepsza koniunkturg. By¢ moze
nadejdzie ona wraz z ,,rokiem smoka” (2012) — dzieci urodzone pod tym znakiem cieszg si¢

¢ Colour Cosmetics and Fragrances in China, Euromonitor International, 2011; www.euromonitor.com.
7 Ibidem.
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wedhug chinskiej tradycji szczegdlnymi wzgledami, dlatego tez urodzi si¢ ich zapewne
o wiele wigcej niz w innych latach.

Segmentem, ktory w Chinach rozwija si¢ natomiast nadspodziewanie szybko, jest rynek
kosmetykow dla mezczyzn. W roku 2008 warto$¢ sprzedazy w tym segmencie stanowita 1/8
wartosci calego rynku kosmetykow. Wzrost popytu odnotowuje si¢ zwlaszcza w grupie
produktéw przeznaczonych do pielegnacji skory. Wykorzystuja to zaréwno globalne marki
(Nivea, Biotherm, Garnier), kierujac na rynek specjalne linie produktowe przeznaczone dla
mezezyzn, jak i chinscy producenci (Bawang, Softo, Inoherb). W 2010 roku sprzedano
samych tylko kosmetykoéw do pielegnacji skory dla mezczyzn na kwote blisko 1,8 mld RMB.
Przewiduje si¢, ze warto$¢ tego segmentu rynku bedzie rosta w tempie ok. 30% rocznie, co
najmniej do roku 20148,

Coraz wigkszg popularnos¢ zyskuje tez segment kosmetykéw naturalnych i leczniczych
(kosmeceutykoéw). Oczekuje si¢, ze bedzie si¢ on rozwijat w najblizszych latach w tempie
15-20%. Coraz wiccej konsumentéw Kraju Srodka skiania si¢ do mysli o zbawiennym
dzialaniu kosmetykéw naturalnych, przygotowanych wedlug recept tradycyjnej chinskiej
medycyny. T¢ swoista mode stara si¢ wykorzysta¢ wiele marek, wprowadzajac na rynek nowe
serie produktow opartych na tej filozofii, w tym rowniez rodzime firmy farmaceutyczne, takie

jak: Herborist czy Longligi’.

6. Gracze na rynku

W 2010 roku w Chinach dziatato ponad 4000 przedsigbiorstw produkujacych kosmetyki.
Wedlug statystyk: 58% firm jest wilasnoscig chinskich os6b prywatnych, 32% stanowia
podmioty z udzialem kapitalu zagranicznego, a 10% — to przedsigbiorstwa panstwowe. Firmy
krajowe wytwarzaja jedynie nieco ponad 1/5 krajowej produkcji kosmetykow!°.

Firmy zagraniczne, wielkie $wiatowe giganty, zyskaly mocna pozycj¢ w segmencie
premium 1 srodkowym segmencie cenowym, tworzagc w nich de facto uktad oligopolu.
Renomowane, $wiatowe firmy sa darzone przez chinskich konsumentéw zaufaniem,
a posiadanie ich produktow jest Swiadectwem nadgzania za najnowszymi trendami mody.
Mocna pozycja firm zagranicznych jest tez efektem ich skutecznych strategii wchodzenia na

chinski rynek 1 budowania na nim swojej marki. Najwieksze kosmetyczne giganty pojawily

8 China Cosmetics Market 2010, Li & Fung Research Centre, Hong Kong 2011, p. 16.
 Cosmetics Market in South China, UK Trade & Investment 2010.
10 Hong P.: Present Status and Development Trends of the Cosmetics Market. ,,China Chemical Reporter”, 2009.
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si¢ w Chinach pod koniec lat 80.: Unilever China (1986), Procter & Gamble-Guangzhou
(1988), Shiseido Liyuan Cosmetics (1991), L’Oréal China (1997)!!.

Rodzime marki sg bardziej popularne na rynku masowym, zwtaszcza w segmencie nizszej
potki cenowej. Ich mozliwo$ci stawienia czota §wiatowym gigantom sg ograniczone: branza
kosmetyczna w Chinach wystartowala stosunkowo p6zno 1 przez wiele lat jej rozwo6j byt
ograniczany przez czynniki polityczne, kapitalowe czy zapo6znienie technologiczne.
Po otwarciu si¢ Chin na $wiat, rodzime firmy stangly wobec koniecznos$ci sprostania
zagranicznej konkurencji, ktora, zwabiona perspektywa kosmetycznego eldorado, rzucita na
ten rynek swoje odpowiednio przygotowane marketingowo i technologicznie dywizje. Kilka
znanych chinskich marek zostato przejetych przez globalnych gigantow, ale czg$¢ rodzimych
firm radzi sobie zupelnie dobrze, mimo znacznie mniejszego potencjalu i ograniczonego
portfelu produktow (co skazuje je, przynajmniej na razie, na obstuge gtownie segmentu
niskich cen). W ostatnim czasie pojawilo si¢ jednak kilka nowych chinskich marek, ktore
zdobywaja coraz wicksze uznanie i zyskuja coraz silniejsza rynkowa pozycje. Sa to na
przyktad: {H5 5 Herborist, #4f ShanghaiVive, ;&4 ChinFie, BEHHEH Cheng Ming
Ming czy [% /737 Longligi'2.

7. Reklama na rynku

Producenci kosmetykow dziatajacy na chinskim rynku przeznaczaja duzo $rodkoéw na
badania i reklame¢, by odpowiednio ksztattowa¢ wizerunki swoich marek 1 dostarczaé
produkty zgodne z potrzebami grup docelowych. W tej aktywnosci przoduja zwlaszcza marki
globalne, plasujace si¢ na czotowych miejscach. W 2010 roku przedsigbiorstwa branzy
kosmetycznej wydaty tacznie na reklame w chinskich mediach blisko 14 mld USD
(co stanowito 15,6% ogoétu wydatkéw poniesionych na reklamg). Trzy pierwsze miejsca
wséréd najwigkszych firm-reklamodawcow zajely rowniez przedsigbiorstwa produkujace
kosmetyki: Procter & Gamble China (ponad 5 mld USD), L’Oréal (2 mld USD) i Unilever
(1,7 mld USD). Dzialania promocyjno-reklamowe firm branzy kosmetycznej w Chinach
prowadzone sg w formach sprawdzonych w innych krajach. Podstawowym kanatem przekazu
jest panstwowa telewizja CCTV, odbierana na terenie catego kraju, pozwalajaca zwigkszy¢
rozpoznawalno$¢ reklamowanych marek — gloéwnie w peryferyjnych miastach oraz na

obszarach wiejskich. Kosmetyki reklamowane s3 réwniez w czasopismach kolorowych

' Booming Cosmetics Market in China, CNCIC, Li & Fung Research Centre, Beijing — Hong Kong 2005.
12 Hong Kong Trade Development Council, State of the Cosmetic Market in China, October 2010, p. 4.
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1 prasie, rzadziej w radio, oraz poprzez rozne formy reklamy zewnetrznej. Firmy w coraz

wigkszym stopniu wykorzystuja tez celebrytoéw do promowania swoich marek.

8. Rynkowe kanaly dystrybucji

Podstawowe kanaty dystrybucji kosmetykéw w Chinach stanowig: domy towarowe,
hiper- i supermarkety, specjalistyczne drogerie i apteki, platformy internetowe oraz sprzedaz
bezposrednia. Tradycyjnym kanatem sprzedazy sa od lat domy towarowe. W 2009 roku
stoiska kosmetyczne tych placowek zrealizowaly ponad potowe calej sprzedazy detaliczne;.
Domy towarowe, ktorych liczba w catym kraju przekracza 1500, mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe kategorie: bardziej ekskluzywne, operujace w najwickszych metropoliach,
sprzedajace gtownie kosmetyki selektywne i1 produkty masowe z gornej poétki cenowej,
natomiast gros pozostatych placéwek oferuje produkty masowe.

Drugim kanatem, realizujagcym ponad 1/5 sprzedazy, sa hiper- i supermarkety. Na rynku
chinskim operuja juz od kilku lat najwigksze $wiatowe sieci handlowe (Walmart, Tesco,
Carefour), ale dzialaja tez sieci rodzime (Trustmart, Hualian, Lianhua). Poprzez ten kanat
dystrybucji oferowane sg gléwnie produkty segmentu masowego: zaroOwno najpopularniejsze
marki §wiatowe (Olay, Garnier, Nivea), jak popularne marki lokalne (Maxam, Yu Mi Jing,
Longligi)"?.

W ostatnim czasie coraz wigksze znaczenie w sprzedazy kosmetykow zyskuja
specjalistyczne drogerie. Najwigksi swiatowi producenci otwieraja wtasne sklepy firmowe,
dynamicznie rozwijaja si¢ tez sieci drogeryjne. Firma Watsons w ciggu zaledwie 5 lat
zbudowata w Chinach sie¢ liczacg ponad 1000 placowek, dziatajacych gtownie w miastach
peryferyjnych. Z kolei francuska sie¢ Sephora w tym samym okresie czasu uruchomita ponad
100 specjalistycznych sklepéw w Pekinie 1 najwigkszych aglomeracjach. Podobng ilo$cig
placéwek dysponuje tez istniejaca dopiero od 3 lat sie¢ drogerii Cosmart z centralg
w Szanghaju.

Sprzedaz kosmetykow (gldwnie kosmeceutykow) prowadzona jest rowniez w niewielkim
zakresie w aptekach. W ofercie dominuja najpopularniejsze marki $wiatowe (Vichy,
La Roche Posay), ale w coraz szerszym zakresie reprezentowane sg rowniez rodzime marki
chinskie (Longliqi, Cortry, Tong Ren Tang). Coraz wigksza role odgrywa tez handel
kosmetykami prowadzony przez platformy sprzedazy detalicznej on-line: sklepy prowadzone

w ramach witryn internetowych najbardziej znanych marek, specjalistyczne internetowe

13 Pietruszka P.: Rynek kosmetyczny w Kraju Srodka. ,,Wiadomosci Kosmetyczne®, nr 2(39), 2010.
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sklepy kosmetyczne (strawberrynet.com, Sasa.com) i internetowe sklepy wielobranzowe
(Joyo Amazon, Taobao mall)'*.

Waznym kanatem dystrybucji kosmetykéw na calym §wiecie jest sprzedaz bezposrednia,
polegajaca na bezposrednim docieraniu do domu klienta z oferta firm kosmetycznych.
Ta forma sprzedazy sprawdza si¢ zwlaszcza w krajach, gdzie tradycja kupowania
kosmetykow jest stosunkowo mtoda, a roéznorodno$¢ oferty, skojarzona z brakiem
do$wiadczenia potencjalnych kupujacych w dobieraniu produktow do specyficznych cech
skory czy urody, czyni fachowe doradztwo, realizowane przy okazji przez konsultantow —
niezwykle uzyteczne. Zagraniczni dystrybutorzy kosmetykow, opierajacy si¢ na sprzedazy
bezposredniej, po poczatkowych sukcesach odniesionych na chinskim rynku, doswiadczyli
traumatycznego wstrzasu, gdy wtadze Chin zakazaly prowadzenia sprzedazy w tej formie.

Zakaz ten zostal uchylony po kilku latach w roku 2006, po wprowadzeniu dostosowanych
do chinskich realiow przepisow, regulujacych te forme¢ kontaktu sprzedawcy z konsumentem.
Od tego momentu czolowe firmy tego sektora (Amway, Avon, Mary Kay, Oriflame) moga
juz prowadzi¢ regularng dzialalnos¢. W 2008 roku warto$§¢ sprzedazy bezposredniej
kosmetykow w Chinach osiggneta poziom 17 mld RMB (2,48 mld USD). Jeden z liderow
Swiatowych w sprzedazy bezposredniej kosmetykow — firma Mary Kay, obecna od 18 lat na
rynku Chin kontynentalnych, dysponowala w roku 2012 ponad 850-tysieczng armig
konsultantek, osiagajac obroty na poziomie 1 mld USD. Firma ta planuje dalszy rozwdj na
chinskim rynku 1 zainwestowata ostatnio 25 mln USD w centrum dystrybucji, ktore wkrotce
pozwoli jej uzyska¢ w Chinach wyzszy poziom sprzedazy niz na jej tradycyjnym,

macierzystym rynku USA'’,

9. Perspektywy rozwoju rynku

Prognozy dotyczace rynku kosmetycznego w Chinach przewiduja jego dalszy dynamiczny
wzrost na poziomie 12-13% rocznie. Przewiduje si¢, ze w roku 2013 warto$¢ chinskiego
rynku kosmetykow osiaggnie poziom 34 mld USD. Nadal najwiekszy udziat bedzie w nim
miatl segment pielegnacji skory, w ktorym coraz wigksze znaczenie bedzie mie¢ sprzedaz
kosmetykow dla mezczyzn (ten segment rozwija si¢ wyjatkowo dynamicznie; w latach 2006-

2012 jego warto$¢ wzrosta prawie 4-krotnie i siegnela 842 min USD).!® Rosnaca klasa

14 China Cosmetics Market 2010, Li & Fung Research Centre, Hong Kong 2011, p. 13.

15 China Cosmetics Market 2011, Li & Fung Research Centre, Hong Kong 2012, p. 12.

16 Lin L.: L’Oréal Tailors New Cosmetics for China’s Beauty Market. ,, Bloomberg Businessweek”, March 28,
2013.
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srednia, ktora w 2020 1. bedzie liczy¢ 700 mln, stanie si¢ gtownym czynnikiem napedzajgcym
popyt.

Duze oczekiwania wigze si¢ tez z tzw. drugg rewolucja konsumpcyjna, ktora dokona si¢
w najblizszych latach na terenach wiejskich, w miar¢ jak ich mieszkancy zyskaja dostep do
sieci sprzedazy detalicznej 1 wzrasta¢ bedg ich dochody. Rozwoj rynku bedzie réwniez
wyznaczany przez rewolucje pokoleniowa: generacja plasujaca si¢ obecnie w przedziale
wiekowym 15-30 bedzie odgrywac¢ na nim coraz wigksza role. To pokolenie, wychowane
w Internecie i czerpigce z niego wzorce stylu zycia, stanowi¢ bedzie coraz liczniejszy i coraz
wazniejszy segment rynku. W poszukiwaniu nowych technologii nastapi powrdt do korzeni —
w odpowiedzi na rosngce zainteresowanie kosmetykami organicznymi i naturalnymi, w coraz
wiekszym stopniu wykorzystywane beda recepty tradycyjnej chinskiej medycyny. By¢ moze,
oparte wlasnie na nich nowe produkty stang si¢ znakiem rozpoznawczym chinskich firm
kosmetycznych. Przewiduje si¢, ze w ciggu najblizszych 5 lat popyt na kosmetyki na rynku
chinskim wzrosnie o 10 mld USD, co sprawi, ze stanie si¢ on jednym z najwickszych rynkow
na $wiecie. Te prognozy pozostang aktualne, o ile oczywiscie gospodarka Chin begdzie nadal
rozwija¢ si¢ w dotychczasowym tempie i nie zagrozi jej $wiatowy kryzys; zwickszaé si¢ tez
bedzie systematycznie poziom dochoddéw rozporzadzalnych i1 konsumpcji chinskiego

spoleczenstwa.
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