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ZARZADZANIE W DOBIE KRYZYSU

Streszczenie. Celem pracy jest zwrdcenie uwagi na szczegoélnie wazne aspekty
zarzadzania organizacjg gospodarczg w okresie kryzysu ekonomiczno-finansowego.
W pierwsze] jego czgsci wskazano najwazniejsze cechy kryzysu ostatnich lat.
Nastgpnie syntetycznie omowiono nowe paradygmaty ekonomiczne. Okreslono
towarzyszace im uwarunkowania. W dalszej czg¢sci pracy wskazano instrumenty
zarzadzania w dobie kryzysu oraz warunki osiggania efektywno$ci ekonomicznej
funkcjonowania przedsiebiorstw w czasie kryzysu.

Stowa kluczowe: kryzys gospodarczy, zarzadzanie przedsigbiorstwem, paradygmat
ekonomiczny

MANAGEMENT IN THE AGE OF CRISIS

Summary. The main object of the paper is to focus on the most important aspects
of company management in the time of economic-financial crises. In the first chapter
the major attributes of the crisis last few years were presented. Next new economic
paradigm were synthetic described. Its conditions were characterised. Next
the instruments proper for the crisis management were discussed. At the end of
the chapter the economic efficiency of company operating in current period of time
were presented.

Keywords: economic crisis, enterprise management, management paradigm
1. Cechy kryzysu ekonomiczno-finansowego w latach 2008 — 2012

Przystepujac do analizy zalezno$ci pomig¢dzy gospodarka a zarzadzaniem w dobie

kryzysu ekonomiczno-finansowego, najpierw nalezatoby okresli¢ cechy takiego kryzysu.
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W  historii  gospodarczej mozemy zauwazyC¢, ze kazdy z wystepujacych kryzysow
charakteryzowal si¢ innymi cechami. Tak tez jest w przypadku kryzysu ekonomiczno-
finansowego wystepujacego w gospodarce swiatowej w latach 2008 — 2012, ktory bardzo
trudno jest porowna¢ z klasycznym kryzysem gospodarczym lat trzydziestych XX wieku,
czy tez kryzysem naftowym lat siedemdziesigtych XX wieku. Za gléwne cechy kryzysu
ekonomiczno-finansowego w latach 2008 — 2012 nalezy uznac:
— zalamanie si¢ rynkéw finansowych, w konsekwencji czego nastgpita zmiana
parytetow walutowych 1 polityki fiskalnej,
— duze zadluzenie przekraczajace dopuszczalne progi zadtluzeniowe, np. 60% PKB
w wielu rozwinietych krajach Europy i §wiata,
— zatamanie tendencji wzrostu produktéw globalnych, a w wielu przypadkach nawet ich
spadek,
— zmiany strukturalne PKB, np. znaczne ograniczenie inwestycji budowlanych
(tzw. kryzys nieruchomos$ci w USA), nowe rozwigzanie w obszarze energetycznym itp.
Aby poszczegdlne gospodarki $wiatowe mogly wroci¢ do stabilizacji ekonomiczno-
finansowej, wielu znanych ekonomistow postuluje podjecie réznych dziatan. Najczesciej
wyodrebniane sa cztery problemy, ktorych rozwigzanie determinuje osiggnigcie przyszitego
rozwoju gospodarczego, a nie tylko wzrostu. Sg nimi:
1. Przyjecie za priorytetowe osiaggnigcie wzrostu realnego nad wirtualnym.
2. Zwigkszenie udziatu duzych (globalnych) podmiotéw gospodarczych w gospodarce
danego kraju.
3. Czgstsze 1 glgbsze stosowanie instrumentéw interwencjonizmu postulowanego przez
keynesistow.
4. Umiejetne zarzadzanie gospodarka poprzez przyjecie wystepowania glebszych badz
ptytszych cykli koniunkturalnych.

2. Nowe paradygmaty ekonomiczne w dobie kryzysu

Nowe paradygmaty ekonomiczne wywodza si¢ bezposrednio z pojawiajacych si¢
w ostatnim okresie problemow, ktorych brak konsekwentnego i1 pelnego rozwigzania
powoduje poglebianie si¢ kryzysu ekonomiczno-finansowego zamiast jego ograniczania badz
zaniku. Paradygmaty te w sposOb znaczacy wplywaja na organizacj¢ 1 zarzadzanie
dziatalno$cig gospodarczg. Pierwszy z nich mozna sformulowaé, jako wigksze niz
w poprzednich latach przywigzywanie wagi we wzroscie gospodarczym do dziatalno$ci

realnej, gtownie o charakterze produkcyjno-ustugowym. Powoduje to koniecznos$¢:
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— ograniczenia dzialalnosci wirtualnej, np. o charakterze spekulacyjnym,

— wspomagania systemami finansowym 1 fiskalnym przede wszystkim dziatalnosci

produkcyjno-ustugowej,

— ograniczenia tancuchow transakcyjnych.

Dlatego wszystkie jednostki gospodarcze niezaleznie od specyfiki 1 wielko$ci powinny
uwzglednia¢ w procesach zardwno zarzadzania operacyjnego, jak i strategicznego okreslone
powyzej zasady.

Drugim najbardziej dyskusyjnym postulatem przedstawionym przez makroekonomistow
jest coraz wieksza rola w rozwoju gospodarczym duzych podmiotow gospodarczych, zwykle
o charakterze globalnym. Kryzys krajow Europy Potudniowej uzasadniany jest bardzo duzym
udzialem matych firm, w wielu przypadkach firm rodzinnych, w produkcji globalnej tych
panstw. Tutaj podstawowym problemem jest nie tyle wielko$¢ firm, ile specyfika
dzialalnosci, ktéra one reprezentuja. Dzialalnos$¢ ta, np. turystyka, handel, jest bardzo mato
odporna na sytuacje kryzysowe i dlatego moze poglebiaé¢ kryzys gospodarczy w catym kraju.

Trzeci paradygmat wynika z przyjecia tezy o zalamaniu si¢ wielu praw gospodarki
wolnorynkowej (np., ze ,,rynek naprawi si¢ sam” — postulat klasykow). Dlatego coraz wicksza
waga powinna by¢ przywigzywana do stosowania instrumentdw interwencjonizmu. Kazda
z jednostek gospodarczych, niezaleznie od wielkos$ci 1 specyfiki produkcyjnej, powinna umiec
znalez¢ sobie odpowiednie miejsce na rynku w warunkach stosowania przez panstwo czy tez
banki takich czy innych instrumentéw interwencjonizmu.

Ostatni czwarty paradygmat wynika z teorii ekonomii 1 wptywa bezposrednio na sposob
zarzadzania. Dotyczy on przyjecia tezy, ze cykle koniunkturalne beda wystepowaé zawsze,
a ich glebokos¢ moze by¢ rézna. Dlatego tworzac dla jednostki gospodarczej pelny cykl
zarzadzania od operacyjnego do strategicznego, nalezy przede wszystkim zabezpieczy¢ dwie

jego cechy w dowolnym momencie czasowym — elastyczno$¢ oraz adaptacyjnos¢.

3. Uwarunkowania zarzadzania przedsi¢biorstwem determinowane
przez nowe paradygmaty ekonomiczne

W kazdych warunkach gospodarowania istnieja uwarunkowania zarzadzania
determinowane przez paradygmaty ekonomiczne. Kazdy paradygmat ekonomiczny oddziatuje
na plaszczyzne ekonomiczng reprezentowana przez narze¢dzia, np. kryteria oceny oraz rynek,
gdy mamy do czynienia z gospodarka rynkowa, oraz na ptaszczyzng¢ prawno-organizacyjng
reprezentowang przez wilascicieli lub instytucje.

Od momentu sformulowania pierwszych paradygmatow ekonomicznych, co nastgpito

w drugiej potowie XVIII wieku, istnial duzy ich wptyw na zarzadzanie dowolng jednostka
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organizacyjng. Obowigzujagce w danym okresie paradygmaty ekonomiczne tworzyty
sprzgzenie zwrotne w sposob bezposredni lub posredni z wszystkimi plaszczyznami
otoczenia blizszego 1 dalszego jednostki organizacyjnej. Otoczenie blizsze tworzy zbiorowos¢
o charakterze grup intereséw, taka jak: klienci, dostawcy, konkurenci, sojusznicy strategiczni
czy tez regulatorzy, za§ otoczenie dalsze okreSlamy za pomoca wymiaréw takich,
jak techniczny, ekonomiczny, mig¢dzynarodowy, polityczno-prawny, czy tez spoleczno-
kulturowy.!

Wymieniane elementy otoczenia blizszego i1 dalszego, ktore zostaly zaprezentowane na
rysunku 1, staja si¢ w gospodarce rynkowej wyznacznikami determinant zarzadzania
przedsiebiorstwem. Ich zmiany w czasie, ktore ostatnio ze wzgledu na zjawiska kryzysowe
w gospodarce maja charakter przyspieszony, wymusza konieczno$¢ zmiany w zarzadzaniu

przedsiebiorstwem, znacznie utrudniajac sposob optymalnej realizacji tego procesu.
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Rys. 1. Sposob wzajemnego oddziatywania paradygmatu ekonomicznego, otoczenia dalszego
1 otoczenia blizszego na organizacje

Fig. 1. Impact of economic paradigm, nearer and further environment on organisation

Zrodto: Marciniak S.: Economic Paradigm Of The Economy And Dilemmas Of The Modern
Manufacturing Enterprises (Analysis Of Dependence In Polish Economy). Materiaty
Konferencji Migdzynarodowej VII-th Academic and Research Conference ,,Modern
management: problems and perspectives”. Saint-Petersburg State University of
Engineering and Economics, Saint-Petersburg 2012.

! Griffin R.W.: Podstawy zarzagdzania organizacjami. PWN, Warszawa 2004, s. 74-82.
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Po okresleniu wzajemnego oddziatywania paradygmatu ekonomicznego, otoczenia
dalszego 1 otoczenia blizszego na organizacje, mozna przedstawi¢ oddziatywanie paradygmatu
makroekonomicznego charakterystycznego dla warunkéw kryzysowych (lata 2008-2012) na
zarzadzanie organizacja. Taka forma oddziatywania w ujgciu systemowym zostata

przedstawiona na rysunku 2.

oddziatywanie
Zarzadzanie
organizacjg w dobie
T1 Zmiana kryzysu z
struktury uwzglednieniem
produkcji paradygmatu .
makroekonomicznego Optymalne wyniki
ekonomiczne,
Paradygmaty T2 Zmiana formy spoleczne
makroekonomiczne w organizacyjnej i Srodowiskowe
warunkach kryzysu " dziatalno$ci
ekonomiczno- En‘:gﬁ;‘j?‘;'gﬁt’;z organizacji
finansowego fiskalnej, polityki OTOCZENIE (zgodne
okresu 2008-2012 | finansowej, innych z zasadami
instrumentéw OTOCZENIE zréwnowazonego
interwencjonizmyu BLIZSZE rozwoju)
T4 Prowadzenie PRZEDSIE
elastycznego BIORSTWO
zarzadzania
strategicznego
DALSZE

Rys. 2. Zalezno$¢ migdzy uwarunkowaniami rozwoju a wynikami dzialalno$ci gospodarcze;j
przedsigbiorstwa

Fig. 2. Relationship between development conditions and economic activity of company

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Teoretyczny schemat zalezno$ci pozwala na pokazanie, jak daleko sposob zarzadzania
organizacja w dobie kryzysu zalezy od paradygmatow ekonomicznych 1 jak bardzo
uzyskiwane wyniki, gtownie ekonomiczne, ale rdéwniez spoteczne i srodowiskowe, zaleza od
umiejetnego zarzadzania organizacja. Proces ten staje si¢ znacznie trudniejszy w dobie

kryzysu, ktory charakteryzuje m.in. duza zmienno$¢ i nieprzewidywalnos$c¢.

4. Sposob zarzadzania przedsi¢biorstwem — okreslenie idei, metod
i technik zarzadzania

Jak juz zostalo stwierdzone we wczesniejszej cze$ci artykulu, wybdr sposobu
zarzadzania przedsigbiorstwem w znaczacy sposob zalezy od warunkéw ekonomiczno-
finansowych, w ktérych ono funkcjonuje. Warunki te determinuja zarowno ide¢
funkcjonowania, paradygmaty, stosowane metody, jak i techniki zarzadzania. Wyraza si¢ to

na przyklad poprzez przyjmowanie roéznych kryteriow oceny dziatalno$ci — maksymalne
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zwiekszanie warto$ci firmy, tak charakterystyczne dla fazy gospodarczego rozwoju, moze by¢
zastgpione minimalizacja zmniejszania wartosci firmy w warunkach kryzysu gospodarczego,
czy tez finansowego. Dlatego bardzo cenng rzecza wydaje si¢ przyjecie idei, metod i technik
zarzadzania przedsigbiorstwem w réznych warunkach funkcjonowania, ktéra powinna mie¢
charakter uniwersalny.

Proponowana metodyka powinna sktadac si¢ z kilku etapow, ktore zostaty przedstawione

na rysunku 3.

Analiza otoczenia blizszego i dalszego

Y

Ocena mozliwosci trendéw gospodarczych
12
Analiza wewnetrzna przdsigbiorstwa
1]
Konfrontacja oceny trendu gospodarczego z analizg wewnetrzng przedsigbiorstwa
L]

Zabezpieczenie ,buforéw” technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych ze wzgledu na przewidywane zmiany,
ktére powinny zabezpieczyé elastycznos$é i adaptacyjnosé

¥
Dobér idei i strategii adekwatnych dla stanu gospodarki

L]
Dobér kryteriéw oceny -syntetycznych
i czgstkowych zwigzanych z poziomem interwencjonalizmu
1]

Dobér i zastosowanie adekwatnych do zmian metod zarzgdzania
1]

Dobor i zastosowanie adekwatnych do zmian technik zarzgdzania

Rys. 3. Metodyka doboru idei, metod i technik zarzadzana przedsigbiorstwem
w zmieniajacych si¢ warunkach ekonomicznych

Fig. 3. Procedure of defining the idea, methods and techniques of company management
in changeable economic conditions

Zrodto: opracowanie wiasne.

Postepujac zgodnie z zaprezentowang metodyka doboru dziatan, nalezy najpierw
przeprowadzi¢ w wielu przekrojach analize otoczenia blizszego i dalszego. Dzigki temu
stanie si¢ mozliwe okreslenie z wigkszym prawdopodobienstwem przewidywanych trendow
gospodarczych, ktore z drugiej strony sa réwniez determinowane przez paradygmaty
ekonomiczne, obowigzujagce w danym momencie 1 miejscu. Takze prawidlowe
przewidywanie i1 analiza trendu gospodarczego, szczegélnie w ujeciu regionalnym, a nie
globalnym, zalezy w sposob znaczacy od stanu dalszego i blizszego otoczenia jednostki

gospodarczej, ktory w bezposredni i posredni sposoéb wspotzalezy od paradygmatow
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ekonomicznych. Stan blizszego otoczenia wyznaczaja, jak juz zostalo wspomniane wczesniej,
klienci, konkurenci, dostawcy, sojusznicy strategiczni i regulatorzy.

Wyznaczony poprzez wiele zmiennych niezaleznych od jednostki gospodarczej trend
gospodarczy powinien by¢ skonfrontowany z wynikami analizy wewngtrznej przedsie-
biorstva. Aby to bylo mozliwe, nalezy wczesniej przeprowadzi¢ analiz¢ wewnetrzng
przedsigbiorstwa, ktora powinna obejmowaé przede wszystkim zbadanie funkcjonowania
zarzadu, pracownikéw oraz obowigzujacej kultury. Te trzy elementy tworza otoczenie
wewnetrzne przedsigbiorstwa i w sposob znaczacy wplywaja na wyniki jego dzialania.
Charakterystyka funkcjonowania zarzadu, pracownikow, a takze obowigzujaca w przedsie-
biorstwie kultura organizacyjna powinny by¢ absolutnie adekwatne dla istniejacego w danym
okresie trendu gospodarczego.

Po przeprowadzeniu konfrontacji przewidywanego lub juz istniejacego trendu
gospodarczego ze stanem wewngtrznym przedsigbiorstwa nalezy zastanowi¢ si¢ nad
zabezpieczeniem ,,buforéw” technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych, niezbednych
do jego skutecznego 1 efektywnego funkcjonowania w przysztosci. Zabezpieczenie
,ouforow” technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych ze wzgledu na przewidywane
zmiany otoczenia wymagaja okreslenia koniecznych rezerw w obszarach:

— zasobowym (kapitat rzeczowy 1 finansowy, zasoby ludzkie),

— informacyjnym (dotyczacym przede wszystkim zachowania si¢ rynku, wspolpra-

cujacych instytucji, trendu rozwoju naukowo-technicznego w danej dziedzinie itp.,

— zarzadzania (szybko$ci reakcji, elastycznos$ci, adaptacyjnosci, zwinnosci itp.).

Kolejny punkt metodyki — to koniecznos¢ wiekszej lub mniejszej zmiany idei i1 kryteridéw
oceny zardéwno o charakterze syntetycznym, jak i czastkowych w warunkach przebiegu
kryzysu ekonomiczno-finansowego. Powoduje to koniecznos¢ dopasowania sposobow 1 miar
oceny do:

— warunkéw zewnetrznych makroekonomicznych, takich jak przewidywane zmiany

polityki finansowej, fiskalnej, monetarne;j itp.,

— warunkéw zewnetrznych mikroekonomicznych, takich jak przewidywane zmiany
popytu i podazy na rynku producenta, konsumenta, konkurencji, aliansoOw strate-
gicznych, dziatan regulatoréw itp.,

— sytuacji wewngetrznej jednostki gospodarczej, poprzez zmiane sposobdéw podejmo-
wania decyzji przez zarzad, doksztalcania, przekwalifikowania lub wymiany
pracownikow, zmiany kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Konsekwencja tego typu dziatan powinna by¢ mozliwo$¢ doboru i zastosowania

elastycznych i1 adekwatnych do zmian metod i technik zarzadzania, np. reengineeringu,

zarzadzania przez zmiany, zarzadzania przez cele, zarzadzania przez odchylenia itp.
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5. Warunki konieczne i dostateczne determinujgce
efektywnos¢ ekonomiczng funkcjonowania w kryzysie finansowo-
ekonomicznym

Warunki konieczne i dostateczne determinujace efektywnos$¢ gospodarowania zaleza
zawsze od trendow ekonomicznych charakteryzujacych procesy makroekonomiczne.
Te z kolei sa wyznaczone przez stan gospodarki, przewidywanie tendencji rozwoju, a takze
determinanty obu tych zjawisk. Grupa przyczyn aktualnego kryzysu finansowo-
ekonomicznego zostala omowiona we wczesniejszej czesci artykulu. Nastepstwem procesow
makroekonomicznych jest sposdb zachowania si¢ otoczenia dalszego, blizszego oraz
otoczenia wewnetrznego organizacji. Zjawisko to ma charakter procesowy, co powinien
uwzglednia¢ w swoim dziataniu zarzad kazdego przedsigbiorstwa produkcyjno-ustugowego,
ktére chce uzyska¢ sukces w czasie kryzysu. W tym celu niezbgdne jest réwniez
uwzglednianie przez zarzadzajacych powiazan zewnetrznych proceséOw ekonomicznych

z funkcjonowaniem przedsigbiorstw (patrz rysunek 4).

Otoczenie jednostki

Paradygmat Tren_d gospodarczej
ekonomiczny
ekonomiczny d n) H H
r dalsze blizsze wewngtrz

Cechy funkcjonowania
gospodarki w danym
okresie (t)

Wynik
ekonomiczny

Rys. 4. Procesy makroekonomiczne a funkcjonowanie przedsigbiorstw
Fig. 4. Macroeconomics processes vs. company activity
Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Wedhug literatury przedmiotu,? zgodnie z teorig zarzadzania, kazda organizacje, w tym
roOwniez organizacj¢ gospodarczg, jaka jest przedsigbiorstwo, tworzy pie¢ elementow:
wlasciciel, pracownicy, otoczenie fizyczne, zarzad i kultura organizacyjna. Na kazdy
z wymienionych elementéw, zgodnie ze schematem ideowym, oddzialuje otoczenie blizsze
i dalsze, ktore jest zdeterminowane przez obowigzujagcy w danej gospodarce paradygmat
ekonomiczny. Dzialanie tej zalezno$ci mozna opisa¢ bardziej szczegoétowo, czego dokonano

wykorzystujac rysunek 5.

2 Griffin R.W.: op.cit., s. 76.
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Rys. 5. Lancuch uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstwa (jednostki gospodarczej)
Fig. 5. Chain of conditions for company activity
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Marciniak S.: Economic Paradigm
Of The Economy And Dilemmas Of The Modern Manufacturing Enterprises
(Analysis Of Dependence In Polish Economy). Materiaty Konferencji
Migdzynarodowej VII-th Academic and Research Conference ,,Modern
management: problems and perspectives”. Saint-Petersburg State University
of Engineering and Economics, Saint-Petersburg 2012.

Zostaly na nim zaprezentowane zaré6wno dziatania sekwencyjne w ujeciu procesowym,
jak 1 bezposrednie powigzania istniejace pomi¢dzy ekonomia a zarzadzaniem, co ma miejsce
w kazdej gospodarce.

Istnienie takiej sytuacji powoduje konieczno$¢ zastanowienia si¢ nad problemem, jakie
warunki konieczne 1 dostateczne powinna spetnia¢ organizacja, aby moc wilasciwie,
tzn. zgodnie z zasada symbiozy, funkcjonowaé w otoczeniu blizszym i dalszym, a takze
w warunkach takiego lub innego paradygmatu ekonomicznego, ktorych stan i tendencje sa
wynikiem np. kryzysu finansowo-fiskalnego.

Za warunki konieczne dla efektywnego i skutecznego funkcjonowania organizacji
gospodarczej mozemy przyjac:

1. Adekwatne dla sytuacji obowigzujgce ramy prawne 1 organizacyjne.

2. Dazenie do zniesienia lub znacznego ograniczenia barier rynkowych réznego rodzaju

1 dzieki temu posiadanie dostepu do rynkéw nabywcodw 1 sprzedawcow o charakterze

globalnym.
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3. Odpowiednig do sytuacji ekonomiczno-finansowej wielko$¢ 1 jako$¢ zasobow

ludzkich, materialnych i finansowych.

4. Odpowiednig z punktu widzenia celow strategicznych kulture organizacyjna.

Za warunki dostateczne mozemy przyjac¢ spojne i adekwatne do zachowania otoczenia:

1. Zabezpieczenie odpowiednich do sytuacji ekonomiczno-finansowej ,,buforow”

materialnych i pozamaterialnych redukujacych ryzyko funkcjonowania.

2. Umiejetny dobor produktéw i ushug.

3. Adaptacje czynnika ludzkiego i technologii do warunkéw zewnetrznych.

4. FElastyczne i adaptacyjne zarzadzanie produkcyjno — marketingowe.

Wymienione warunki w sposob jednoznaczny determinuja efektywno$¢ ekonomiczng
organizacji gospodarczych, pozwalajac uzyska¢ efekt synergii dziatania, w symbiozie
z obowigzujacymi w danym okresie paradygmatami ekonomicznymi. Poziom umiejetnosci
wspoldziatania z paradygmatami okre§la zwykle granice mozliwej do osiagnigcia
efektywnos$ci ekonomicznej przez dang organizacje.

Jak juz zostalo wcze$niej podkreslone, wpltyw okreslonych wczesniej warunkéw
koniecznych 1 dostatecznych funkcjonowania organizacji gospodarczej na poziom jej
efektywnos$ci ekonomicznej jest bardzo duzy. W sposob realny wyraza si¢ on poprzez dobor
adekwatnych do istniejacej sytuacji koncepcji, metod i technik w zakresie zarzadzania,
inzynierii produkcji oraz metod wytwarzania, z uwzglednieniem stanu 1 tendencji otoczenia.

W ostatnim okresie pojawito si¢ wiele teorii, ktore probuja rozwigza¢ problem zaleznosci
sposobu zarzadzania od stanu makroekonomicznego gospodarki. Jedna z takich teorii zostata
opracowana przez R. Florida 1 opiera si¢ na przyjeciu teorii rozwoju opartej na klasie
kreatywnej, uwarunkowaniach 3T oraz jednostkach metropolitalnych.

Glowna teza przyjeta przez R. Florida, to ,,Fordyzm juz nie zyje. Mozliwos$ci rozwoju
opartego na wzroécie produkcji i rosngcym zuzyciu energii dawno sie wyczerpaty”.?*
Przyjmuje ona =zatozenie, ze opisywang klas¢ kreatywng tworzy grupa pracownikow
wykonujaca zajecia wymagajace kompetencji i kreatywnosci. Ma ona by¢ glowng sitg
napedowa rozwoju miast postindustraidalnych. Poza szeroko rozumiang ,artystyczng
bohemga” do tej grupy zostaly zaliczone wolne zawody, naukowcy, wynalazcy, wysokiej rangi
menedzerowie.

Koncepcja rozwoju R. Florida oparta jest na trzech T: talentach, technologii
1 tolerancji. Tylko rownowaga tych trzech wymiaréw w przysztym okresie umozliwia rozwoj
poprzez nowy tad ekonomiczny, ktorego jadrem sg innowacyjne technologie, innowacyjna
gospodarka oraz innowacyjne spoteczenstwo wyzwolone z ograniczen 1 presji przemystowej

gospodarki i spoteczenstwa przemystowego.

3 Florida R.: Power to the Cities. Wyd. Polityka, Warszawa 2012.
4 Ibidem.
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Teoria rozwoju prezentowana przez R. Florida wydaje si¢ by¢ bardzo interesujaca.
Uwzglednienie w procesie podejmowania decyzji wymienionych zasad powinno utatwi¢
organizacji unikng¢ stanu kryzysowego lub przyspieszy¢ wyjscie z niego. Ideowy model
zalezno$ci wystepujacych miedzy sposobem zarzadzania organizacjami gospodarczymi

1 rozwojem otoczenia zostal przedstawiony na rysunku 6.

Metropolia L.
Organizacja

gospodarcza
Klasa kreatywna

3T Zarzadzanie
Koncepcje/metody/techniki

Zarzadzanie
marketingiem i
produkcjg

T

Otoczenie
dalsze
Otoczenie
blizsze

*wyroby
*technologie

I
*zasoby
*forma
tolerancja organizacyjno-
prawne
*rynki
*kultura

Efektywnos$¢ produkciji

Stan i tendencje makrootoczenia
Paradygmaty ekonomiczne

Rys. 6. Zarzadzanie organizacja gospodarczg a stan 1 rozwoj otoczenia
Fig. 6. Company management vs. state and development of environment
Zrbédto: opracowanie wlasne.

Przez pojgcie koncepcji rozumiemy takie rozwigzania, jak zarzadzanie przez cele,
zarzadzanie przez odchylenia, zarzadzanie wiedzg. Metody zarzadzania to przykladowo
controlling, analizy kosztow, za$ techniki to budzetowanie, benchmarking, techniki doboru
struktur organizacyjnych. Klasyfikacja ta przyjmuje za kryterium zakres oddzialywania na
funkcjonowanie organizacji.’

Aby moc osiggnagé¢ wyzsza efektywno$¢ funkcjonowania w warunkach zmian
w otoczeniu, konieczne jest podjecie dziatan adaptacyjnych, czgsto o charakterze restruktury-
zacyjnym. Ze wzgledu na zlozono$¢ kompleksowosci czynnikow ja determinujacych, ktore
zaleza przede wszystkim od sytuacji ekonomicznej, wyrdézniamy kilka rodzajéw mozliwych

dziatan adaptacyjnych o charakterze restrukturyzacyjnym, takich jak:

5 Na temat koncepcji, metod i technik zarzadzania pisza m.in.: Kozminski A K.: Zarzadzanie. Teoria i praktyka.
PWN, Warszawa 2000; Marciniak S.: Controlling. Teoria. Zastosowania. Difin, Warszawa 2008; Mikotajczyk
Z.: Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw zarzadzania. PWN, Warszawa 2001; Zieniewicz
K.: Wspétczesne koncepcje i metody zarzadzania. PWE, Warszawa 2009.
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— restrukturyzacja prawno-organizacyjna, np. wtasnosciowa,

— restrukturyzacja produkcyjna (techniczna, technologiczna),

— restrukturyzacja rynkowa,

— restrukturyzacja organizacyjno-produkcyjna.

W wielu przypadkach, aby osiggna¢ postawione przed przedsi¢biorstwem cele, przede
wszystkim o charakterze strategicznym, nalezy podja¢ si¢ przeprowadzenia kilku rodzajow
restrukturyzacji.

Przeprowadzone dzialania powinny by¢ zsynchronizowane czasowo i organizacyjnie
oraz zabezpieczone finansowo z warunkami koniecznymi i dostatecznymi przedsi¢biorstwa
produkcyjnego. Tylko takie kompleksowe 1 adekwatne do zachowania si¢ otoczenia dziatanie
umozliwia osiagnigcie w przysztosci okre§lonej dla danej organizacji efektywnosci
funkcjonowania, ktére pozwala przetrwaé na rynku. Nalezy podkresli¢, ze proces ten jest
zalezny w sposob bezposredni od obowigzujacego w danym okresie makroekonomicznego
paradygmatu ekonomicznego gospodarki. Jest on konsekwencja stanu i tendencji
makroekonomicznych w gospodarce, w ktoérej dziata dana organizacja, np. kryzysu
finansowo-ekonomicznego, co ma miejsce aktualnie.

Mozliwosci poprawy efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem
sytuacji gospodarczej otoczenia zalezg od:

1. Kompleksowego podejscia do procesu zarzadzania.

2. Elastycznego ograniczajacego ryzyko decyzyjne podejscia do procesu zarzadzania.

3. Zastosowania interdyscyplinarnych narzedzi, np. badawczych, eksperymentalnych,

statystycznych.

4. Wykorzystania ztozonych metod badawczych np. o charakterze analiz przyczynowo-

skutkowych, sekwencyjno-rekurencyjnych, procesowych, systemowych itp.

5. Doboru najnowszych i adekwatnych do sytuacji decyzyjnej technik i metod

zarzadzania.

Spelienie wymienionych wyzej pigciu wymagan znacznie zmniejsza ryzyko podjgcia
btednych decyzji, ktore nie sg optymalne ze wzgledu na ksztattowanie si¢ blizszego
1 dalszego otoczenia oraz nie pozwalaja na optymalne wykorzystanie posiadanego wtasnego
potencjatu. Dobor narzedzi badawczych oraz instrumentow wspomagajacych proces
zarzadzania powinien umozliwi¢ poprawe efektywno$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa
niezaleznie od stanu i mozliwosci rozwojowych gospodarki.

Reasumujac, nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze stan 1 mozliwosci rozwojowe gospodarki
okreslaja gtowne kryteria makroekonomiczne: wzrost produktu globalnego, bezrobocie,
inflacja oraz stan bilansu platniczego i handlowego. One tez identyfikuja faze¢ cyklu

koniunkturalnego, w ktorej znajduje si¢ gospodarka, a przez to bezposrednio zalezne od niej
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wielkosci popytu oraz stan rynku, co powinno 1 musi znalez¢ bezposrednie odzwierciedlenie

W sposobie zarzadzania organizacja gospodarcza, jaka jest najczesciej przedsigbiorstwo

produkcyjno-ustugowe.
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