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KLASYFIKACJA METOD ZARZADZANIE WSPOLCZESNYMI
ORGANIZACJAMI

Streszczenie. Artykut prezentuje klasyfikacje réznorodnych metod
zarzadzania, stosowanych we wspotczesnych przedsigbiorstwach. Dodatkowo
skupia si¢ on na metodach, ktoére sa najczeSciej wykorzystywane przez
organizacje oraz poddawane badaniom empirycznym przez naukowcoéw. Jego
gléwnym celem jest u$wiadomienie przedsigebiorcom mozliwosci, jakie daje
wykorzystywanie poszczegolnych metod. Jednoczes$nie zaznaczajac, ze poprawa
wynikow jest zwigzana z odpowiednim dostosowaniem tychze metod do specyfiki
funkcjonowania organizacji.
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marking, outsourcing

CLASSIFICATION OF MANAGEMENT METHODS OF CONTEMPORARY
ORGANISATIONS

Abstract. The article presents classification of varied methods
of management, applied in contemporary enterprises. Additionally, it concentrates
on methods which are most often used for organizations and it proposes empirical
research carried out by scientists. The primary aim of this article is to help
the entrepreneurs to realize the possibilities of using the individual methods.
Simultaneously, it stresses the fact that improvement in performance
of organizations depends on suitable applications of these methods.
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1. Wstep

Wspotczesne organizacje maja wiele mozliwosci, jesli chodzi o wybor sposobu
zarzadzania swojg dzialalno$cig. Istniejg réznorodne metody, ktore utatwiajg nie tylko
lepsze wykorzystywanie posiadanych zasobow, ale rowniez korzystniejsza wspolprace
z kontrahentami. Sukces wdrozenia tychze metod zalezy w szczego6lnosci od $wiadomosci
przedsigbiorcow co do ich wyboru i odpowiedniego dostosowania do specyfiki prowadzone;j
dziatalnosci.

Celem niniejszego artykutu byta klasyfikacja, a takze analiza znanych 1 najczgsciej
stosowanych metod zarzadzania we wspoOlczesnych organizacjach. Zaprezentowanie
réznorodnych kryteriow, odnoszacych si¢ zar6wno do dzialalnos$ci zewngtrznej przedsig-
biorstwa, jak i procesow w nim zachodzacych, umozliwito wskazanie dalszych kierunkow
rozwoju, a takze sposobow usprawnienia dotychczas realizowanych metod. Nalezy jednak
pamietaé, ze przyczynig si¢ one do widocznej poprawy dzialalnosci jedynie wtedy, gdy
przedsiebiorca szczegblowo zapozna si¢ z ich istota i dostosuje je do wymagan, potrzeb

1 charakteru wlasnej organizacji.

2. Kryteria podzialu metod zarzadzania

Wychodzac od samego pojecia — metoda zarzadzania, nalezy zaznaczy¢, ze stanowi ona
powtarzalny, skuteczny oraz usystematyzowany sposOb postepowania, opierajacy si¢ na
naukowych zasadach badawczych. Jego celem jest rozwigzywanie problemow zarzadzania
w zmiennych, istniejacych badZ nowo projektowanych organizacjach'.

Dokonujac klasyfikacji poszczegdlnych metod zarzadzania, nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwage na ich réznorodnos¢ i odmienno$¢ w postrzeganiu przez licznych autoréw. Odnosza
si¢ one, zarbwno do otocznia organizacji i jej dziatalno$ci, a takze poruszajg kwestie $cisle
zwigzane z zarzadzaniem podmiotem, jego zasobami oraz jakoscig produkc;ji.

Na podstawie analizy licznych typologii mozna zaproponowac¢ katalog metod zarzadzania,
ktore sg zwigzane z:

1) dostosowaniem organizacji do trendéw zmiennego otoczenia:

= benchmarking,

= (Customer Relationskip Management;

! Blaszczyk W. (red.): Metody organizacji i zarzadzania. Ksztattowanie relacji organizacyjnych. PWN,
Warszawa 2008, s. 10.
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2) wydzieleniem pewnych funkcji na zewnatrz firmy:
= outsourcing,
= offshoring;
3) precyzyjnym formutowaniem nadrz¢dnych elementéw organizacji:
= reeingineering,
= strategiczna karta wynikow;
4) kompleksowym podejsciem do zarzadzania przedsigbiorstwem:
= zarzadzanie przez cele,
= zarzadzanie zmiang,
= zarzadzanie procesowe,
= controlling;
5) uwarunkowaniami historyczno-spotecznymi:
= KAIZEN,
= Six Sigma,
= lean management,
= Total Quality Management;
6) doskonaleniem czynnika ludzkiego:
= zarzadzanie wiedza,
= zarzadzanie przez kulture, kompetencje, konflikt,
= coaching.
Pierwsze kryterium klasyfikacyjne metod zarzadzania organizacjami zwigzane jest
z dostosowaniem si¢ do trendéw wynikajacych ze zmiennos$ci otoczenia. Jedng z metod, ktorg
nalezy do niego przyporzadkowaé, jest benchmarking. Skupia si¢ w szczeg6lnos$ci na
poréwnywaniu wlasnych rozwigzan 1 sposobow prowadzenia dziatalno$ci z przedsig-
biorstwami najlepiej prosperujagcymi na rynku (w danej branzy lub sektorze), a nast¢pnie
doréwnywaniu im, tzn. szeroko pojete udoskonalanie zdobytej wiedzy 1 wykorzystywanie ich
doswiadczen w funkcjonowaniu wtasnego biznesu?.
Kolejng metoda jest Customer Relationskip Management (CRM) — zarzadzanie relacjami
z klientem przez nieustanne zaspokajanie jego potrzeb oraz wychodzenie naprzeciw wszelkim
oczekiwaniom, mozliwe dzigki nieustannemu monitorowaniu wymagan i nowinek ptynacych
z zewnatrz firmy. Skutkuje nie tylko zdobyciem lojalnej klienteli, ale rowniez skuteczniejszym
dziataniem firmy i rosngcg przewaga marketingowa>.
Nastepne kryterium jest zwigzane z wydzieleniem pewnych funkcji na zewnatrz firmy.
W tym przypadku nalezy wyr6zni¢ dwie bardzo zblizone metody — outsourcing i offshoring.
Outsourcing skupia si¢ na nieustannym dazeniu podmiotéw gospodarczych do wspotdziatania

1 wspodlpracy z innymi przedsigbiorstwami, poprzez eliminacj¢ z wlasnego wnetrza wszelkich

2 Ziemniewicz K.: Wspolczesne koncepcje i metody zarzadzania. PWE, Warszawa 2009, s. 11-12.
3 Pawlowska B., Witkowska J., Niezurawski L.: Nowoczesne koncepcje strategii orientacji na klienta. PWN,
Warszawa 2010, s. 121.
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elementow hamujacych rozwoj, absorbujacych potencjat dzialalnosci, a niezapewniajacych
pozadanej przewagi konkurencyjnej*.

Z kolei offshoring polega na przeniesieniu niektorych procesow biznesowych,
ustugowych badz produkcyjnych dotychczas realizowanych w danej firmie, do podmiotu
wlasnego (captive offshoring), mieszczacego si¢ poza granicami kraju macierzystego lub
zewnetrznego (offshore outsourcing), rowniez usytuowanego w innym kraju®. Oba podejscia
sg coraz czeSciej stosowane przez wspoOlczesne przedsigbiorstwa ze wzgledu na znaczng
obnizke kosztow, jak rowniez mozliwo$¢ skupienia si¢ na kluczowych czynno$ciach,
zapewniajacych sukces rynkowy.

Kolejny podziat jest niewatpliwie zwigzany z precyzyjnym formutowaniem nadrzednych
elementow organizacji. Nalezy przydzieli¢ do niego metody, ktore wymagaja od gldwnego
kierownictwa, jak i pracownikéw firmy posiadania wysokich kompetencji 1 kwalifikacji
zawodowych, z racji poruszania kluczowych aspektow funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Pierwsza z metod nalezacych do tej klasyfikacji jest reeingineering skupiony na fundamen-
talnym przemysleniu od nowa, a takze radykalnym przeprojektowaniu organizacji oraz jej
najistotniejszych proceséw, ktore prowadza do znacznej poprawy poszczegodlnych wynikow
(jakos¢, koszty, serwis, szybkos¢), osigganych z wykorzystaniem nowoczesnej technologii
i techniki informatyczne;j®.

Jesli chodzi o strategiczng karte wynikow — umozliwia ona precyzyjne, zrdwnowazone
1 kompleksowe ujecie najwazniejszych procesow zwigzanych z formutowaniem, wdrozeniem
oraz realizacjg strategii. W szczegélnosci laczy si¢ z dazeniem do rownowagi pomigdzy
celami dlugo- i krotkookresowymi, a takze rownowagi pomigdzy celami finansowymi oraz
wigzacymi si¢ z precyzyjnym doskonaleniem wszelkich procesow wewnetrznych, a przede
wszystkim rozwojowych firmy, rownowaga miar wewnetrznych i zewnetrznych’.

Niezwykle wazne kryterium zwigzane z kompleksowym podej$ciem do zarzadzania
przedsigbiorstwem porusza najistotniejsze kwestie, zapewniajace sprawne 1 skuteczne
funkcjonowanie firmy, co sktania do wyodrgbnienia pigciu kluczowych metod wplywajacych
korzystnie na organizacj¢ pracy, jak rOwniez elementy jg usprawniajace. Pierwsza metoda jest
zarzadzanie przez cele, ktérej stosowanie na pierwszy rzut oka wydaje si¢ bardzo proste.
Aczkolwiek w rzeczywisto$ci wymaga ona wykorzystywania starannie dobranych narzedzi
1 technik. Mianowice, gldéwnym zatozeniem jest sformulowanie nadrzednych celow firmy
(poczawszy od misji, a konczgc na zadaniach), nastgpnie znajac kierunek dziatania

organizacji, pracownicy powinni dzieli¢ si¢ wlasnymi przemysleniami odnosnie do celow

4 Nogalski B.: Outsourcing, [w:] Czerska M., Szpitter A.A.: Koncepcja zarzadzania. Podrecznik akademicki.
C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 281.

5 Ciesielska D.: Offshoring ustug. Wpltyw na rozwoj przedsicbiorstwa. Oficyna Wolters Kluwer business,
Warszawa 2009, s. 20-21.

¢ Hammer M., Champy J.: Reeingineering w przedsiebiorstwie. Neuman Management Institute, Warszawa 1996,
s. 46.

7" Pier$cionek Z.: Zarzadzanie strategiczne w przedsigbiorstwie. PWN, Warszawa 2011, s. 177-178.
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oraz sposobow pomiaru, ktore ulatwiajg ocene stopnia ich osiggniecia®. W zwigzku z tym
stosowanie tej metody jest jednoznaczne z wlaczeniem pracownikdw w proces zarzadzania
przedsigbiorstwem, co moze pozytywnie wptynac na ich integracj¢ i motywacje do pracy.

Kolejna metoda — zarzadzanie zmiang, wykazuje silny zwigzek z otoczeniem,
a w szczeg6lnosci sferg techniczno-ekonomiczna, spoleczng oraz polityczng. Dlatego tez jest
procesem polegajagcym na nieustannym dostosowywaniu si¢ przedsiebiorstwa i wszystkich
jego elementéw do otoczenia za posrednictwem systematycznego wdrazania drobnych zmian
w poszczegodlnych procesach zarzadzania®.

Natomiast zarzadzanie procesowe czgsto postrzegane jest jako jedna z nowoczesnych
metod zarzadzania oraz dominujacy paradygmat w zarzadzaniu, dotyczy zestawu dziatan
podejmowanych w celu sterowania procesami i wszelkimi powigzaniami pomig¢dzy nimi.
Gléwnym zalozeniem jest uzyskanie odpowiednich wlasciwosci produktow i materiatow,
a takze zaspokojenie poszczeg6élnych ogniw tancucha proceséw, a w szczegdlnosci zbieranie
odpowiednich informacji na potrzeby zarzadzania'®.

Ostatnia metoda zaliczana do niniejszego kryterium to controlling. Polega on na
nieustannym generowaniu, a takze systematycznym dostarczaniu informacji wspomagajacych
caly proces zarzadzania, przy uwzglednieniu koordynacji poszczegélnych jego elementow,
monitorowania 1 nadzoru przebiegu realizacji wszelkich zadan zarzadczych, a takze
wspolpracy w ich wykonywaniu'!.

Typologia dotyczaca rozwigzan, zapozyczonych od innych panstw przodujacych
w rozwoju technologicznym (gtéwnie znajdujgcych si¢ w poludniowo-wschodniej Azji),
nastawionych na wysoka jako$¢ oferowanych produktow 1 wustug, jest zwigzana
z uwarunkowaniami historyczno-spotecznymi. Jedna z metod, ktora nalezy do tejze typologii
jest KAIZEN. Skupia si¢ ona na nieustannym doskonaleniu procesow, systemow, wyrobow,
a takze osob. Dzigki czemu wszelkie elementy organizacji osiaggaja najwyzsza mozliwg jako$¢
za pomocg niewielkich zmian, wprowadzanych na zasadzie matych krokow. W efekcie
przedsigbiorstwo zyska szybko$¢ 1 elastyczno$¢ dziatan dostosowanych do zmiennego
otoczenia, co z kolei wigze si¢ z dopasowaniem tychze dziatan do celow strategicznych
opracowanych na wszystkich poziomach jednostki'2.

Kolejng metoda w ramach przedstawionego kryterium jest Six Sigma — nalezy do filozofii
zarzadzania, majacej na celu maksymalne zwiekszenie zadowolenia klienta. Opiera si¢ ona

gléwnie na pozyskiwaniu ogromnej liczby danych, ktore sg niezbedne do osiggnigcia niemal

8 Kirejczyk E.: Zrozumie¢ zarzadzanie. PWN, Warszawa 2008, s. 77.

% Weiss E. (red.): Podstawy i metody zarzadzania. Wybrane zagadnienia. Wydawnictwo Wyzsza Szkola
Finanséw i Zarzadzania, Warszawa 2008, s. 166.

19 Borkowski S., Siekanski K.: Zarzagdzanie funkcjonalne a procesowe w przedsiebiorstwach. ,,Organizacja
1 Kierowanie”, nr 2, 2004, s. 116.

" Hopej M., Kral Z. (red.): Wspoélczesne metody zarzadzania w teorii i praktyce. Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011, s. 23.

12 Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P.: Zarzadzanie jako$cia i bezpieczenstwem. PWE, Warszawa 2013,
s. 63-65.
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perfekcyjnej jakosci. Podstawowe zalozenie to identyfikacja i wychwycenie wszelkich
btedoéw jeszcze przed ich wystgpieniem, we wszelkich procesach przedsi¢biorstwa. Ponadto
tworzy swoistg kultur¢ organizacyjng, ktéora w sposob szczegdlny motywuje ludzi do
wspotpracy, przynoszac wysoki poziomu wydajnosci i efektywnosci'>.

Z kolei lean management nazywane wyszczuplonym zarzadzaniem bazuje na redukcji
kosztow, koncentracji na kluczowych potrzebach konsumentéw, a takze odchudzonej
produkcji, polegajacej na nieustannym przeptywie materiatow 1 dostaw, wykorzystujac zasade
just in time. Dodatkowo, metoda ta rowniez dazy do uzyskiwania doskonatej jakos$ci nowych
produktéw, szybko wchodzacych na rynek za posrednictwem aktywnego marketingu
i harmonijnych relacji ze spoteczefstwem w otoczeniu'*.

Total Quality Management (TQM) — kompleksowe zarzadzanie jako$cig — stanowi swego
rodzaju filozofig, a jednoczesnie zespot srodkow, ktore majg na celu ekonomiczne podejscie
do wytwarzania wyrobow, a takze §wiadczenia ushug speiniajacych wszelkie oczekiwania
klientow. Jest to $cisle zwiazane z efektywnym wspodtdziataniem pracownikéw zajmujacych
si¢ wszelkimi dziedzinami dzialalno$ci firmy oraz jej kierownictwem. Podstawa w tym
przypadku jest specyficzny system warto$ci, zorientowany na zaspokojenie potrzeb klienta.
W efekcie jest to mozliwe dzigki koncentracji na kliencie, odpowiednim zrozumieniu catego
procesu zwigzanego z powstawaniem produktu oraz zaangazowaniu calego personelu
w proces podnoszenia jakosci'.

Ostatnia niezwykle wazna klasyfikacja ma S$cisty zwigzek z doskonaleniem czynnika
ludzkiego we wszelkich dziataniach wspotczesnych przedsigbiorstw. W tym przypadku
przodujaca metoda jest zarzadzanie wiedza, ktore opiera si¢ na wiedzy poszczegdlnych
zespoldow 1 pojedynczych pracownikow, wykorzystywanej w réznorodnych dziataniach
przedsiebiorstwa. Zasoby tejze wiedzy to takze dane 1 informacje, dzigki ktorym budowana
jest zbiorowa 1 indywidualna wiedza organizacyjna, podlegajaca cigglym zmianom,
$wiadczacym o procesowym uczeniu si¢ jednostki gospodarczej. W zwigzku z tym
zarzadzanie wiedzg opiera si¢ na $wiadomej strategii, ktora dostarcza wlasciwej wiedzy
odpowiednim osobom w adekwatnym czasie, a takze uczy ludzi dzielenia si¢ wlasnym
zasobem intelektualnym, dzigki czemu przyczynia si¢ do nieustannego wzrostu i rozwoju
efektywnosci organizacji'®.

Réwnie istotng metodg jest zarzadzanie przez kulture, za posrednictwem ktorej
organizacj¢ traktuje si¢ jako system spoteczny, posiadajacy wspolne doswiadczenie, wiedzeg,
atakze swoisty system wartosci. Dzigki czemu w firmie panuje jedno$¢, przyjacielskie

stosunki, akceptacja wspdlnych celow, a takze szeroko pojeta atmosfera wspotpracy.

13 Eckes G.: Six Sigma jako trwaty element kultury organizacji. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2011,
s. 27-36.

14 Ziemniewicz K.: op.cit., s. 38, 40.

15 Trzcielinski S., Wiodarkiewicz-Klimek H., Pawtowski K.: Wspolczesne koncepcje zarzadzania. Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013, s. 16.

16 Ibidem, s. 42-46.
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W efekcie pracownicy maja poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa. Umozliwia im to
efektywng wymian¢ wiedzy oraz informacji, ktore prowadza do zdefiniowania gotowych
schematow dziatan i stosowania adekwatnych sposobow radzenia sobie w kazdej sytuacji
zyciowej'’.

Zarzadzanie przez kompetencje jest ukierunkowane na odpowiednie zdefiniowanie
najbardziej potrzebnych organizacji kompetencji, a takze doprowadzenie do tego, aby
pracownicy posiadali je w odpowiednim miejscu, na wymaganym poziomie oraz
w adekwatnym czasie. Dzigki temu wszelkie dziatania personelu podejmowane w organizacji
beda skuteczne, a takze przyczynig si¢ do efektywnej realizacji dtugookresowych i biezacych
celow. Ponadto elementami wiodagcymi w tej metodzie jest nieustanne identyfikowanie
portfela korporacyjnych kompetencji, profili kompetencyjnych dla poszczegdlnych
pracownikow, a takze minimalizacja luki kompetencyjnej i nieustanne kreowanie $ciezek
rozwoju swojego personelu, celem skupienia wszelkich dziatan na budowaniu wysokiej
pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa!®,

Z kolei zarzadzanie przez konflikt polega na celowym i1 §wiadomym wykorzystywaniu
réznorodnych zjawisk konfliktowych do efektywnego zarzadzania organizacjg. Niestety, nie
wystepuje w tym przypadku jednolita metoda postepowania, aczkolwiek lista wykorzysty-
wanych sposobow i technik dziatania jest niezwykle obszerna. Najczesciej konflikt stosowany
jest do wdrazania i poszukiwania nowych rozwigzan, a czasem powracania do metod
tradycyjnych. W organizacjach jest czgsto wykorzystywany do stymulowania wspot-
zawodnictwa, zatrudniania pracownikow z zewnatrz, powotywania kierownikow stosujgcych
nieszablonowe metody dziatania, a nawet preferowania zachowan przyjmujacych charakter
stownych prowokacji'®.

Coaching to w szczego6lnosci posiadanie szerokiej wiedzy 1 doswiadczenia w konkretne;j
dziedzinie, a takze umiejetno$¢ dzielenia si¢ ta wiedzg z innymi. Glowny element to
budowanie wig¢zi miedzyludzkich i przyjacielskich relacji pomi¢dzy uczestnikami. Mozliwe
jedynie wtedy, gdy zauwazalna jest praca nad wlasna osobowoscig, a wigc nieustanne
doskonalenie umiejetno$ci panowania nad emocjami, budowanie pozytywnych relacji
migdzyludzkich, zwigkszenie pewnosci siebie, a takze podejmowanie trwatych i satysfakcjo-

nujacych decyzji, przynoszacych zalozone rezultaty dla przedsigbiorstwa®.

17 Dothasz M., Fudalinski J., Kosala M., Smutek H.: Podstawy zarzadzania. Koncepcje — strategie —zastosowania.
PWN, Warszawa 2009, s. 173-175.

8 Hopej M., Kral Z. (red.): op.cit., s. 181-182.

19 Kirejezyk E.: op.cit., s. 278.

20 Urbanek P., Walinska E. (red.): Ekonomia i zarzadzanie w teorii i praktyce. Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2014, s. 216.
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3. Charakterystyka wybranych metod zarzadzania

Wsrod badan dotyczacych metod zarzadzania, stosowanych we wspotczesnych przedsie-
biorstwach, najczeéciej wskazuje si¢ na benchmarking i outsourcing®!. Jest to zwigzane m.in.
z powszechno$cig wykorzystywania tych metod przez przedsigbiorcow, a takze prostota oraz
znajomoscig fundamentalnych zasad umozliwiajacych ich wdrazanie. W zwiazku z tym
ponizej przedstawiono szczegdétowa charakterystyke tychze metod, wskazujac jednoczesnie
na réznorodne podejécia terminologiczne.

Najbardziej popularne spojrzenie $wiadczy o tym, ze podczas zastosowania bench-
markingu nast¢puje odpowiednie przeprojektowanie okreslonych procesow wystepujacych
w danej firmie za posrednictwem szczegdtowej analizy podobnych procesow, wystepujacych
w cudzych podmiotach gospodarczych, cho¢ funkcjonujacych w tym samym sektorze lub
branzy. W zwigzku z tym jest on definiowany jako ciagly proces poréwnywania
poszczegolnych wynikéw organizacji, produktow i1 ushug, systeméw zarzadzania oraz
proceséw z bezposrednimi podmiotami konkurencyjnymi, dziatajacymi w tej samej branzy,
a takze posiadajacymi miano lideréw rynkowych??.

Podstawa tej metody jest traktowanie przedsigbiorstwa jako podmiotu posiadajacego stabe
strony, ktory powinien podja¢ dzialania naprawcze, zastosowa¢ zmudny 1 dlugi proces
licznych usprawnien oraz zmian. Dlatego zdaniem K. Ziemniewicza benchmarking jest $cisle
zwigzany z: ,,porOwnywaniem si¢ z najlepszymi, doréwnywaniem im, orientacja na najlepsza
klase wyrobow lub ushug, uczeniem sie od konkurentéw”?. Jest to réwniez proces zwigzany
z nieustannym doskonaleniem efektywno$ci podmiotu za posrednictwem analizy, identyfi-
kacji, odpowiedniej adaptacji oraz wdrazania rozwigzan innych organizacji. Przy czym
odgornym zatozeniem jest uznanie wlasnych stabosci i dostrzezenie walorow posiadanych
przez konkurencj¢. W zwigzku z tym nalezy dogl¢bnie analizowa¢ niedoskonatosci wtasnego
biznesu, skrupulatnie $ledzi¢ osiagnigcia lidera 1 sukcesywnie wdraza¢ podpatrzone
rozwigzania do wlasnej organizacji, co w przysztosci pozwoli osiggna¢ czolowa pozycje
rynkowa?*. Przy czym najwazniejszymi cechami benchmarkingu sg*°:

" nieprzerwany proces postgpowania (nie jednorazowa akcja),

= liczne poréwnania réznych komoérek wewnatrz organizacji,

= konieczno$¢ pozyskiwania ogromnej ilosci informacji za posrednictwem rdéznych

metod,

= poréwnywanie z podmiotami, zar6wno z otoczenia blizszego, jak 1 dalszego.

2! Bienkowska A., Zgrzywa-Ziemak A.: Wspolczesne metody zarzadzania w przedsiebiorstwach funkcjonuja-
cych w Polsce — identyfikacja stanu istniejacego, [w:] Hopej M., Kral Z.: Wspoétczesne metody zarzadzania
w teorii i praktyce. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011, s. 250-251.

22 Zatoga W. (red.): Wybrane metody zarzadzania w organizacjach XXI wieku. Wojskowa Akademia Tech-
niczna, Warszawa 2012, s. 18.

23 Ziemniewicz K.: op.cit., s. 11.

24 Brilman J.: Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania. PWE, Warszawa 2002, s. 262-263.

25 Mikotajczyk Z.: Metody zarzadzania zmianami w organizacji, [w:] Blaszczyk W. (red.): Metody organizacji
i zarzadzania. Ksztattowanie relacji organizacyjnych. PWE, Warszawa 2005, s. 270.
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Zdaniem R. Pieske wyro6znia si¢ trzy rodzaje benchmarkingu, przy czym kazdy z nich jest
zwigzany z licznymi korzy$ciami wynikajagcymi z ich zastosowania, jak rowniez cigzg nad
nim ograniczenia wptywajace niekorzystnie na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Tabela 1

obrazuje rodzaje benchamarkinu, a takze najczgsciej spotykane wady i zalety wynikajace

z ich zastosowania.

Tabela 1
Zalety 1 wady poszczegdlnych rodzajéw benchmarkingu oraz ich charakterystyka
Rodzaje
benchmarkingu Charakterystyka Zalety Wady
* poréwnywanie ¢ wzglednie fatwy dostep do e zawezone pole widzenia
V\(’;Wgtlﬁgl‘)zlgy oddziatow i zaktadow informacji e uprzedzenia w firmie
przedsiebiorstwa) wewnatrz firmy o dobre wyniki w zr6znico-

zdywersyfikowanej

wanych firmach

e porownywanie firmy

e pozyskanie istotnych

e trudnosci w pozyskaniu

z liderem z tego informacji danych
samego sektora o porownywalnosé¢ e niebezpieczenstwo
Zorientowany na produktow/procesow kopiowania waskich

konkurencje e wzglednie wysoka praktyk branzowych

akceptacja ze strony zespolu
® mozliwos¢ okreslenia swej
pozycji wsrdd konkurencji
e analizowanie, w jaki ® wzglednie wysoka e stosunkowo trudne
sposob inne podmioty mozliwo$¢ znalezienia wdrozenie
Funkcjonalny realizujg pewne innowacyjnych rozwiazan e problem
(odnoszacy si¢ do funkcje wewnatrz o zwigkszenie udziatu zespotu porownywalnosci

firm spoza branzy) organizacji
(niekoniecznie z tego
samego sektora)
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Benchmarking — czyli uczenie sie od innych. ,,Zarzadzanie
na Swiecie”, nr 7-8, 1994, s. 27; Ziemniewicz K.: Wspotczesne koncepcje i metody
zarzadzania. PWE, Warszawa 2009, s. 13-14; Pieske R.: Benchmarking: das Lernen von

Andersen und seine Begrenzungen. ,,Management Zeitschrift”, Nr 6, 1994, S. 20.

w poszukiwaniu nowych e czasochtonna analiza

pomystow

Jesli chodzi o outsourcing, jest on SciSle zwigzany z wydzieleniem z istniejacej struktury
organizacji pewnych konkretnych funkcji, a nastgpnie przekazanie ich do wykonywania przez
inne podmioty gospodarcze®®. Najistotniejszym elementem w tym przypadku jest nawigzanie
niezwykle trwalej wspolpracy, wiazacej si¢ z kooperacja poszczegdlnych dziatan i czynnosci,
pomiedzy przedsigbiorstwami. W efekcie jedna ze stron jest zobowigzana do zakupu
produktow/ustug (ktore sama wezeéniej generowata) od dotychczasowego partnera?’.

Literatura przedmiotu wskazuje trzy glowne generacje outsourcingu, ktore nalezy
rozpatrywa¢ w obrebie trzech ostatnich dekad. Pierwsza z nich nawigzuje do funkcji
1 procedur biznesowych, ktorych nie wigzano w zaden sposéb z zadaniami przedsigbiorstwa
lub jego kluczowymi kompetencjami. Najistotniejszym aspektem w tej generacji byla

minimalizacja kosztow 1 zatrudniania, za posrednictwem zlecania podwykonawcom prostych

26 Radlo M.J.: Outsourcing w strategiach przedsiebiorstw, [w:] Ciesielska D., Radto M.J. (red.): Outsourcing
w praktyce. Poltext, Warszawa 2011, s. 9.

27 Kupczyk A., Korolewska-Mroz H., Czerwonka M.: Radykalne zmiany w firmie. Od reeingineeringu do
organizacji uczacej si¢. Wydawnictwo Prawo Ekonomiczne INFOR, Warszawa 1998, s. 96.



88 P. Marzec

procesow, tj. catering, sprzatanie, ochrona. Z kolei druga generacja (potowa lat 80. XX
wieku) przetamata stereotypy przedsigbiorstw — stopniowo decydowaly si¢ one na
wykorzystywanie outsourcingu w procesach obstugujacych ich kluczowe kompetencje.
Przyczynity si¢ do tego agresywne dziatania konkurencji, a takze rosngce wymagania
potencjalnych klientow. Dodatkowym bodzcem byla rewolucja zwigzana z handlem
ustlugami. Jesli chodzi o ostatnig — trzecig generacj¢ — odnosi si¢ ona jedynie do czesci
podmiotow gospodarczych konkurujgcych w nowoczesnych sektorach, nastawionych na
stosowanie wysokiego poziomu technologii. Cechg charakterystyczng tej generacji jest $cista
integracja klienta z dostawca za pomocg umowy outsourcingowej, a takze rozwinicta siec
pozytywnych relacji nabywcy z wyspecjalizowanymi dostawcami. Gtéwna przyczyna takich
dzialan byla zdolno$¢ do szybkiego zaspokajania potrzeb klientow z wykorzystaniem
efektywnoéci i innowacji we wszelkich procesach?®,

Wspotczesne organizacje wykorzystuja outsourcing w réznych procesach i dziatalnosci
swojego biznesu. Decyduja si¢ na jego zastosowanie, biorac pod uwage roznorodne motywy,
takie jak?’:

» liczne trudnosci wynikajgce z zarzadzania poszczegdlnymi procesami organizacji,

* niewystarczajace zasoby,

= mozliwos¢ kontroli i ewentualnej redukcji ponoszonych kosztow,

= uwolnienie zamrozonych $rodkow finansowych z dziatalnosci, ktdra nie ma charakteru

podstawowego dla danego podmiotu,

= przesuni¢cie poszczegdlnych zasobow na inne/bardziej rokujace cele,

= rozproszenie ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci,

= umocnienie efektu reeingineeringu,

= dostegp do najlepszych rozwigzan nawet w skali Switowe;,

= skoncentrowanie dziatalno$ci firmy na gltownych procesach, ktore daja przewage

konkurencyjna.

Zaprezentowane metody zarzadzania nie wymagaja obszernego zakresu wiedzy odno$nie
do konkretnego sposobu dziatania, a takze nie stanowig obcigzenia wynikajagcego z dyna-
micznej ich realizacji. Dlatego tez jesli beda odpowiednio znane i §wiadomie wybierane przez
przedsigbiorcoéw, moga przyczyni¢ si¢ do sprawniejszego prosperowania ich organizacji
1 lepszego wykorzystywania posiadanych zasobow.

28 Radlo M.J.: op.cit., s. 14-15.
2 Kupezyk A., Korolewska-Mroz H., Czerwonka M.: op.cit., s. 96-98.
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4. Podsumowanie

Rozwoj wspotczesnych przedsigbiorstw powinien by¢ niewatpliwie zwigzany z rosnaca
innowacyjnoscig, a co za tym idzie nowoczesnym podej$ciem do procesow zachodzacych
wewnatrz organizacji. Elastyczne 1 dynamiczne dostosowywanie si¢ do zmian rynkowych
warunkuje wysoki poziom konkurencyjnosci, jak roéwniez wyrdzniajacy potencjat
dziatalnosci. Swiadome stosowanie kreatywnych kierunkéw usprawnien i rozwoju
zarzadzania przedsigbiorstwem przyczynia si¢ do lepszego funkcjonowania 1 odpowiedniego
wykorzystywania posiadanych zasobow.

Wykorzystujac outsourcing i benchmarking, organizacje moga skupi¢ si¢ na naj-
wazniejszych elementach zwigzanych z zarzadzaniem, a jednoczes$nie skrupulatnie $ledzi¢
dokonania innych i sukcesywnie wprowadza¢ lepsze rozwigzania do wtlasnej dziatalnosci,
co przyczyni si¢ do osiggania korzystniejszych wynikéw. Nalezy jednak pamigtaé, ze
stosowanie metod zarzadzania doprowadzi do zadowalajacych efektow jedynie wtedy, gdy
przedsiebiorca zapozna si¢ z ich dostgpnoscia, a nastgpnie §wiadomie wybierze metode,
dostosowujac ja do potrzeb wiasnej organizacji. W efekcie znajomos$¢ poszczegdlnych metod
daje mozliwo$¢ dopasowania ich do specyfiki prowadzonej dziatalnos$ci, co w przysztosci

pozwoli na osigganie zamierzonych wynikow.
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