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Streszczenie. Mobbing wystepuje w wielu organizacjach sektora publicznego
i prywatnego. Polega on na niewtasciwym postepowaniu w relacjach miedzyludzkich,
ktore przez swoja powtarzalno$¢ 1 systematyczno$¢ naruszaja godnos$¢ lub
integralno$¢ psychiczng osoby. Wigze si¢ z miejscem pracy i naraza ofiar¢ na
dolegliwosci somatyczne, pogorszenie atmosfery w pracy, a nawet jej utrate.
Interesujace jest, ze wystepuje rowniez w jednostkach stuzby zdrowia — szczegolnie
wrazliwych na etyczne post¢powanie, gdzie oczekuje si¢, iz personel medyczny
bedzie rozumial moralny kontekst witasnych dziatan. Celem artykutu jest zatem
identyfikacja mobbingu w publicznej stuzbie zdrowia, zasad jego zwalczania oraz
wskazanie rekomendacji przeciwdzialania tej praktyce.

Stowa kluczowe: mobbing, stuzba zdrowia, prawo, zarzadzanie

MOBBING IN PUBLIC ENTITIES ON THE EXAMPLE OF HEALTH
CARE INSTITUTION

Summary. Mobbing occurs in entities as well in public as in private sectors. It is
expressed in wrong behavior in interpersonal relationships and — by its repeatability —
violates the dignity or mental integrity of a person. It appears at the workplace and
exposes the victim to somatic symptoms, affects the working environment, and may
cause the job loss. It is surprising that mobbing can be met also in a health care
entities which are particularly sensitive to ethical conduct and are expected to
guarantee the high level of moral engagement from the medical staff. The aim of the
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paper is to identify the aspects of mobbing in the public health service, and to
introduce recommendations of counteractions toward such practices.

Keywords: mobbing, bullying, public health service, law, management

1. Pojecie mobbingu

Cho¢ mobbing dotyczyt i dotyczy sporej grupy ludzi aktywnych zawodowo, to jednak
dopiero w latach 80. XX wieku, stal si¢ przedmiotem zainteresowania przedstawicieli
roznych dyscyplin naukowych, tj. socjologii, medycyny, prawa, ekonomii i innych.
Jako pierwszy pojecia tego uzyt Konrad Lorenz®, a do sfery zatrudnienia wprowadzil je
H. Leymann i okreslit jako ,,wroga i nieetyczng komunikacj¢ pomiedzy jednym lub grupg
pracownikow a innym, ktory zostat zepchnigty do pozycji obronnej i pozbawiony pomocy”a.
Inna prekursorka badan nad mobbingiem — M.F. Hirigoyen — definiuje mobbing jako
wszelkie niewlasciwe postgpowanie, ktore przez swoja powtarzalno$¢ i systematycznosé
narusza godno$¢ albo integralno$¢ psychiczng, czesto takze fizyczng pracownika, narazajac
go na utrate zatrudnienia®. Rowniez w polskiej doktrynie sformutowano wiele definicji
mobbingu®. Zjawisko to bywa okreslane w Anglii i Australii jako ,,bullying” (tyranizowanie),
mobbing natomiast to wyrazenie stosowane W USA i w Europie®. Stosuje si¢ tez okreslenie
»ganging up on someone” (sprzysiegac si¢ przeciwko komué)7.

W Polsce legalna definicja mobbingu pojawila sic w Kodeksie pracy® w 2003 roku®
i zgodnie z art. 94° § 2 jest to dziatanie lub zachowanie dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu, wywotujgce u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszanie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie

z zespotu wspotpracownikéw. Warto zauwazy¢, ze przepis ten nie wymaga ani wystgpienia

! Cieslak W., Stelina J.: Prawne aspekty mobbingu. ,,Prokuratura i Prawo”, nr 10, 2003, s. 96.

2 W pracy K. Lorenz: Tak zwane zto. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1972 (podajemy za Hotyst
B.: Patologia w miejscy pracy: mobbing i molestowanie seksualne. ,,Prokuratura i Prawo”, nr 1, 2004, s. 7).

¥ Naszydtowska S.: Mobbing — préba zdefiniowania pojecia. ,,Jus Novum”, nr 3, 2009, s. 93.

* Hirigoyen M.F.: Perwersyjna przemoc w zyciu codziennym. W Drodze, Poznan 2002, s. 52. Zob. tez
Hirigoyen M.F.: Molestowanie w pracy. W Drodze, Poznan 2003, s. 11.

> Zob. przeglad w pracy Naszydlowska S.: op.cit., s. 93-95.

® Klos B.. Mobbing. Kancelaria Sejmu, Biuro Studiéw i Ekspertyz, Wydzial Analiz Ekonomicznych
i Spotecznych, Warszawa 2002, s. 1.

" Szewczyk H.: Ochrona débr osobistych w zatrudnieniu. Oficyna, Krakéw 2007, s. 450.

& Ustawa z dnia 26 czerwca 1976 r. - Kodeks pracy, DzU z 2014 r., poz. 1502 ze zm., dalej k.p.

® Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw
DzU. z 2003 r. nr 213, poz. 2081 (art. 1, pkt 4).
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uszczerbku na zdrowiu pracownika, ani tez wykazania zamiaru po stronie mobbera®®.
Waystarczy samo poddanie pracownika zakazanemu oddzialywaniu.

Kwestig sporng jest minimalny okres przesladowania, Ktory pozwala uzna¢ go za
mobbing. Z jednej strony wskazuje si¢, ze konieczne jest powtarzanie negatywnych
zachowan mobbera przynajmniej raz w tygodniu przez okres szesciu miesiecy™. W drugim
skrajnym ujeciu wystarczy zachowanie jednorazowe, lecz wskazujace na uporczywosé
zachowania mobbera®?. Stad przyjeto sie rozwiazanie posrednie, w ktorym nie wystarczy
jednorazowy incydent (bgdacy konfliktem), lecz odrzuca si¢ takze wyznaczanie sztywnych
ram czasowych™. Ponadto obiektywizujac zjawisko mobbingu, bierze sie pod uwage wzor
tzw. rozsadnej ofiary, tzn. przecietnie odpornego psychicznie cztowieka ™.

Nauka wyréznia trzy poziomy, na ktorych moze wystgpi¢ mobbing, uwarunkowane
zaleznoscig ofiary wobec sprawcy: poziom horyzontalny, gdy mobberem jest
wspoOtpracownik lub grupa wspotpracownikow, do ktorej nalezy ofiara mobbingu; poziom
wertykalny, gdy mobberem jest przetozony, a ofiara podwladny (zst¢pujacy) oraz gdy
mobberem jest podwladny a ofiarg przelozony (wstepujacy), a takze poziom mieszany,
bedacy kombinacja obu powyzszych sytuacji15. W praktyce najrzadziej wystepuje mobbing
wertykalny wstepujacy, a najczesciej — mobbing horyzontalny™.

Ofiarami mobbingu sg osoby, ktore nie chca podporzadkowac si¢ panujacym zasadom
1 reaguja mimo wywieranej na nich presji, a nie — jakby si¢ wydawato — stabe czy niewydolne
spotecznie. Zwykle sg to jednostki bardzo pracowite, warto$ciowe, kompetentne, kreatywne
i lojalne wobec pracodawcy. Wsrdd cech okreslajacych sylwetke mobbera mozna z kolei
wymieni¢: dominacj¢, che¢ nieustannej kontroli, niezrdwnowazenie emocjonalne, a nawet

tchorzostwo. Czesto wynikajg z jego niezdolnosci do wartoSciowania zycia oraz postawy

10 Szewczyk H.: Glosa do wyroku SN z dnia 16 marca 2010 r., I PK 203/09. ,Gdanskie Studia Prawnicze —
Przeglad Orzecznictwa”, nr 2, 2011, s. 181-182.

1 Bechowska-Gebhardt A., Stalewski T.: Mobbing. Patologia zarzadzania personelem. Difin, Warszawa 2004,
S. 11; Dorre-Nowak D.: Ochrona godnosci i innych dobr osobistych pracownika. C.H. Beck, Warszawa 2005,
s. 239; Kmiecik-Baran K., Rybicki J.: Mobbing — zagrozenie wspotczesnego miejsca pracy. Pomorski Instytut
Demokratyczny, Gdansk 2003, s. 37.

12 Marciniak J.: Przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy. Przewodnik dla pracodawcy. ABC, Warszawa
2008, s. 72.

13 Bosak M., Danilewicz A.: Odpowiedzialno$¢ cywilna i karna za mobbing. ,,Prokuratura i Prawo”, nr 4, 2010,
S. 104-105; Cieslak W., Stelina J.: op.cit., s. 71; Grzadkowski A.: Mobbing a zngcanie si¢. ,,Prokuratura
i Prawo”, nr 12, 2011, s. 78; Naszydlowska S.: op.cit., s. 97-98; Szewczyk H.: Ochrona..., op.cit., s. 474.
Zob. tez wyrok SN z dnia 29 czerwca 2005 r., I PK 290/04, OSNP 2006, nr 9-10, poz. 149 oraz wyrok SA
w Warszawie z dnia 6 lutego 2014 r., 111 Pa 43/12, LEX nr 1477373.

' Naszydtowska S.: op.cit., s. 98.

15 Bechowska-Gebhardt A., Stalewski T.: op.cit., s. 54-55.

16 Cieslak W., Stelina J.: op.cit., s. 84; Hirigoyen M.F.: Molestowanie..., op.cit., s. 12; Marciniak J.: op.cit.,
s. 80; Naszydtowska S.: op.cit., s. 96; Szewczyk H.: Mobbing w stosunkach pracy. Scholar, Warszawa 2012,
S. 24.
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roszczeniowej, nieuczciwosci i zaburzonego poczucia wilasnej wartosci, jak réwniez moga
by¢ spowodowane bolesnymi do$wiadczeniami z dziecinstwa'’.

Podsumowujgc, mobbing to wrogie czy nieetyczne zachowanie wywierane przez
przetozonego na podwtadnego lub jednostki badz grupy wobec osoby znajdujacej si¢ na tym
samym poziomie w hierarchii organizacyjnej. Wystepuje ono z pewna czestotliwoscia
1 utrzymuje si¢ przez okreslony czas. Skutkiem mobbingu jest zanizone poczucie wlasnej
warto$ci oraz inne objawy fizyczne 1 psychiczne prowadzace czesto do rezygnacji z pracy

1 negatywnej orientacji na podjecie dalszej aktywnosci zawodowe;.

2. Przyczyny i konsekwencje mobbingu

Istnieje wiele przyczyn mobbingu, wsrdd nich mozna wymieni¢ m.in.: brak umiej¢tnosci
zarzadzania personelem, wadliwg organizacje pracy, aspoteczne postgpowanie przetozonego,
negatywne podejécie wspotpracownikow, czy niezrownowazony rynek pracy, na ktdérym
podaz przewyzsza popyt, powodujac bezrobocie. Strach przed utratg pracy powoduje,
ze wiele 0sob godzi si¢ na zle traktowanie oraz upokarzanie w miejscu pracy. Dodatkowo
zatrudnianie na czas okre$lony, na podstawie pozbawionej ochrony prawa pracy umowy
zlecenia czy dzieto powoduja brak poczucia stabilizacji 1 bezpieczenstwa. Réwniez liczne
zwolnienia grupowe zwigzane z procesami upadtosciowymi, likwidacyjnymi czy innymi
przeksztalceniami organizacyjno-prawnymi zaktadow pracy moga przyczyni¢ si¢ do
powstania mobbingu®.

Konsekwencje mobbingu mozna rozpatrywa¢ na roéznych plaszczyznach. W skali
indywidualnej zjawisko to prowadzi do wystepowania zarowno fizycznych, jak i psychicznych
objawOw w postaci: napigcia nerwowego, lgkow, depresji 1 objawow psychosomatycznych,
posttraumatycznych stanow lgkowych, a nawet podjecia prob samob6jczych® (np. badania
przeprowadzone w Hiszpanii szacujg, ze co pigte samobojstwo popetnione w tym kraju
zostalo wywotane przemocg psychiczng w miejscu pracy)zo.

W obszarze organizacji mobbing moze ogranicza¢ jej efektywnos$¢, wpltywajac na
wydajnos¢ (czesto najlepszych, przypomnijmy) pracownikéw badz to zniechgconych

nieprzyjemng atmosfera w pracy czy zlymi relacjami ze wspotpracownikami, badz to

" Grzadkowski A.: op.cit., s. 74; Holyst B.: op.cit., s. 10-11; Kmiecik-Baran K., Rybicki J.: op.cit, s. 95;
Marciniak J.: op.cit., s. 55-56.

8 Grzadkowski A.: op.cit., s. 74-75; Marciniak J.: op.cit., s. 58; Naszydtowska S.: op.cit., s. 96; Szewczyk H.:
Ochrona..., op.cit., s. 449-455.

19 Naszydtowska S.: op.cit., s. 100.

? sadowska L., Kaficzula S.: Wystepowaniec mobbingu w $rodowisku stuzby zdrowia (aspekty prawne,
spoteczne i terapeutyczne). ,,Przeglad Medyczny Uniwersytetu Rzeszowskiego i Narodowego Instytutu Lekow
w Warszawie”, nr 3, 2010, s. 364-367.



Mobbing w organizacjach publicznych... 69

przebywajacych na zwolnieniach lekarskich (jako ze ofiary mobbingu cz¢sto wymagaja
dlugotrwatego leczenia). Konieczna moze by¢ takze wyplata odszkodowan pokrzyw-
dzonym?.

Konsekwencje mobbingu wystepuja rowniez w obszarze spotecznym. Ofiary wymagajace
leczenia staja si¢ beneficjentami systemu ubezpieczen zdrowotnych, a w skrajnych
przypadkach korzystaja rowniez z pomocy spotecznej, np. zasitkow, w rezultacie obcigzajac
budzet panstwa. Koszty mobbingu ostatecznie ponosi zatem cate spoleczenstwo w postaci
finansowania wzrostu $wiadczen zdrowotnych 1 ubezpieczeniowych czy zwigkszonego
bezrobocia. Skutki mobbingu nie dotycza wigc wylacznie funkcjonowania jednostki, ale

obejmuja znacznie szerszy kontekst?.

3. Mobbing w sektorze ochrony zdrowia

Spoteczne skutki mobbingu wida¢ szczegdlnie mocno w stuzbie zdrowia. Jakos¢ 1 skutki
jej funkcjonowania zalezg bowiem w bardzo duzym stopniu od nastawienia personelu do
wykonywanych obowiazkéw (zagadnienia takie wymykajg si¢ bowiem miernikom i innym
kryteriom obiektywizacji pacy). Dlatego tez zwalczanie mobbingu w tym obszarze powinno
by¢ objete szczegdlng troskg prawodawcy i pracodawcow. Wydawatoby si¢ bowiem, ze od
tej grupy zawodowej mozna oczekiwaé, iz bedzie cechowata si¢ wysokg kulturg osobistg oraz
rozwinietymi umiejetnosciami interpersonalnymi®®. Niestety, badania wskazuja, iz czesto tak
nie jest. Wynika z nich, ze pracownicy ochrony zdrowia s3 uznani za grupe zawodowa,
w ktorej poziom narazenia na mobbing nalezy do najwyzszych®’. Zjawisko to dotyczy
gtownie dyskryminacji kobiet, zwlaszcza w specjalnosciach zabiegowych. Najczesciej
ofiarami przemocy i terroru psychicznego padaja osoby w wieku 36-45 lat, pracownicy
osrodkow klinicznych, specjali$ci. Ich oprawcami w przewazajacej liczbie przypadkow byli

przeloZeni25

. Rowniez w S$rodowisku pielegniarek az 72% badanych spotkalo si¢ ze
zjawiskiem mobbingu w pracy, z kolei 41,4% doéwiadczyto mobbingu osobiscie?®. Badania
wskazuja, iz najczestsza forma przemocy, z jakg spotykaja si¢ pielegniarki, jest przemoc

psychiczna w postaci stownych obelg i zastraszania. Jedna trzecia respondentéw deklarowala,

! Marciniak J.: op.cit., s. 74-75.

2 Klos B.: op.cit., s. 4.

2 0d lekarzy i pielegniarek wymaga si¢ przeciez nienagannej postawy etycznej (art. 5, ust. 1, pkt 5 ustawy
z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, DzU z 2011 r., Nr 277, poz. 1634 ze zm., art.
28, pkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej, DzU z 2014 r., poz. 1435 ze zm.).

 Szymanski K.: Mobbing — walka na gesty i stowa. ,Praca i Zdrowie”, nr 1-2, 2007, s. 26-27. Zob. tez
Marciniak J.: op.cit., s. 78.

? Sadowska L., Kanczuta S.: op.cit., s. 368. Zob. tez Holyst B.: op.cit., s. 9.

% 7dziebto K., Koztowska E.: Mobbing w $rodowisku pracy pielegniarek. ,,Problemy Pielegniarstwa”, t. 18,
nr 2, 2010, s. 212-219.
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ze w ciagu ostatnich 12 miesigcy byta rowniez ofiarg fizycznych atakow. Sprawcami
incydentow sa w wickszosci sami pacjenci, a takze wspotpracownicy i przetozeni’’. Mozna
zatem stwierdzi¢, iz mobbing w ochronie zdrowia jest powszechny. Potwierdzaja to takze
badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania, omowione w dalszej czesci
pracy.

Nie dziwi to w $wietle prawidlowosci wystepowania mobbingu w organizacjach
publicznych. Skupiaja one bowiem w szczegdlnym stopniu przyczyny wystepowania
mobbingu: btedy organizacyjne, sztywng strukture, koncentracje i petryfikacje witadzy,
a takze niewielki wplyw wydajnos$ci pracy i sprawno$ci funkcjonowania na byt organizacji
(tzn. niska efektywnos$¢ ekonomiczna czy merytoryczna nie wptywa w nadmiernym stopniu
na decyzje o likwidacji lub przeksztalceniu konkretnej organizacji)®.

Cechy te charakteryzuja takze jednostki organizacyjne shluzby zdrowia, a zwlaszcza
szpitale bedace samodzielnymi publicznymi zaktadami opieki zdrowotnej (SPZOZ).
Dodatkowo przyczyny te ulegaja poglebieniu na skutek komercjalizacji, tj. przeksztatcenia
w spotki prawa handlowego, w powigzaniu z ich oddtuzeniem ze $rodkow publicznych (art.
190 i n. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczejzg). Taka sytuacja moze
sprzyja¢ ztej organizacji pracy, nasilonej konkurencji, a takze wywotywac brak poczucia

bezpieczenstwa i stabilizacji, w rezultacie prowadzac do wystagpienia mobbingu.

4. Prawna regulacja zapobiegania mobbingowi w sektorze ochrony
zdrowia

Mobbing jako niebezpieczne zjawisko o skutkach indywidualnych i spotecznych
wymagat podjecia srodkow zapobiegawczych przez prawodawce. Dotyczy to takze polskiego
ustawodawcy, w zwigzku z czym podstaw prawnych przeciwdziatania mobbingowi mozna
poszukiwac¢ w prawie pracy, prawie cywilnym oraz w prawie karnym. W zasadzie tylko K.p.,
jak wspomniano, naktada obowigzek przeciwdziatania mobbingowi. Pozostate gatezie prawa
przyznaja poszkodowanemu pewne uprawnienia, ktére moze on egzekwowaé wobec
mobbera i wiasnic obawa przed ich poniesieniem powinna powstrzymywaé go przed
niepozadanymi dziataniami®.

Obowiazek pracodawcy zapobiegania mobbingowi wynika nie tylko wprost z przywotla-
nego art. 94° k.p., lecz posrednio takze z art. 11* (szanowanie godnosci 1 innych dobr

7 Suwata A.: Zjawisko przemocy w zakladach opieki zdrowotnej. ,Problemy Pielegniarstwa”, t. 16, nr 1-2,
2008, s. 157-162.

%8 Cieslak W., Stelina J.: op.cit., s. 83; B. Hotyst, op.cit., s. 11; J. Marciniak, op.cit., s. 52-54; S. Naszydtowska,
op.cit., s. 96.

# Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, DzU z 2013, poz. 217 ze zm.

% Cieslak W., Stelina J.: op.cit., s. 82.
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osobistych pracownika) oraz art. 207, 8 2 k.p. (zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy)®. Jego realizacja polega na tworzeniu przyjaznej atmosfery w miejscu
pracy i obejmuje:

a) zakaz stosowania mobbingu przez pracodawce,

b) podejmowanie dzialan prewencyjnych w zakresie mobbingu poziomego,

C) usuwanie przez pracodawce zachowan kwalifikujacych si¢ jako zjawisko

mobbingowe®.

Pracodawca posiada w tym celu instrumenty w postaci regulaminéw pracy, wytycznych,
polecen, a takze okreslonego przez ustawodawce katalogu obowigzkéw pracowniczych,
wirod ktorych znajduje si¢ art. 100, § 2, pkt 6 k.p., nakazujacy pracownikowi przestrzeganie
zasad wspolzycia spolecznego, z ktorego bezposrednio wynika takze zakaz mobbingu wobec
wsp()ipracownik(')w33. Ich przestrzeganie pracodawca moze egzekwowac, tacznie z odpowie-
dzialnoscia dyscyplinarna}34 i rozwiazaniem stosunku pracy*°.

Niewykonanie obowigzku przez pracodawce uprawnia pracownika przede wszystkim do
zadania zado$Cuczynienia z powodu rozstroju zdrowia wywolanego mobbingiem o0raz
odszkodowania w przypadku rozwigzania umowy o prace przez pracownika wskutek
mobbingu (w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace) .

Przez rozstr6j zdrowia nalezy rozumie¢ zaktocenie w funkcjonowaniu poszczegodlnych
organéw, nawet bez ich widocznego uszkodzenia®’. Ustawodawca nie okresla wprost kwoty,
jakiej pracownik moze dochodzi¢ od pracodawcy. Wskazuje tylko, ze ma by¢ to suma
pieni¢zna, ktora bedzie odpowiednia. Zado$¢uczynienie bowiem ma by¢ rekompensatg za
doznane krzywdy, a nie jedynie symboliczng sumg pieni¢dzy. Pracodawca jest zobowigzany
do zaplaty nawet w razie wywigzywania si¢ z obowigzku przeciwdzialania mobbingowi.
Jest zatem odpowiedzialny za zaistnialty w miejscu pracy mobbing niezaleznie od tego,
czy o takich zdarzeniach wiedziat i kto byt sprawca mobbingu®®. Ponosi bowiem w takim
przypadku odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka®.

Nie jest jasne, czy odszkodowanie przystuguje w razie rozwigzania umowy o prace za
porozumieniem stron. Naszym zdaniem redakcja przywolanego przepisu (rozwigzania

*! |bidem, s. 85. Zob. tez Szewczyk H.: Ochrona..., op.cit., s. 170.

% Szewczyk H.: Glosa..., op.cit., s. 183-185.

¥ Grzadkowski A.: op.cit., s. 85.

# Cieslak W., Stelina J.: op.cit., s. 94-95.

% Jedrejek G.: Mobbing. érodki ochrony prawnej. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007, s. 59; Szewczyk H.:
Ochrona..., op.cit., s. 481. Zob. tez wyrok SN z dnia 29 czerwca 2005 r., I PK 290/04, w mysl ktorego
»Zachowanie pracownika na stanowisku kierowniczym polegajace ublizaniu wspotpracownikom moze by¢
zakwalifikowane jako cigzkie naruszenie podstawowych obowiazkow pracowniczych”.

% Zob. tez inne roszczenia omowione w pracy Cieslak W., Stelina J.: op.cit., s. 87.

¥ Wyrok SA w Lodzi z dnia 20 stycznia 2014 r., | ACa 883/13, LEX nr 1428185. Zob. tez Marciniak J.: op.cit.,
s. 71.

% Ibidem, s. 59.

¥ Grzadkowski A.: op.cit., s. 82; Szewczyk H.: Glosa..., op.cit., s. 185.
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umowy o prace przez pracownika) sugeruje jednak, ze musi to by¢ jednostronna czynno$¢
prawna. Ponadto, porozumienie stron jest sprzeczne z istota konfliktu wywotanego
mobbingiem*.

Roszczen tych, w przypadku odmowy dobrowolnego spetnienia $§wiadczen, mozna
dochodzi¢ na drodze sadowej. Postepowanie sadowe moze by¢ poprzedzone postgpowaniem
przed komisja pojednawcza (art. 244 k.p.). Instytucja ta moze by¢ w niewielkim stopniu
przydatna do sporéw wynikajacych z mobbingu, poniewaz powotuje ja pracodawca
(zwlaszcza w zaktadach pracy, gdzie nie dzialaja organizacje zwigzkowe), ponoszacy koszty
funkcjonowania. Ma wi¢c w niej pozycje dominujaca. Dodatkowo wynikaja z tego
watpliwosci co do bezstronno$ci komisji, zwlaszcza w sprawach, gdzie mobbingu dopuszczat
si¢ wlasnie pracodawca. Z tego tez powodu postuluje si¢ powotywanie odrebnych komis;ji
antymobbingowych opartych na parytecie przedstawicieli pracownikéw i pracodawcy™.

Podstawg odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej za mobbing begdg przepisy o ochronie dobr
osobistych®?, a zwtaszcza zdrowia, godnosci, dobrego imienia, dobrej stawy, wizerunku oraz
tajemnicy korespondencji pracownika®®, uprawniajace pracownika do domagania sie:

a) zaniechania dalszych naruszen w przyszioéci“,

b) usunigcia skutkow naruszen (np. przeprosin w mediach),

C) ustalenia, ze doszto do naruszenia dobra osobistego,

d) zadosc¢uczynienia,

e) naprawienia szkody (w tym takze kosztow leczenia i renty, jezeli pokrzywdzony stat

si¢ niezdolny do pracy, z uwzglednieniem jego mozliwosci zarobkowych) *.

W obowigzujacym stanie prawnym przestepstwo mobbingu nie jest uregulowane wprost
w prawie karnym. Jednakze mobbing polega na zachowaniach, ktére wypelniajg znamiona
wielu czyndéw okreslonych w prawie karnym i prawie wykroczen, np. zngcanie si@46, czy
innych z grupy przestgpstw przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci, czci oraz prawom 0s6b
wykonujacych prace zarobkowa*'.

Pomimo powszechnosci 1 negatywnych konsekwencji mobbingu dla funkcjonowania
stuzby zdrowia, brak jest odrgbnych, mocno zaakcentowanych zasad ochrony przed
mobbingiem. Mozna jednak wskaza¢ przepis, ktory, cho¢ adresowany do wszystkich grup
zawodowych, wlasnie w stuzbie zyska szczegolng doniostos¢. Otdz istotnym problemem, jaki

0 Bosak M., Danilewicz A.: op.cit., s. 107.

! Gersdorf M., Raczynska-Ratajczak M.: Prewencja antymobbingowa. ,,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne”,
nr 2, 2007, s. 31.

2 Bosak M., Danilewicz A.: op.cit., s. 108; Cieslak W., Stelina J.: op.cit.; Marciniak J.: op.cit., s. 61.

3 Cieslak W., Stelina J.: op.cit., s. 86.

*“ Ibidem, s. 80-81.

“ Bosak M., Danilewicz A.: op.cit., s. 106; Marciniak J.: op.cit., s. 60.

*® Grzadkowski A.: op.cit., s. 76-77.

47 Zob. szerzej Bosak M., Danilewicz A.: op.cit., s. 108-113; Cieslak W., Stelina J.: op.cit. s. 93; Grzadkowski
A.: op.cit., s. 84-85; Marciniak J.:, op.cit., s. 62-63.
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wigze si¢ z mobbingiem w stuzbie zdrowia jest objecie ochrong prawa pracy 0sob
pozostajacych w stosunku pracy. Oznacza to, ze osoby S$wiadczace prace W nie-
pracowniczych stosunkach zatrudnienia badz wykonujace zadania w shuzbie zdrowia
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej powinny szuka¢ innych podstaw prawnych
ochrony®®. Tego rodzaju zatrudnienia sa czeste w shuzbie zdrowia, o czym $wiadcza chocby
przepisy okreslajace formy wykonywania zawodu lekarza i pielegniarki®®. Powstaje wiec
pytanie, w jaki sposob chroni¢ przed mobbingiem t¢ grupe os6b? Przychodzi im z pomoca
tzw. ekspansja prawa pracy®. Wyraza ja art. 304 k.p., w my$l ktérego pracodawca jest
obowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy, o ktérych mowa w art. 207,
§ 2, osobom fizycznym wykonujacym prac¢ na innej podstawie niz stosunek pracy
w zakladzie pracy lub w miejscu wyznaczonym przez pracodawce, a takze osobom
prowadzacym w zaktadzie pracy lub w miejscu wyznaczonym przez pracodawce na wiasny
rachunek dzialalno§¢ gospodarczg. Przywotany tu art. 207 byt juz wyzej omawiany
w kontek$cie obowigzkow pracodawcy, polegajacych na zwalczaniu mobbingu. Obowiazki te
beda dotyczyty takze pracodawcy, bedacego strong niepracowniczego stosunku zatrudnienia.
Jest to tym bardziej zasadne, ze czgsto rdzne osoby wykonujg te samg prace na odmiennych
podstawach prawnych i brak jest racjonalnego uzasadnienia dla zréznicowania ich sytuacji
prawnej. Osoby te moga korzystaé wigc ze wszystkich wymienionych tu instrumentéw
prawnych ochrony przed mobbingiem.

Pomimo ich istnienia, mobbing w stuzbie zdrowia nadal jednak wystepuje. Naszym
zdaniem $§wiadczy to nie 0 utomnosci instrumentow (ktére wydaja si¢ rozbudowane i dajace
szerokie mozliwosci ochrony), lecz o utomnosci charakteru cztowieka, ktéry dopuszcza si¢
takich zachowan, wiedzac, ze sa one zabronione i sankcjonowane (0 tym, ze mobbing jest
skutkiem ulomnego charakteru, $wiadcza jego definicje, wskazujace na irracjonalnos¢
dzialania sprawcy, brak mozliwos$ci stwierdzenia widocznego motywu)Sl. Mozna wigc na tej
podstawie wyprowadzi¢ wniosek, ze konieczna jest praca nad postawami ludzkimi, zaréwno
poprzez zmiang nastawienia do wspOtpracownikow wzglednie podwitadnych, jak i zapew-
nienie nieuchronno$ci represji, ktoérej zasadnicza przeszkoda sa trudno$ci dowodowe
(tj. mobbingowany musi udowodni¢ mobberowi, ze ten ostatni dopuscil si¢ wzgledem niego
mobbingu). Mozna tu zaproponowaé np. stosowane w wielu krajach odwrdcenie cigezaru

dowodu w sprawach o mobbing®’, jak rowniez wprowadzenie monitoringu i rejestracii

“8 Cieslak W., Stelina J.: op.cit., s. 83; Naszydlowska S.: op.cit., s. 97.

“9 Art. 5 ustawy o dzialalnosci leczniczej.

% Gersdorf M., [w:] Gersdorf M., Raczka K.: Prawo pracy. Podrecznik w pytaniach i odpowiedziach.
LexisNexis, Warszawa 2006, s. 406; Raczkowski M.: Zado$¢uczynienie jako sankcja odpowiedzialno$ci
kontraktowej z perspektywy prawa pracy. ,,Przeglad Prawa Handlowego”, nr 12, 2011, s. 53.

*! Bechowska-Gebhardt A., Stalewski T.: op.cit., s. 16-17; Hotyst B.: op.cit., s. 8; Szewczyk H.: Ochrona...,
op.cit., s. 450.

%2 Zagadnienie to omawia Szewczyk H.: Ochrona..., op.cit., s. 464-469.
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obrazu i dzwigku w miejscach pracy. Sytuacj¢ moglaby tez w znacznym stopniu poprawic
zmiana powszechnie znanych feudalnych stosunkéw i zaleznosci w shuzbie zdrowia. Praca
nad postawami ludzkimi moze wymaga¢ np. wprowadzenia odpowiednich postanowien do
Kodeksu Etyki Lekarskiej>®, czy organizowania szkolen. Warto takze pomysle¢ nad poprawa
systemu pomocy dla ofiar mobbingu, np. na wzor wprowadzonych w Niemczech telefonow
antymobbingowych>*.

5. Badania mobbingu w SPZOZ

Glownym celem badan byta identyfikacja zjawiska mobbingu w publicznej stuzbie
zdrowia na wybranym przykladzie samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotne;.
W badaniach zatozono, ze zjawisko mobbingu jest powszechne i prowadzi do wielu
negatywnych nastepstw.

Zaprojektowany proces badawczy sktadal si¢ z badan literaturowych, jakosciowych
1 ilosciowych. Badania literaturowe obejmowaly analiz¢ 1 poréwnanie podstawowych pojec,
identyfikacj¢ dokumentow prawnych regulujacych wystgpowanie mobbingu oraz prawno-
karne $rodki przeciwdziatania temu zjawisku. W tej czgsci okreslono charakterystyke ofiary
oraz mobbera, zidentyfikowano przyczyny i skutki wystgpowania zjawiska mobbingu
w sektorze ochrony zdrowia, a takze zaproponowano rekomendacje w celu zmniejszenia jego
wystepowania w publicznej stuzbie zdrowia.

Badania jako$ciowe oparto na metodzie wywiadu przy wykorzystaniu kwestionariusza
niestandaryzowanego wtlasnej konstrukcji oraz obserwacji. Sprawdzono poprawnosé¢
skonstruowanego narzedzia badawczego. Na tym etapie przeprowadzono roéwniez badania
pilotazowe.

Z kolei w badaniach ilosciowych wykorzystano metod¢ ankiety indywidualnej, ktora
przeprowadzono na probie 100 respondentdéw, co stanowito uzupetnienie badan jakosciowych
oraz umozliwito weryfikacje przyjetej hipotezy badawczej. Narzedziem pomiarowym byt
kwestionariusz, ktory sktadat si¢ z trzech czgsci:

5% www.nil.org.pl/data/assets/pdf_file/0003/4764/Kodeks-Etyki-Lekarskiej.pdf, 17.04.2015. W zasadzie tylko
jeden przepis tego aktu mozna uzna¢ za wymierzony (w sposob bardzo ogo6lny zreszta) przeciw mobbingowi —
art. 58 (Lekarz powinien odnosi¢ si¢ z nalezytym szacunkiem i w sposob kulturalny do personelu medycznego
i pomocniczego), z ktorym zreszta nie koresponduje tres¢ przyrzeczenia lekarskiego (do kolegow lekarzy
0dnosi¢ si¢ z nalezng im zyczliwoscig). Podobnie pkt IV.1 Kodeksu etyki zawodowej pielegniarki i potoznej
Rzeczypospolitej Polskiej, www.nipip.pl/attachments/article/896/Kodeks%20etyki%20zawodowej%20pielegn
1arki%20i%20potoznej.doc, 17.04.2015.

> Hotyst B.: op.cit., s. 9.



Mobbing w organizacjach publicznych... 75

a) metryczki,

b) pytan dotyczacych wystgpowania zjawiska mobbingu, jego wplywu na ofiarg,

identyfikacji mobbera,

¢) informacji dotyczgcych polityki antymobbingowe;j.

Najwazniejsze znaczenie mialy pytania, w ktorych analizowano czgsto$¢ wystepowania
wybranych zjawisk zwigzanych z mobbingiem przy uzyciu pigciostopniowych skal
intensywnosci. Material empiryczny poddano analizie z wykorzystaniem statystyk opisowych
($redniej arytmetycznej, czgstosci).

Omawiane badania przeprowadzono w 2014 r. w SPZOZ potozonym w wojewddztwie
$laskim i objeto nimi 100 respondentow (pracownikow medycznych, niemedycznych
oraz kadr¢ menedzerskg). Wsréd badanych 67% stanowily kobiety, 40% to osoby
zamg¢zne/zonate, 30% stanowily osoby stanu wolnego, pozostali to osoby — rozwiedzione
badz owdowiate. 46% badanych to osoby zamieszkujace miasto powyzej 100 tysiecy
mieszkancow, 27% respondentéw zamieszkuje miasto do 20 tysigcy mieszkancoéw, 18%
respondentéw zamieszkuje miasto od 20-100 tys. mieszkancoéw, pozostata grupa mieszka na
wsi. Najwigkszg grupe, bo az 33% badanych stanowig osoby ze stazem pracy od 1-5 lat, 29%
badanych to osoby z powyzej 10-letnim czasem pracy, 24% ankietowanych pracuje powyzej
5 lat, pozostali badani to osoby ze stazem pracy do 1 roku. Wsrdd badanych najliczniejsza
grupe stanowily pielegniarki (31%), 21% respondentow to lekarze (w tym Kkadra
kierownicza), 10% pracownicy administracyjni, 38% badanych to stazysci, technicy
medyczni, salowe oraz sanitariusze. Na podstawie badan stwierdzono rowniez, iz rotacja na
stanowisku pracy jest niewielka (tylko 14% badanych zmienito prace¢) oraz ze 65% badanych
podpisato umowe o prace na czas nieokreslony, 19% na czas okreslony, pozostali umowe
o dzieto/zlecenie.

W celu identyfikacji zjawiska mobbingu istotne bylo ustalenie, czy pojecie to jest
prawidlowo rozumiane przez ankietowanych. Wsréd okreslen tego zjawiska badani
wskazywali: prze$ladowanie podwladnego lub wspotpracownika w miejscu pracy poprzez
zastraszanie (psychiczne i fizyczne), o$mieszanie, ponizanie, zmuszanie do wykonywania
rzeczy poza zakresem obowigzkow, wywotywanie presji na pracownikach, gnebienie, a takze
zmuszanie do pracy niezgodnej z opisem stanowiska pracy. Mozna zatem stwierdzic,
1z badani w sposob prawidtowy identyfikujg zjawisko mobbingu.

Zgromadzone dane pozwolily na okreslenie zakresu i nat¢zenia wystgpowania zjawiska
mobbingu w badanej jednostce (rys. 1). Oceniajac wystepowanie negatywnych postaw lub
zachowan wobec pracownikow, ktore sa charakterystyczne dla zjawiska mobbingu,
wykorzystano statystyki opisowe obliczone dla pigciostopniowych skali czestosci. Dokonujgc
oceny na podstawie s$redniej arytmetycznej, przyjeto nastepujaca interpretacje dla
poszczegolnych wartodci: $rednia arytmetyczna = 1 — zjawisko zdecydowanie nie wystepuje,
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$rednia arytmetyczna = 2 — zjawisko raczej nie wystgpuje, $rednia arytmetyczna = 3 —
respondent nie ma zdania na temat wystepowania zjawiska, $rednia arytmetyczna = 4 —
zjawisko raczej wystepuje, srednia arytmetyczna = 5 — zjawisko zdecydowanie wystepuje.

publiczne wysmiewanie wygladu zewnetrznego
bezzasadne odbieranie zadan wczesniej zleconych
sugerowanie zlego stanu psychicznego

plotkowanie

celowy brak komunikaciji
lekcewazenie pracownika w grupie
nacisk do pracy po godzinach

ustne grozby lub pogrozki

utrudnianie wypowiadania sie i ciagle przervwanie

uzywanie w miejscu pracy podniesionego glosu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 1. Wystepowanie negatywnych postaw lub zachowan w miejscu pracy
Fig. 1. The occurrence of negative attitudes or behaviors in the workplace
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Na podstawie uzyskanych informacji mozna potwierdzi¢ wystgpowanie zjawiska
mobbingu w samodzielnym publicznym zaktadzie opieki zdrowotnej. Jego przejawami s3:
uUzywanie w miejscu pracy podniesionego glosu (64% ankietowanych), utrudnione
wypowiadanie si¢ przez stale przerywanie (54%), bezzasadne odbieranie zadan uprzednio
zleconych (47%), celowy brak komunikacji z pracownikiem (45%) czy lekcewazenie
pracownika (40%). ldentyfikacja wystepowania zjawiska mobbingu w szpitalu pozwolita
wyodrebni¢ grupy zawodowe, ktdre sg szczegdlnie narazone na negatywne zachowania
mobbingowe. Nalezg do nich pielegniarki oraz personel niemedyczny (salowe, pracownicy
administracyjni). Przyczyna takiej sytuacji moze by¢ fakt, iz byla to najliczniejsza grupa,
ktora brata udziat w badaniu.

Dokonujac analizy zjawiska mobbingu, istotne jest udzielenie odpowiedzi, czy jego
wystepowanie ma wpltyw na prace zawodowa oraz zycie osobiste jednostki. Na podstawie
badan mozna stwierdzi¢, ze negatywne zachowania mobbera wplywaja zaréwno na

wykonywang prace, jak rowniez na zycie osobiste ofiary. Wynik prezentuje rys. 2.
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czeste korzystanie ze zwolnien lekarskich

proba szukania pomocy u przelozonego

zamiar odejscia z pracy

czeste korzystanie ze srdodkdow farmakologicznych i alkoholu
brak wiary we wiasne mozliwosci zawodowe

brak zadowolenia z wykonywanej pracy

brak koncentracji

bledne wykonywanie zleconych zadan

wystepowanie napiecia zwiazanego z wykonywana praca
wystepowanie napiecia miedzy pracownikiem a przelozonym
wystepowanie napiecia miedzy pracownikami

zniechecenie zwiazane z wyjsciem do pracy
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Rys. 2. Wplyw wystapienia zjawiska mobbingu na prace zawodowa i zZycie osobiste

Fig. 2. The influence of mobbing at professional and private life

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z wykresu wynika, iz najwiecej badanych odczuwa: brak satysfakcji (70%) i wiary we

wlasne mozliwosci w zwigzku z wykonywang pracg (65%). Wsrdod badanych czgsto

wystepuje napigcie zwigzane z wykonywang pracg (70%), szczegdlnie odczuwane pomiedzy

pracownikiem a przetozonym (65%), a takze brak koncentracji podczas wykonywania pracy
(65%), co czesto skutkuje bledami w wykonywaniu zleconych zadan (30%). Ankietowani

odczuwaja rowniez zniechgcenie zwigzane z wyjsciem do pracy (70%). Niewielka grupa
naduzywa $rodkdw farmakologicznych oraz alkoholu (15%).

Na podstawie badan ustalono objawy, jakie wystepuja u ofiary mobbingu pod wplywem

dziatah mobbera. Wyniki prezentuje rys. 3.
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dolegliwoéci sercowe

brak apetytu

drzenia rak __

omdlenia |

mysli samobojcze

bole kregostupa, plecow ikarku __
dolegliwosci neurologiczne |
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stany lekowe

nudnosci
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sklonnosé do placzu

bezsennosé
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Rys. 3. Oddziatywanie zachowan mobbingowych na ofiare
Fig. 3. The impact of mobbing behavior on the victim
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wsréd objawow dziatan mobbingowych ankietowani zaobserwowali glownie: bole gtowy
(55%), bezsennos¢ (20%), bole kregostupa, plecéw, karku (15%), drzenie rak (10%), a takze
sktonno$¢ do ptaczu (5%). Sg to symptomy, ktore w rezultacie mogg doprowadzi¢ ofiar¢ do
choroby, jaka jest depresja.

Dla 56% respondentdw sprawca dziatan mobbingowych byt gtownie przetozony, z kolei
44% ankietowanych wskazato na wspotpracownikow.

Interesujacg kwestig byto rowniez udzielenie odpowiedzi, czy w diagnozowanej placéwce
jest realizowana polityka antymobbingowa, procedury antymobbingowe czy ewentualnie jest
oddelegowana osoba, ktora zajmuje si¢ tym zjawiskiem. Niestety, ankietowani jednomyslnie
stwierdzili, iz w badanym samodzielnym publicznym zaktadzie opieki zdrowotnej nie
wystepuja zadne formy przeciwdzialania temu zjawisku.

Analiza uzyskanych w procesie badawczym wynikow pozwolita sformutowaé
nastepujace wnioski:

— Mobbing w publicznej stuzbie zdrowia jest powszechny, o czym $wiadczy
wystepowanie wielu negatywnych postaw 1 zachowan odzwierciedlajacych
zachowania mobbingowe. Taka sytuacja jest zapewne zwiazana z tym, iz w szpitalach
wystepuje sztywna struktura organizacyjna, a hermetyczne $rodowisko pracy
dodatkowo pogtebia wystepowanie tego zjawiska.

— Sprawcag zachowan mobbingowych jest gtownie przetozony, z kolei w wigkszosci
ofiarami mobbingu sg pielegniarki oraz personel niemedyczny. Negatywne
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zachowania mobbingowe znaczaco wptywaja na wykonywang przez nich prace oraz
na ich zdrowie i zycie osobiste.

— W jednostce, pomimo wystepowania zjawiska mobbingu, nie jest realizowana zadna
polityka antymobbingowa. Taka sytuacja prowadzi do bezkarnosci sprawcy
i w rezultacie moze przyczynic¢ si¢ do powszechnego akceptowania tego zjawiska.

6. Podsumowanie

Mobbing jest analizowany przez wielu badaczy, szczegolnie zagranicznych. Dotychczas
projekty badawcze dotyczace tego zjawiska realizowano w ramach dziatan statutowych
instytucji zwigzanych z ochrong i bezpieczenstwem pracy, tj. Instytutu Medycyny Pracy im.
prof. J. Nofera w Lodzi, Centralnego Instytutu Ochrony Pracy i innych. Celem tych badan
bylo jednak okreslenie skali mobbingu w spoleczenstwie polskim i prowadzone one byty
w grupach zawodowych narazonych na jego wyst@powanie55. Niewiele jest natomiast badan
wskazujacych, jak ksztaltuje si¢ wystgpowanie tego zjawiska w Polsce w obszarze ochrony
zdrowia. Dlatego tez interesujace bylo przeprowadzenie badan w celu identyfikacji mobbingu
w tym obszarze. Na podstawie wynikow badan stwierdzono, iz zjawisko to w samodzielnych
publicznych zaktadach opieki zdrowotnej jest powszechne, a hermetyczne srodowisko pracy
oraz sztywna struktura organizacyjna dodatkowo zwickszaja jego wystgpowanie. Istotne jest
zatem przeciwdziatanie mu przez wprowadzenie polityki czy procedur antymobbingowych,
oddelegowanie osoby odpowiedzialnej za to zagadnienie, a takze uczestnictwo pracownikow
w szkoleniach z tego zakresu. Dzialania te z pewnoscia przyczynig si¢ do zmniejszenia skali
tego zjawiska.
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