Zbigniew OLESINSKI, Anna SABAT
Akademia Swietokrzyska
Instytutu Zarzadzania

KSZTALTOWANIE RELACJI SIECI GLOBALNYCH
Z LOKALNYMI NA PRZYKLADZIE KONECKIEGO KLASTRA
ODLEWNICZEGO I CERAMICZNEGO

Streszczenie. Przewage konkurencyjng przedsigbiorstw obecnie gwarantuje
wiedza, w tym umiejetno$ci transferu technologii i innowacji.! Wspoétczesnie czynniki
produkcji maja ogromne znaczenie, ale pierwotna, najwyzsza warto$¢ przypisuje si¢
wiedzy w knowledge societies (w spoteczenstwach opartych na wiedzy).> Kapital
intelektualny staje si¢ najcenniejszym zasobem przedsiebiorstwa, przesadzajacym

o jego kondycji ekonomicznej i spoteczne;j.

Zasadnicza kwestig ekonomiczng, spoteczng, kulturalng i polityczng w procesie
zarzadzania wiedzg jest ksztattowanie struktur wertykalnych. Ze wzgledu na niskie
niezbedne naktady finansowe do rozwoju struktur wertykalnych i relatywnie proste, a
w kazdym razie relatywnie malo kosztownie technologie, istnieje tatwos¢ wiaczenia

si¢ w kooperacje z tymi strukturami przedsiebiorstw lokalnych.

Przykladem znaczenia sieciowych relacji migdzyorganizacyjnych jest powiat
konecki potozony na poOlnocy wojewddztwa Swigtokrzyskiego, w sasiedztwie

wojewodztw mazowieckiego i todzkiego.

Stowa kluczowe: sieci migdzyorganizacyjne, relacje w klastrze, kapital spoteczny

1 intelektualny.

! Drucker F.P.: Post Capitalist Society. New York 1993, p. 14.

2 David P.A., Foray D.: Economic Fundamentals of the Knowledge Society. United Kingdom, Oxford 2002, p. 10.

3 Drucker F.P. ... p. 14.
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SHAPING OF RELATIONS BETWEEN GLOBAL AND LOCAL
NETWORKS UPON THE EXAMPLE OF THE FOUNDRY
AND CERAMIC CLUSTERS IN THE KONSKIE POVIAT

Summary. At present, the competitive advantage of enterprises is guaranteed by
knowledge they have, including technology transfer and innovation skills. Nowadays,
production factors are of great significance, but the primary and supreme value in
knowledge society belongs to the knowledge. The intellectual capital is becoming the
most valuable resource of an enterprise, determining its economic and social
conditions.

The fundamental economic, social, cultural and political issue in knowledge
management process is shaping the vertical structures.

Due to small financial outlays necessary for development of such a structures
caused by relatively simple and cost-efficient technologies, it is easy to cooperate with
such structures of local enterprises.

The article shows an example of importance of inter-organisational network
relations in the Konskie Poviat located in the north of the Swictokrzyskie
Voivodeship and next to the Mazowieckie and £.6dzkie Voivodeships.

Keywords: inter-organisational network relations, relations in the -cluster,
intellectual and social capital.

1. Wstep

Pojawienie si¢ w procesie globalizacji nowych czynnikow ksztattujacych dziatalnos¢
przedsigbiorstw powoduje zmiany w szczegbdlny sposob wplywajace na warunki
konkurowania. Procesy umig¢dzynarodowiania sieci relacji mi¢dzyorganizacyjnych staly si¢
motorem rozwoju zjawiska transferu wiedzy — kluczowego elementu wzmacniania ich
konkurencyjnosci.

W krajach Unii Europejskiej funkcjonuje wiele organizacji wspierajacych transfer wiedzy
1 technologii. Nalezg do nich Centra Demonstracji 1 Zastosowan Technologii, parki
technologiczne, Os$rodki Przekazu Innowacji, Centra Biznesu i1 Innowacji (Francja, Wtochy,

Hiszpania i Wielka Brytania), a takze Demonstracyjne Centra Dostarczycieli Technologii.*

4 Technology Demmonstrations and Application Centres in the EU. Country Raports EU, USA and Japan,
Bruksela 1995
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2. Ksztaltowanie struktur wertykalnych

Kluczowe jest zachowanie inwestora. Przy prostej inwestycji buduje si¢ zaktad
produkcyjny podzespotdw, ktére w catosci eksportowane sg do kraju inwestora, czy do jego
fabryk, ktore majg by¢ rozsiane po catym $wiecie.

O firmie takiej mozna powiedzie¢, iz jest ,koncowka” ciggu produkcyjnego,
obejmujacego wiele ogniw posrednich. Wyrob finalny moze by¢é montowany w wielu
miejscach (fabrykach) i sprzedawany moze by¢ na wielu roznych rynkach krajowych, co nie
zmienia sytuacji, iz analizowana firma/przedsigbiorstwo/fabryka/zaktad — ,koncowka”
funkcjonuje w systemie firm danego inwestora w zarzadzie 1 jest catkowicie od niego zalezna.

Struktura organizacyjna firmy inwestora (firmy ,nmatki”) ma zasadniczo charakter
wertykalny 1 sktada si¢ z wielu firm ,,cérek”, a czesto firm ,,wnuczek”, ,,prawnuczek” itd.
Lacznie mogg one tworzy¢ system zamknigty w niewielkim stopniu podatny na wplywy
otoczenia poszczegdlnych firm ,corek” czy ,wnuczek”, bedacych ,koncowkami”
okreslonych ciaggdéw produkcyjnych (rysunek 1).

Duze struktury wertykalne tworza obok transnarodowych korporacji produkcyjnych jak
General Motors czy Ford transnarodowe korporacje handlowe czy finansowe.

Ze wzgledu na nizsze niezbgdne naktady finansowe do rozwoju takich struktur
1 relatywnie proste, a w kazdym razie relatywnie mato kosztownie technologie, istnieje
znacznie wigksza tatwos$¢ wilaczenia si¢ w kooperacje z tymi strukturami przedsiebiorstw
lokalnych. Szczegdlne znaczenie majg tutaj dostawy towarow do sieci handlowych, na
przyktad pieczywa, nabiatu, wedlin, ale tez typowych produktow regionalnych, jak przyprawy
itp. oraz tez mozliwos¢ zakupu funduszy: sie¢ Mc Donalda czy wiele sieci stacji
benzynowych. Zblizone mozliwosci stwarzaja wertykalne struktury korporacji finansowych

(banki, towarzystwa ubezpieczeniowe).
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Rys. 1. Przykladowa struktura wertykalna
Fig. 1. Exemplary vertical structure
Zr6édto: opracowanie wlasne.

3. Struktury horyzontalne

Zasadniczo dziatalno$¢ firmy ,,koncéwki” mimo relatywnego zamknigcia strukturalnego
jest korzystna. Nawet przy najwigkszym zamknigciu firma korzysta z okreslonych drog
dojazdowych, zaopatrujac si¢ na miejscu w energi¢ elektryczna, czy wode i gaz, korzysta
z systemu kanalizacji itd. Pracownicy jej nabywaja okreslone kwalifikacje, ksztattuja
okreslong kulture produkcji 1 kulture bycia — chociaz w pewnym stopniu pozostaja ciatem
obcym na danym terenie.
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Pojawia si¢ wtedy problem otwarcia firm z przewaga kapitalu inwestorow zagranicznych
na zewngtrzne rynki lokalne i budowe okreslonych wigzi z lokalnymi producentami.

Otoz jest to tylko wtedy mozliwe, gdy miejscowe firmy osiagng odpowiedni poziom
produkcji towarow czy ustug, by w pewnym zakresie mogly sta¢ si¢ partnerami firmy
»koncowki”. Tworzy si¢ w ten sposob pewne lokalne srodowisko biznesowe.

Przyktadowo w klastrze odlewniczym rol¢ taka peini hiszpanska firma Celsa, natomiast

w klastrze ceramicznym firma Ceramika Opoczno S.A. z kapitatem polskim.

Lokalna
firma
ustugowa

Firma
. koncowka” Lokalny

kooperant

Lokalna
Firma
Doradcza

Lokalna Izba
Przemystowo-
Handlowa

Jednostka
Samorzadu
Terytorialnego

Kanaty wymiany towardéw i ustug materialnych

------------------ Kanaty informacji i ustug niematerialnych

Rys. 2. Przyklad horyzontalnej sieci lokalnej
Fig. 2. An example of horizontal local network
Zrédto: opracowanie wlasne
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W sieci lokalnej firma ,,koncoéwka: w pewnym zakresie moze wspdtpracowacé z firmami
lokalnymi. Jak wida¢ na rysunku 2, kanaty cyrkulacji informacji i ustug materialnych sg
znacznie bardziej rozbudowane niz kanaly wymiany towarow 1 ustug materialnych. Jest to
w szczeg6Olnosci cecha wspotczesnej globalizujacej sie¢ gospodarki, gdzie zasadnicze
znaczenie majg tak zwane czynniki migkkie w zarzadzaniu, a wi¢c wiedza, kultura,
mentalno$¢ 1 tym podobne.

Istotna jest konstatacja, ze srodowisko lokalne musi osiggnaé okreslony poziom, jest to
niezmiernie wazka konstatacja dla wtadz lokalnych, wymaga to bowiem okre$lonego rozwoju
szkolnictwa 1 okreslonego rozwoju lokalnej infrastruktury zar6wno materialnej (drogi,
telekomunikacja, banki itp.), jak 1 niematerialnej (zdolno$¢ do uczestnictwa na odpowiednim
poziomie w zyciu spotecznosci lokalnej adekwatnej do poziomu funkcjonowania firmy
,,koncowki”).

Zaprezentowany powyzej mechanizm jest przeciwstawny wszelkim przejawom
protekcjonizmu wladz lokalnych i krajowych, jak cta, bariery prawne itp.°

Wszelkie bariery utrudniaja cyrkulacj¢ idei (informacji), niekorzystnie ksztattuja
mentalno$¢ mieszkancow, rodzg przejawy ksenofobii i nietolerancji. Polityka otwarcia wiadz
wymaga stabilnych, transparentnych rezimow politycznych, sprzyjajacych ksztalttowaniu
spolecznosci obywatelskich, z duza rolg organizacji pozarzadowych. Stabilne wtadze
polityczne z silng legitymacja spoteczna, z silng pozycja mig¢dzynarodowa sa w stanie
negocjowac na zasadach partnerskich z inwestorem zagranicznym, sg w stanie egzekwowac
prawa pracownicze, podatki, ochrone $rodowiska i1 zacheca¢ inwestoréw zagranicznych do
wlaczania si¢ do rozwigzywania problemdéw wspolnoty lokalnej (sponsoring kultury, sportu,

o$wiaty, rekreacji czy inne przedsigwzigcia).

4. Praktyka sieciowych relacji miedzyorganizacyjnych

Przyktadem znaczenia sieciowych relacji miedzyorganizacyjnych jest powiat konecki potozony
na pdtnocy wojewodztwa swigtokrzyskiego, w sasiedztwie wojewodztw mazowieckiego i todzkiego.
Powiat posiada znaczne tradycje produkcji przemystowej, ale zachowat rolniczy charakter.
Wigkszo$¢ gleb jest jednak niskiej jakosci. Znaczna cze$¢ powiatu potozona jest na Wzgorzach
Opoczynskich zasobnych w ztoza glinki, co sprzyjato rozwojowi przemystu ptytek ceramicznych,
podobnie jak w sasiednich powiatach Tomaszow Mazowiecki, Opoczno i Przysucha; co jest
przestanka rozwoju grona plytek ceramicznych Konskie-Opoczno-Przysucha-Tomaszow

Mazowiecki.

5 Lewis W.W.: Potega wydajnosci. CeDeWu.pl, Warszawa 2004.
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Wymienione na schemacie firmy rownoczesnie konkuruja i wspotpracujgce ze soba.
Zwiazki te maja najcze$ciej forme kooperacji produkcyjnej, a takze kontaktow
nieformalnych. Na rysunku zostaly wyodrebnione przedsigbiorstwa (,,wspotproducenci”),
ktorych glownym zadaniem jest zdobienie, przycinanie i uzupeknianie o listwy i ksztattki
ptytek wyprodukowanych u wymienionych czternastu producentow. Wspotpraca polega
réwniez na produkowaniu wyrobow, ktore stanowig uzupetienie ofert handlowych innych
jednostek, np.: Ceramika Avanti sp. z 0.0., Ceramika Skarbek sp. z 0.0., Cerkolor sp. z 0.0.

Nalezy tez zwrdci¢ szczegdlng uwage na sprzyjajace otoczenie dla dziatajacych
producentéw ptytek. Rozwingly si¢ tutaj przedsigbiorstwa, ktore zajmujg si¢ ich promocja,
logistyka firm, produkcja materiatlow instalacyjnych, a takze przedsigbiorstwa branzy
budowlanej, np. Artom.®

Skupienie si¢ roznych instytucji otoczenia biznesu w gronie ceramicznym moze pomoc
migdzy innymi w przyciggnigciu inwestorow zagranicznych, zbieraniu i rozpowszechnianiu
informacji ekonomicznej, wspdlnej polityce naukowo — technicznej oraz reformie systemu
prawnego. Nalezy ubolewaé, iz do dnia dzisiejszego (wrzesien 2007) przedsigbiorstwa
wchodzace w sktad klastra nie sformalizowaly sig.

Znamiona grona, w rozumieniu definicji M. Portera, wyczerpuje takze skupisko firm
odlewniczych zlokalizowanych w powiatach Piotrkéw Trybunalski — Konskie — Starachowice
— Ostrowiec Swictokrzyski — Lublin — Rzeszow — Jasto.

Nieformalna wspotpraca pomigdzy przedsigbiorstwami branzy odlewniczej z potudniowo-
wschodniej Polski trwa juz od dawna, poniewaz korzeni powotanego klastra nalezy upatrywac
juz w Centralnym Okregu Przemystowym, gleboko zakorzenionej tradycji Podkarpacia,
Ziemi Swigtokrzyskiej oraz Ziemi Lubelskiej. Wobec procesu przemian gospodarczych
wejscia Polski do Unii Europejskiej zaistniata potrzeba sformalizowania zwigzku.
Z inicjatywa taka wyszty Odlewnie Polskie S.A. w Starachowicach 1 Zaktad Metalurgiczny
WSK Rzeszow Sp. z 0.0. Mozna powiedzie¢, iz konferencja ,,Fundusze Unijne — Innowacja
i Technologie” zorganizowana w dn. 21 marca 2006 r. zapoczatkowala sformalizowanie
Klastra Producentow Komponentéw Odlewniczych (Kom-Cast — w dokumentach podano tez
nazwe Stowarzyszenia STOP z siedzibg w Rzeszowie). Porozumienie podpisato wowczas 26
przedsigbiorstw z wojewodztw $wigtokrzyskiego, podkarpackiego oraz lubelskiego, wsrod
ktérych sa duze, $rednie i male odlewnie, zakltady mechaniczne, dostawy surowcow
1 materiatlow dla odlewnictwa oraz instytut i wyzsza uczelnia. Glownym obszarem
dziatalnos$ci powotanego klastra jest dostawa kompletnych komponentéw odlewniczych dla
szeroko pojetego przemystu maszynowego i1 motoryzacji. Cztonkoéw klasta Kom-Cast laczy

wzajemna kooperacja w wytwarzaniu na bazie technologii odlewniczej komponentéw

7Na podstawie wywiadu z pracownikami Urzedu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim z dn. 7 marca 2006 r.
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cechujacych si¢ wysokim stopniem przetworzenia 1 innowacyjnoscig technologiczng.
Cztonkowie kalstra sa zobowigzani do tworzenia ponadbranzowych sieci powigzan
obejmujacych producentéw, ich dostawcéw 1 odbiorcoOw oraz instytucji sektora nauki
1 techniki; wytyczania wspdlnych ptaszczyzn rozwoju w zakresie stosowanych technologii,
celow rynkowych 1 strategii marketingowych z poszanowaniem regut wolnego rynku i zasad
swobodnej konkurencji; przeptywu informacji sprzyjajacych procesowi uczenia si¢
1 pobudzania innowacyjnos$ci; wzrostu zdolnosci konkurowania w ramach Unii Europejskie;.
Przychody przedsigbiorstw stowarzyszonych w klastrze w skali roku siggaja 630 mln ztotych,
przy zatrudnieniu 4200 pracownikdéw. Zasoby majatkowe 1 ludzkie klastra pochodza z bytych
panstwowych przedsigbiorstw, takich jak: FSC w Starachowicach, WSK Rzeszéw, Chemar
Kielce, HUTA Ostrowiec, MESKO Skarzysko-Kamienna, HSW Stalowa Wola oraz
DAEWOO Lublin.

Przy badaniu sieci migdzyorganizacyjnych nie kierowali§my si¢ administracyjnym
podzialem, wyznacznikiem nie byl sformalizowany klaster, a faktycznie istniejaca
wspoOtpraca. Na podstawie badan i powyzszych danych udalo si¢ zdefiniowac i sprecyzowac
lokalng sie¢ powigzan grona producentéw skupionych wokot branzy odlewnicze;.

Informacje na temat dziatalno$ci przedsigbiorcow w obszarze przemystu metalowego
(hutnictwo, odlewnictwo) zostaly uzyskane przede wszystkim dzigki wywiadom
przeprowadzonym w przedsigbiorstwach, mozliwosciom pozyskania informacji o sieci
wzajemnych powigzan 1 wspolpracy. Wartosciowym zrodlem danych okazalo si¢
przedsiebiorstwo B.S.K. Return sp. z 0.0., majace swoja siedzibe¢ w Kielcach, z ktorym
parodniowe badania zaowocowaly ogromng iloscig informacji na temat stanu tego sektora
w wojewddztwie swietokrzyskim. Nieoceniong pomocg wykazaty si¢ takze urzedy, w ktorych
na podstawie wywiadow zarowno z pracownikami, jak 1 z burmistrzami 1 przeprowadzonych
ankiet udato si¢ pozyska¢ potrzebne informacje. Ponadto, przebadano 82 organizacje,
w ktorych uzyskano szczegotowe informacje na temat faktycznej wspolpracy 1 ilosci
lokalnych powigzan. Rysunek 5 przedstawia grono odlewnicze istniejace na badanym

obszarze.
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Rys. 4. Migdzyregionalna sie¢ lokalnych powigzan w gronie odlewniczym
Fig. 4. The inter-regional network of relations in the foundry cluster
Zrédto: opracowanie wiasne.
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dostawcy surowcow (ztomu
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Jarkpol — kasy fiskalne
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Firma konsultingowa

Instytut Wdrozen i Technologii
Sp. z 0.0. Starachowice

Pozostale wojewddztwa

PIOMA ODLEWNIA Sp. z 0.0. — Piotrkéw
Tryb.

ALFA Sp. z 0.0. — Rzeszow

Odlewnia Ci$nieniowa META-ZEL Sp. z 0.0. —
Rzeszow

Odlewnia Metali Niezaleznych CEMAD —
Rzeszow

Politechnika Rzeszowska, Katedra
Odlewnictwa i Spawalnictwa — Rzeszow

PROMEN Ryszard Podkanski — Rzeszéw

Stowarzyszenie Techniczne Odlewnikow
Polskich Oddzial w Rzeszowie

Zaktad Metalurgiczny WSK Rzeszow

Fabryka Armatur JAFAR S.A. Jasto

Huttenes Albertus Polska Sp. z 0.0. w Lublinie

Odlewnia Motoryzacyjna Sp. z 0.0. Lublin

PHU CEWAR Wiech&Wiech s.j. Lublin

ZOMECH Zaktad Obrobki Mechaniczne;j
Sp. z 0.0. Lublin

Innowacja Sp. z 0.0. Nowa De¢ba

Zaktad Odlewniczo-Slusarski Guzera Mastow
Celsa Huta Ostrowiec | Koneckie Zaktady Odlewnicze S.A. Konskie
Ironel Sp. z 0.0. Konskie
Arezes — Skarzysko— Lefek-Miler-Banasik Zaktad Odlewniczy |Konskie
Kamienna N
Niebordéw sp. z 0.0. Odlewnia Zeliwa Staporkéw
Zeliwo-Metal.S.C. Sierostawice
Zawstal Sp. z 0.0. - LodZ | - -
AWsta” . 2 0.0 - Hoz Zaktad Materiatow Ogniotrwatych
Jedynak Wasosz
B.SK. ReFurn Sp. 2 0.0. Zaktad Odlewniczo-Mechaniczno-
Kielce Handlowy Wéjcik Kielce
Zaktad Odlewniczy Laskowski Parszow
Skars {(um{(ir ) Odlewnie Polskie S.A. Starachowice
arzysko-Ramienna Kielecka Fabtyka Pomp Biatogon Kielce
< vi Zaktad Odlewniczy Kowalczyk Hucisko
— Vit . . .
amla(ielcé rum Zaktad Odlewniczy Piotrowski Radoszyce
AGA Odlewnia Zeliwa Konskie
OP Handel Sp. 7 0.0. Antar. Zaktad Odlewniczy Konskie
Starachowice Fansuld sp. z o.0. Konskie
Odlewnia Zeliwa Rurarz Konskie
Wirsom s.c. Konskie Canet. Odlewnia Zeliwa Pomykéw
Zaktad Odlewniczy E.Mucha Konskie
Zaktad Urzadzen Zaktad Odlewniczy Metal-Kolor Starachowice
Odpylajacych Luczynski, | |Zaktad Modelarstwa Odlewniczego
Konskie R.Wegierek Konskie
Celsa Huta Ostrowiec Ostrowiec
ProMar Konskie Chemar Kielce
GRANT sp. z 0.0. Ostrowiec
Makamex;._]‘ Ostrowiec Ermet Bis s.c. Odlewnia Konskie
w.
Zaktad Wyrobow Metalowych Famet Konskie
ASMET. Zaktad Metalowo-Drzewny Konskie
Metal Handel J.P. Golas -
s.c. Kofiskie ImpexZtom Ostrowiec
Odlewnia Ostrowiec Ostrowiec
PPUH WIR. Ryszard Staporkoéw-Meier Staporkéw
Chrabaszcz, Konskie Odlewnia Ferrum-Wodecki Konskie
Metalexport — Odlewnia Koluszki
.20.0. Koluszki
COM Maleniec, Ruda 3B- 200 - — ? sz
Maleniecka Zaktad Odlewniczo — Metalowy Wojcik [Kielce
Ludwikowski Jan Konskie
PPHU RADSTAR Sp. Anter Koniskie
z 0.0. Starachowice Halmat Staporkéw

Zaktad Produkcyjno —
Handlowy Krzysztof Bry$
Skarzysko-Kam.

Metal System Sp. z 0.0. Stalowa Wola

Piotrkowski Stefan. Odlewnictwo

Wilczkowice

Wytwornia Silnikéw PZL Mielec Sp. z o.0.

Orzechowski Stanistaw. Odlewnictwo s. J.

Wincentow

Mines

Skarzysko-Kam.

Zaktad Automatyki POLNA S.A. Przemysl

Zaktad Slusarsko —
Mechaniczny Mariusz
Durlik
Skarzysko Kam.

Zaktad Odlewniczy STAR-CAST
Sp. Z 0.0.

Starachowice

Zaktad Odlewniczy PIOBAR Nisko

Rys. 5. Grono odlewnicze
Fig. 5. Foundry cluster

Poziom migdzynarodowy

Wydziaty Ekonomiczne Ambasad

Import — export H Schmidt Niemcy

DUKER Niemcy

| Biura Radcy Handlowego |
| PAM Francja |
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5. Charakterystyka badanych branz

Badania zostaly przeprowadzone w miesigcach sierpniu 1 wrze$niu 2007 roku poprzez
osobiste dotarcie (wizyty 1 telefony) do praktycznie wszystkich przedsigbiorstw klastra
wojewodztwa  §wictokrzyskiego branzy odlewniczej 1 ceramicznej oraz $cisle
wspotpracujacego z nimi otoczenia. Instrumentem badawczym byl kwestionariusz ankiety.
Respondentami byli pracownicy badanych przedsiebiorstw — w przewazajacej czgsci kadra
zarzadzajaca, pracownicy administracyjni oraz wtasciciele.

Ankieta zostata tak skonstruowana, aby odpowiedzie¢ na pytania: jaka role odrywaja
w sieci lokalnej firmy globalne, jak bardzo zaangazowane sa poszczegélne firmy
w budowanie relacji, jakim kapitatem dysponuja i jak zaawansowane sg w nich innowacje
oraz strategia wspierania finansowania dziatalnosci przez $rodki Unijne.

Istnienie klastra wyraza si¢ przez wystegpowanie w okre§lonym natezeniu relacji
mig¢dzyorganizacyjnych. W badaniach zostaly wyroznione cztery relacje: rynkowa, prawna,
kapitatowa i spoteczna. Dzigki nadaniu odpowiednio od 1 do 4 punktow kazdej z relacji oraz
ocenie poziomu satysfakcji byta mozliwa analiza ilosciowa wigzi. Niektore przedsiebiorstwa,
traktujac swoje kontakty jako poufne, nie podaty charakteru wspoélpracy ani stopnia
satysfakcji, zostaty jednak umieszczone w tabelach na podstawie wywiadéw swobodnych

z ich kontrahentami oraz samymi pracownikami tych firm.

Tabela 1
Natezenie relacji migdzyorganizacyjnych w klastrze odlewniczym
Lp. Nazwa przedsiebiorstwa Suma punktéw
1 Ceramika Nowa Gala S.A. 82
2 Zaltan.A.J. Wozniak sp.c. 80
3 Ceramika Color Sp. z 0.0 70
4 AS Fabryka Porcelany Adam Spata 60
5 Ceramika Budowlana Sp. z o0.0. 58
6 TES. Centrum Materiatéw Budowlanych S.A. 56
7 Hurtowni Mat.Bud. CEDZYNA 56
8 P.P.H.U. Oldkram 54
9 Gresit s.c. 53
10 Budopar.Centrum Mat.Bud. 52
11 Domino s.c. PHU 48
12 Unikat Sp.z o.0. 43
13 Plast-Bud. 42
14 Starbud. PHU. Skfad Materiatéw Budowlanych Z. Dudek 41
15 PPHU Domex 40
16 Hurtownia ANIA F.H.U. 38
17 F.U.H. Karoma 37
18 Olmet. ZPHU 36
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19 Domat.Sktad Mat.Bud. 36
20 ENREM sp. z 0.0. 35
21 Gipser.Z.P.H.U. 35
22 Albud.Hurt.Mat.Bud. 34
23 Galwanizernia sp. Z 0. O. 32
24 Barbara Ostrowska.Ceramika Budowlana.Hurt-Detal 31
25 Hermes P.H.U. Hurt.Mat.Bud.Z.Krawczynski 29
26 BudoJaf.Hurt.Mat.Bud. 28
27 Markul. Salon Ptytek Ceramicznych 27
28 Bed-Bud.Przedsiebiorstwo Budowlane 25
29 Aktus.P.W.Salon Ptytek Ceramicznych 23
30 Boberek Krystyna.FPH 23
31 PSB Mréowka 21
32 PHU Mréwka 20
33 Artus. Hurt.Mat.Bud. 19
34 Potetek Barbara.Ceramika Ozdobna 19
35 Ceramika Konskie Sp.z o.0. 15
36 Cermrad s.c.Cegielnia 15
37 Zaktad Betoniarski Prefabrykantéw Budowlanych s.c. 15
38 Sktad Mat.Bud. Domex M. Fijatkowska 13
39 Materiaty Budowlane Chycki 13
40 Armet.PPHU Trojanowski 6
41 Pol-modex S.C. 0
Zrodlo: opracowanie wiasne.
Tabela 2
Natezenie relacji migdzyorganizacyjnych w klastrze ceramicznym
Lp. Nazwa przedsiebiorstwa Suma punktéw
1 COM Maleniec Sp. Z o.0. 103
2 Zaktad Odlewniczo-Mechaniczno-Handlowy W6jcik 71
3 GRANT sp. z 0.0. 70
4 Zaktad Materiatdéw Ogniotrwatych Jedynak 62
5 Fansuld sp. z 0.0. 57
6 Chemar 57
7 Zaktad Odlewniczo-Slusarski Guzera 57
8 Koneckie Zaktady Odlewnicze S.A. 52
9 Metal Handel J.P. Golas s.c. 51
10 Kielecka Fabtyka Pomp Biatogon 51
11 Lefek-Miler-Banasik Zaktad Odlewniczy 45
12 Zeliwo-Metal.S.C. 45
13 PHU Badex 44
14 PPUH Basz, Bartosz Szymusik 42
15 Canet. Odlewnia Zeliwa 38
16 PPUH WIR. Ryszard Chrabagszcz 36
17 Odlewnia Ostrowiec 35
18 Zaktad Odlewniczy E.Mucha 34
19 Zaktad Modelarstwa Odlewniczego R.Wegierek 34
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20 Nieboréw sp. z 0.0. Odlewnia Zeliwa 34
21 AGA Odlewnia Zeliwa 33
22 Odlewnie Polskie S.A. 33
23 Ermet Bis s.c. Odlewnia 33
24 ASMET. Zakfad Metalowo-Drzewny 33
25 Bank BPH departament obstugi MSP 33
26 Stgporkéw-Meier 31
27 ImpexZiom 30
28 Makamex s.j. 29
29 ProMar 28
30 Zaktad Urzgdzen Odpylajgcych Ltuczynski 24
31 Zaktad Odlewniczy Kowalczyk 24
32 Zaktad Odlewniczy Laskowski 15
33 Antar. Zaktad Odlewniczy 14
34 Wirsom s.c. 10
35 Ironel Sp. z 0.0. 10
36 Zaktad Odlewniczy Metal-Kolor 10
37 Odlewnia Ferrum-Wodecki 9
38 Zaktad Wyrobéw Metalowych Famet 7
39 Zaktad Odlewniczy Piotrowski 6
40 Celsa Huta Ostrowiec 0
41 Odlewnia Zeliwa Rurarz 0

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Znaczacym dla badan czynnikiem byta liczba podmiotow gospodarczych zajmujacych si¢

produkcja ptytek ceramicznych oraz produkcja wyrobow odlewniczych. Analiza dynamiki ich

rozwoju dopelnia charakterystyki obu branz. Tabela 3 przedstawia wyszczegolnienie

zatrudnienia oraz procesu ich powstawania.

Tabela 3
Charakterystyka branz

L.p. Wyszczegolnienie Odlewnictwo Ceramika
1. Przedsiebiorstwa duze oraz sektora 35 12

MSP dziatajace do 31 grudnia 2003
2. Przedsigbiorstwa duze oraz sektora 7 8

MSP powstate w latach 2004 — 2007
3. Liczba przedsigbiorstw duzych oraz 42 20

sektora MSP (stan na dzien 20

sierpnia 2007 r.)
4. Zatrudnienie w przedsiebiorstwach 1902 1120

duzych oraz sektora MSP

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Kielcach, Kielce

2007.
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Z tabeli 3 oraz szczegdtowych danych statystycznych na podstawie przeprowadzonych
badan wynika, iz istotna liczba przedsigbiorstw tworzacych klastry ceramiczny i odlewniczy
powstala w czasie przemian gospodarczych, prywatyzowania firm panstwowych. W ceramice
byty to szczegdlnie lata 1998 oraz 1999, kiedy to powstata najwigksza liczba badanych
przedsigbiorstw, natomiast w odlewnictwie rok 1989 1 1991.

Uwage badaczy zwrocita struktura sprzedazy wyrobow odlewniczych. Klaster odlewniczy
uformowat sie na bazie nieformalnej sieci przedsigbiorstw’ oraz sformalizowanej struktury
Stowarzyszenia STOP. Strukture sprzedazy materialdw odlewniczych w  jednej
z najwazniejszych odlewni na terenie klastra przedstawiono na rysunkach 6 i 7. Najwicksza
cze$¢ wyrobow jest eksportowana do Niemiec. Na Polski rynek wysytane sa wyroby dla

potrzeb kolei, przedsiebiorstw motoryzacyjnych oraz armatury przemystowe;.
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Rys. 6. Struktura sprzedazy wedtug branz odbiorcéw
Fig. 6. Customer sector-based sales structure

7 Olesinski Z., Sabat A.: The Piotrkéw Trybunalski — Kielce — Konskie — Starachowice — Ostrowiec
Swiegtokrzyski Foundry Cluster, [w:] Bojar E., Olesinski Z.: The emergence and development. Difin,
Warszawa 2007.
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Rys. 7. Struktura sprzedazy wedhug rynkow
Fig. 7. Market-based sales structure
Zrbdlo: na podstawie wywiadu w: Odlewnie Polskie S.A., Starachowice, 03.09.2007 r.

6. Informacyjne i rzeczowe relacje miedzyorganizacyjne

Analiza strukturalna otrzymanych wynikéw, wzorowana na badaniach J. Stachowicza®
w zakresie 1ilosci relacji migdzyorganizacyjnych, potwierdzita, ze wiekszo$¢ badanych
przedsigbiorstw prowadzi aktywng polityke zarzadzania relacjami zewnetrznymi w kierunku
budowania zgrupowan, co przedstawia tabela 4. Przewaga ilosci powigzan
niekonkurencyjnych w obrebie dostawcéw 1 odbiorcoOw $wiadczy o zacie$nianiu wigzi
w tancuchu dostaw. Najstabiej widoczna jest koopetycja (jednoczesne konkurowanie
i kooperowanie), ktora jest trudng sztuka wspolpracy przedsiebiorstw, ale prowadzaca

wlasnie do budowy infrastruktury sieciowe;.

8 Stachowicz J.: Zarzadzanie kapitalem intelektualnym w regionalnych sieciach proinnowacyjnych Nr 2H02D
03225, Polska Akademia Nauk, Instytut Badan Systemowych, Warszawa 2006, s. 29.
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Tabela 4

Analiza ilo$ciowa wigzi

Warto$¢ relacji
1. Lacznie 82 respondentow 2556
w tym: dostawcy 942
odbiorcy 1055
agendy rzadowe 167
kredytodawcy 162
organizacje spoteczne 180
pozostali interesariusze 50
2. Odlewnie 41 1195
w tym: dostawcy 325
odbiorcy 550
agendy rzadowe 105
kredytodawcy 96
organizacje spoteczne 95
pozostali interesariusze 24
Ceramika 41 1361
3. w tym: dostawcy 617
odbiorcy 505
agendy rzadowe 62
kredytodawcy 66
organizacje spoteczne 85
pozostali interesariusze 26

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wartos¢ relacji migdzyorganizacyjnej zostata policzona zgodnie z opisem sumy wartosci

poszczegbdlnych przedsigbiorstw.

2435

2430
2425
2420
2415
2410 -
2405
2400
2395
2390
2385 .

Odlewnie Ceramika

Rys. 8. Istotno$¢ nawigzywania relacji partnerskich w badanych przedsigbiorstwach
z podziatem na branze

Fig. 8. The relevance of establishing of partnership relations in the researched enterprises
as divided into sectors
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Rysunek 8 przedstawia analiz¢ iloSciowa wagi partnerstwa w obu branzach. Z badan
wynika, iz nawigzywanie wspOlpracy jest szczegdlnie waznym procesem dla branzy
odlewniczej, branza ceramiczna natomiast cechuje si¢ wigkszym stopniem zamknig¢cia.
Wickszo$¢ przedsiebiorstw buduje swoje relacje miedzyorganizacyjne na bazie ksztattowania
silnej wizji rozwojowej w zakresie partnerstwa. Skuteczng metodg grupowania

przedsiebiorstw okazuje si¢ by¢ takze struktura wlasnosciowa.

Kompetencije

Otw artos¢ Komunikatywno$¢

Kompetencje|KomunikacjaOtwartoéc’:
4,90 4,90 5,06

Rys. 9. Istotno$ci poszczegolnych komponentéw partnerstwa
Fig. 9. The relevance of particular components of partnership
Zrodto: opracowanie wlasne.

W obu branzach respondenci deklarowali, ze zar6wno kompetencje, komunikacja, jak
1 otwarto$¢ sa raczej wazne w nawigzywaniu stosunkow partnerskich. Nalezy jednak
zauwazy¢, 1z otwartos¢ respondenci cenili sobie najbardziej. Metoda grupowania

przedsiebiorstw okazuja si¢ by¢ alianse wlasno$ciowe.
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7. Badania kapitalu intelektualnego i spolecznego w odlewnictwie
i ceramice w wojewodztwie Swietokrzyskim jako przedsi¢biorstw
skupionych w klastrach zdefiniowanych

W wyniku powstawania i funkcjonowania klastra zmienia si¢ postrzeganie relacji
migdzyorganizacyjnych w poszczegdlnych organizacjach. Szersze znaczenie ma powstanie

1 wzrost kapitatu intelektualnego.

Tabela 5
Kapitat intelektualny organizacji a zaufanie
Kapital intelektualny organizacji
Kapital organizacyjny Kapital ludzki | Kapital
Struktura Struktura Kapitat - kompetentno$¢ | spoleczny
wewngtrzna zewngetrzna T0ZWOjOWY - zreeznose -kapitat
- struktura -powigzania -innowacyjnos¢ intelektualna strukturalny
organizacyjna z interesariuszami -organizacyjne - motywacia - wymiar
-system dziatania zewnetrznymi uczenie si¢ ywad .
by . ) stosunkow
-wlasnosé -zamierzenie . .
intelektualna strategiczne ml@qZYIUdelch
-procesy -cele 1 strategie -kapitat
wewnetrzne organizacji poznawczy
-kultura Zaufanie -procesy tworzenia
organizacyjna strategii
-gotowos¢ do
zmian

Zrodto: Stachowicz J.: Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w regionalnych sieciach
proinnowacyjnych Nr 2H02D 03225, Polska Akademia Nauk, Instytut Badan
Systemowych, Warszawa 2006, s. 172.

Kapital intelektualny organizacji obejmuje cato§¢ powigzan organizacji z interesariuszami.
Miesci kapitat organizacyjny, ludzki i1 spoteczny. Jak stwierdza jeden z raportow Banku
Swiatowego, zrodtem 2/3 bogactwa narodow jest kapitat spoteczny.’

Kapitat spoteczny (SC) uosabiany jest z normami, obyczajami, wzajemnymi stosunkami
oraz organizacyjnymi rozwigzaniami, ktdre ulatwiaja faczenie si¢ ludzi w celu wykonywania
wspolnych dziatan.!? Kapitat ludzki to umiejetnoéci i wiedza shuzace ogdlnym aplikacjom.'!

Kapitat ludzki (HC) stanowi ekonomiczny zaséb wiedzy, umiej¢tnosci, zdrowia i energii
witalnej zawarty w kazdym cztowieku i1 spoteczenstwie jako catosci, okreslajacy zdolnos$¢ do

pracy, do adaptacji do zmian w otoczeniu oraz mozliwosci kreacji nowych rozwigzan. Zasob

° Monitoring Enviromental Progres: A Report on Work in progres, Washington 1995.

10 Przybyszewski R.: Kapitat ludzki w procesie ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy. Difin, Warszawa
2007, s. 22.

' Encyklopedia of Political Economy, Routledge 1999, s. 66.
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ten mozna powicksza¢ za pomocg inwestycji w cztowieka, czyli przez ogét dziatan
wplywajacych na przyszly pienigzny i fizyczny dochod przez powigkszenie zasobow
ucielesnionych w ludziach: ustugi 1 udogodnienia zwigzane z ochrong zdrowia, poprawa
wyzywienia, szkolenia i doskonalenia zawodowego w czasie pracy, ksztalcenie w systemie
edukacji narodowej, poszukiwanie i gromadzenie informacji o sytuacji firm 1 perspektywach
zawodowych, badania nad ukierunkowaniem ludnosci, migracje ludnosci.'?

Kapitat organizacyjny (OC) obejmuje wyposazenie, procesy, struktur¢ organizacyjna,
ilos¢ 1 trwato$¢ relacji z klientami i inne czynniki (np. patenty, znaki handlowe), decydujace
o zdolno$ci pracownikéw.'® Miejsce zaufania w strukturze zewnetrznej nie jest przypadkowe,
poniewaz kluczowym problemem jest ksztaltowanie zaufania spotecznego w interakcjach
zachodzacych pomigdzy organizacja a jego otoczeniem, z interesariuszami. Rola zaufania
jako elementu zwigzanego z kooperacja w warunkach zmiennego i trudno przewidywalnego
otoczenia zostaje doceniana przez nauki o zarzadzaniu.'* Wielu autoréw twierdzi, iz zaufanie
ustanawia podstawy dla nowych typow relacji spotecznych.'®

Zaobserwowanie tendencji spotecznych, ktore moga przyczyni¢ si¢ do wykorzystywania
dostepnych szans rozwoju gospodarczego, polegajacych na umiejetnosci wspolpracy
mig¢dzyludzkiej w obrgbie grup i1 organizacji w celu realizacji wspdlnych interesow stato sie
punktem wyjscia do badan kapitatu intelektualnego w klastrze ceramicznym i odlewniczym.'®

W  przeprowadzonych badaniach pytania kwestionariuszowe byly oceniane przez
reespondentéw na podstawie siedmiopunktowej skali postaw Likerta: 1 — zdecydowanie nie,
2 —nie, 3 — raczej nie, 4 — nie wiem, 5 — raczej tak, 6 — tak, 7 — zdecydowanie tak. Przyjeta
metodologia znalazta swoje zastosowanie w badaniach przeprowadzonych w latach 2002 —
2004 przez prof. dr. hab. inz. Jana Stachowicza.!’

Przedsigbiorcom przyznawane byly punkty w zaleznosci od stopnia nat¢zenia relacji oraz
poziomu satysfakcji. Relacje zostaly okreslone na czterech poziomach — rynkowym,

prawnym, kapitalowym 1 spotecznym. Poziom satysfakcji zostat zmierzony skalg Likerta.

12 Schultz T.W.: The Economic Value for Education. New York 1963, p. 22.

13 Edvinsson L., Malone M.S.: Kapitat intelektualny. PWN, Warszawa 2001, s. 17.

4 Grudzewski W.M., Hajduk 1.K., Sankowska A., Wantuchowicz M.: Zarzadzanie zaufaniem w organizacjach
wirtualnych. Difin, Warszawa 2007, s. 30.

15 Kouzes J.M., Posner B.Z.: Credibility: How leaders gain and lose it, why people demand it. Jossey — Bass
Publishers, San Fransico, CA, 1995; Harisalo R., Miettinen E.: Trust capital: The third force of
entrepreneurship. Tampere Iniversity. Department of Administrative Science. University of Tempere, 1997;
Lane C.: Introduction: Theories and issuses in the study of trust. Oxford University Press, New York 1998;
Ciancutti A., Steding T.L.: Built on trust: Gaining competitive advantage in any organization. Chicago 2000.

16 Fukuyama F.: Kapital spoteczny a droga do dobrobytu. PWN, Warszawa — Wroctaw 1997, s. 20.

17 Stachowicz J.: Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w regionalnych sieciach proinnowacyjnych Nr 2H02D
03225, Polska Akademia Nauk, Instytut Badan Systemowych, Warszawa 2006, s. 28.
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Rys. 10. Poziom sktadnikoéw kapitatu intelektualnego w srodowisku branzy odlewniczej
i ceramicznej wojewodztwa swigtokrzyskiego

Fig. 10. Factor level of intelectual assets in the foundry and ceramic cluster in swietokrzyskie
voivodeship.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kapital ludzki wsrdd przedsiebiorcow branzy odlewniczej przekroczyt barierg pierwszej

pozytywne] wartosci wedlug skali Likerta 5 — raczej tak. Nalezy wysnu¢ stad wniosek, ze

najbardziej ceniony w przebadanych skupiskach, w rozwoju przedsigbiorstw, jest kapital

ludzki. Poziom kluczowego czynnika w organizacjach — kapitalu spolecznego — respondenci

ocenili na miejscu drugim.

Tabela 6
Wartos¢ kapitatu spotecznego wedlug branz w poszczegolnych wymiarach.
Sektor Wymiar Wymiar Wymiar Wymiar
kulturowy strukturalny kognitywny strategiczny
Ceramika 5,72 5,83 6,21 5,54
Odlewnictwo 5,76 5,94 6,41 5,68
Zrodto: opracowanie wlasne.
Dynamika zmian nie jest znaczaca, co moze wynika¢ z podobnego stopnia

zaawansowania procesu klastrowania si¢. Najwickszy przyrost kapitatu spotecznego nastgpit

w wymiarze kognitywnym, najmniejszy za$ — podobnie jak w badaniach prof. Stachowicza —
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w wymiarze strategicznym. Moze to by¢ powodowane brakiem wypracowania jednolite;j,
spojnej i kompleksowej wizji przyszitych dziatan oraz roli znaczenia poszczegdlnych
uczestnikéw klastra w dtuzszej perspektywie czasowej.'® Schematyczne wyniki prezentuja
rysunki 11 i 12. Wyniki badan empirycznych pokazaly umiarkowany poziom kapitatu

spotecznego dla obu badanych zgrupowan przedsigbiorstw.

Kulturowy
7 —o— CERAMIKA

—2— ODLEWNIE

Strategiczny Strukturalny

Kognityw ny

Rys. 11. Zmiany w warto$ciach kapitatu spotecznego z podziatem na branze
Fig. 11. Changes in the values of social capital as divided into sectors

Cze¢s¢ badan dotyczaca zmierzenia kapitatu spolecznego miata charakter deskrypcyjny.
Gléwnym zatozeniem badawczym byto, iz w perspektywie wspodtczesnych teorii innowacji
istotnym warunkiem funkcjonowania sieci przedsigbiorstw, jako lokalnego podsystemu
innowacyjnego, jest istnienie okreslonego — pozytywnego poziomu kapitalu spolecznego.
Kazdy z czterech wymiardw kapitalu osiggnal poziom pozytywny — powyzej 6, a wymiar
kognitywny ws$rdéd odlewnikow powyzej 6, co stanowi wynik dowodzacy istnienia sieci
lokalnych powigzan. Najnizszy przyrost wymiaru strategicznego spowodowany jest
niedociggniecami w wypracowaniu jednolitej, spdjnej i kompleksowej wizji przysztych
dziatan oraz roli znaczenia poszczegdlny uczestnikow klastra w dluzszej perspektywie
czasowe] w przypadku grona odlewniczego oraz brakiem sformalizowania grona

ceramicznego, gdzie wymiar strategiczny osigga najnizszg wartos¢ w catym badaniu.

18 Stachowicz J.: Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w regionalnych sieciach proinnowacyjnych Nr 2H02D
03225, Polska Akademia Nauk, Instytut Badan Systemowych, Warszawa 2006, s. 98.
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Praw 0$¢
Kompetencje
Lojalno$é Konsekw encja
prawos¢ kompetencje | konsekwencja | lojalno$é otwarto$¢
$rednia 4,80 4,94 4,86 4,66 4,61
Rys. 12. Profil zaufania spotecznego producentéw ptytek ceramicznych
Fig. 12. The profile of social trust vested in manufacturers of ceramic tiles
Zrodto: opracowanie wlasne.
Praw 0$¢
7
Otw artos¢ / Kompetencije
Lojalno$é Konsekw encja
prawos¢ kompetencje | konsekwencja | lojalno$¢ otwarto$¢
$rednia 4,72 5,09 5,01 4,66 4,63

Rys. 13. Profil zaufania spotecznego odlewnikow
Fig. 13. The profile of social trust vested of foundryers
Zrédlo: opracowanie whasne.
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Swiadomogé aktywnosci pracownikéw w rozwoju wlasnych umiejetnosci, kompetencii,
otwartos¢, lojalno$¢ oraz wszystkie pozostate zachowania prowadzace do budowy kapitatu
spolecznego sprzyjaja rozwojowi sieci miedzyorganizacyjnych. Paradoksalnie, przy
jednoczesnym uzyciu wysokich technologii, rozwojowi telekomunikacji, ktéra przyczynia si¢
do wzrostu wzajemnego zrozumienia i1 wspolpracy, postepujacy proces tworzenia si¢
globalnej wioski towarzyszy procesowi pogltebiania si¢ réznic kulturowych (przyktad kultury
amerykanskiej i japonskiej!'®). W przedstawionych klastrach kapital spoteczny jest w fazie
rozwoju, a najwyzsza wartos¢ przyjmuje w zakresie wiedzy i kompetencji. Wynika stad, iz
badana grupa odlewnikoéw oraz producentéw plytek ceramicznych opiera wzajemne zaufanie
na wymiarze kompetencyjnym, co podkresla charakter wspolpracy pomiedzy badanymi
organizacjami. Wszystkie badane wymiary pozostaja na poziomie neutralnym, ale wsrod
odlewnikow kompetencje i konsekwencja osiagaja poziom pozytywny, wyznaczajac kierunki
rozwoju grup pracowniczych w badanych przedsigbiorstwach. Otrzymana konfiguracja jest
symetryczna z niewielkag dominacja wymiaru kompetencyjnego. Efektywna lokalng sie¢
migdzyorganizacyjnych powigzan badane grupy sa w stanie stworzy¢é w sytuacji, gdy
wszystkie wymiary przyjma poziom pozytywny, co zapewni duzy potencjal przeobrazania si¢

we wspolne zachowania przedsiebiorcze.

8. Wnioski

1. Pojawienie si¢ na rynkach lokalnych firm globalnych sprzyja powstawaniu
1 rozwojowi sieci lokalnych, w pewnych warunkach umozliwia wspotprace firm
lokalnych z globalnymi, sprzyja transferowi wiedzy i innowacji.

2. Istnienie sieci lokalnych sprzyja powstawaniu i rozwojowi kalstrow.

Istnienie klastra wyraza si¢ wystgpowaniem w okreslonym nat¢zeniu relacji
migdzyorganizacyjnych zaré6wno materialnym, jak 1 niematerialnym (wymiana
informacji). Na obecnym etapie badan trudno jest okresli¢ t¢ wartos$¢ (firmy kontakty
swoje z partnerami traktuja jako poufne). Niemniej mozna przyjaé, iz juz wartos¢
kilku punktow (w przyjetej w badaniach skali) moze $wiadczy¢ co najmniej
0 wspoélpracy z innymi przedsiebiorstwami klastra.

4. Istnienie klastra sprzyja ksztaltowaniu kapitalu intelektualnego w poszczegolnych
organizacjach tworzacych klaster. W przeprowadzonych badaniach osiggneta ona
warto$¢ nawet do 6 stopni w siedmiostopniowej skali Likerta.

5. Wazrost kapitatu intelektualnego sprzyja transferowi technologii 1 wdrazaniu innowacji

w przedsigbiorstwach tworzacych klaster.

19 Fukuyama F.: Zaufanie. Kapital spoteczny a droga do dobrobytu. PWN, Warszawa — Wroctaw 1997, s. 391.
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