Aneta KARASEK
UMCS w Lublinie
Wydziat Ekonomiczny
Instytut Zarzadzania
Zaktad Zarzadzania

KLASA KREATYWNA A KOMPETENCJE TWORCZE

Streszczenie. Niniejszy artykut jest proba przyblizenia koncepcji klasy kreatywne;j
oraz kompetencji kreatywnych, ktére charakteryzuja pracownikow kreatywnych.
Cecha wyrdzniajaca klasg kreatywna jest fakt, iz jej czlonkowie wykonuja prace, ktora
polega na tworzeniu nowych, znaczacych form. Pracownicy ci posiadaja kompetencje
tworcze, ktore sa glownym zrodltem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. Sa oni
takze gldownym motorem kreowania 1 wspomagania procesOw innowacyjnych
w przedsigbiorstwach. W artykule przedstawione zostang takze praktyki ksztaltowania
dzialan zmierzajacych ku rozwijaniu klasy kreatywnej.

Stlowa kluczowe: kompetencje, kompetencje kreatywne, klasa kreatywna,
kreatywnos¢, innowacje

CREATIVE CLASS AND CREATIVE SKILLS

Summary. This article is an attempt to approximate the concept of creative class
and creative competences which characterize the creative staff. The distinguishing
features of the creative class is fact that their members perform the work, which
consist on “the creation of new and significant forms”. Those employees have creative
skills, which are the main source of competitive advantage of companies. They are
also the main driven of creating and supporting innovation processes in enterprises.
In this article there will be also presented good practices how to reach actions towards
the creative class development.

Keywords: competences, creative skills, creative class, creativity, innovation
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1. Wprowadzenie

We wspolczesnej rzeczywisto$ci gospodarczej niemozliwe staje si¢ osiagnigcie
dhlugoterminowej przewagi konkurencyjnej przez podejmowanie decyzji o inwestowaniu
tylko w materialne sktadniki majatkowe przedsigbiorstwa. W czasach gospodarki opartej na
wiedzy 1 rozwoju organizacji uczacych si¢, podstawa osiggnigcia sukcesu sg kompetentni,
kreatywni i1 zadowoleni pracownicy. Znajduje to potwierdzenie w praktycznych aspektach
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wzrostu roli kompetencji tworczych pracownikow
w osiggnig¢ciu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw i regionow.

W dobie innowacyjnej gospodarki i nowoczesnych technologii wyksztatcita si¢ klasa
kreatywna, ktoérej przedstawiciele wykonuja prace, ktorej funkcja jest tworzenie nowych,
znaczacych form. Richard Florida szacuje, ze okoto 30% sity roboczej w §wiecie zachodnim
to cztonkowie klasy kreatywnej, a ich udziat w strukturze zatrudnienia stale ro$nie. Mozliwe
jest uzyskanie odpowiedniej jakosci kadry przez dostrzezenie kompetencji tworczych
pracownikow oraz stworzenie warunkéw dla ich rozwoju. Nalezy pamigtac, iz pracownicy to

kapital, dobrego pracownika nie mozna kupi¢, a bez niego nie mozna dokona¢ rozwoju firmy.

2. Pojecie kompetencji tworczych

Operacjonalizacja pojecia kompetencji tworczych wymaga zar6wno odniesienia si¢ do
definicji kompetencji, jak i umiejscowienia ich w kontekscie takich poje¢, jak: kreatywnos¢,
tworczos¢, postawa tworcza, po to, aby mozliwe bylo okreslenie kryteriow zachowan
definiowanych jako kreatywne.

Analizujac problematyke kompetencji, nalezy podkresli¢, iz wystepuje znaczne rozmycie
tego pojecia oraz wielo§¢ definicji. Za podstawowe sktadniki kompetencji, zgodnie
z tzw. modelem KSA (ang. Knowledge, Skills, Attitudes), uznaje si¢ wiedze¢, umiejetnosci
1 postawy, ktore w literaturze zostaty zdefiniowane jako:

— Wiedza — forma trwatlej reprezentacji rzeczywistosci, majgca posta¢ uporzadkowane;j

i wzglednie powigzanej struktury informacji, kodowanej w pamieci dlugotrwate;j.!
Mozemy wyr6zni¢ wiele réznych rodzajow wiedzy, w tym wiedze deklaratywng —
,wiedzie¢ co” — czyli wiedza o faktach (know-what), wiedzie¢ dlaczego (know-why)
oraz wiedzie¢ jak (know-how), czyli wiedza odnoszaca si¢ do sposobow realizacji

dziatan, ktora wyraza si¢ w umiejetnosciach.

! Necka E., Orzechowski J., Szymura B.: Psychologia poznawcza. PWN, Wydawnictwo SWPS, Warszawa
2006, s. 137.
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Umiejetnos¢ — konstrukt toeretyczny oznaczajacy dyspozycje do efektywnego
wykonania zespolu zorganizowanych czynnosci poznawczych czy poznawczo-
motorycznych, majacych na celu zrealizowanie okreslonego, zwykle zlozonego
zadania.’

Postawa — kategoria, ktora opisuje sposob ustosunkowywania si¢ wobec obiektu lub
klasy obiektow: postawa wobec dowolnego obiektu (przedmiotu, zdarzenia, idei, innej
osoby) nazywamy wzglednie stalg sklonno$¢ do pozytywnego lub negatywnego

ustosunkowywania si¢ cztowieka do tego obiektu.’

Wykorzystanie w opisie kompetencji tworczych wspomnianego juz modelu KSA

pozwala na doprecyzowanie ich tre§ciowej charakterystyki, gdzie:*

Wiedza stanowi istotny sktadnik kompetencji tworczych, dzieki ktéremu mozliwe jest
generowanie pomyslow rozwigzan réznorodnych problemoéw, czego efektem jest
innowacja.

W kontekscie kreowania innowacji przydatne sa dwa rodzaje wiedzy:

= specjalistyczna z okreslonej dziedziny,

= dotyczaca réznych aspektow tworczosci 1 procesu innowacyjnego.

Umiejetnosci wechodzace w zakres kompetencji tworczych sa forma realizacji tego
aspektu wiedzy, ktory odnosi si¢ do know-how i1 wyraza w podejmowaniu
okreslonych czynnosci poznawczych (opracowywanie idei) i/lub motorycznych/
wykonawczych (realizacja pomystu w postaci okreslonego wytworu). Jednak samo
posiadanie wiedzy na dany temat nie implikuje istnienia okreslonej umiejetnosci.
Nabywanie umiejetnosci dokonuje si¢ w dzialaniu praktycznym, np. postugiwanie si¢
strategiami twdrczego rozwigzywania problemow.

Kolejnym elementem kompetencji tworczych jest postawa tworcza. Charakterystyka
treSciowa tego komponentu wykracza poza pozytywne ustosunkowanie, warto§ciowanie
oraz realizowanie dziatalno$ci tworczej, ale w proponowanym ujeciu obejmuje
obszerne spektrum cech osobowosciowych. Skladnikami postawy twdrczej
w wymiarach poznawczym oraz emocjonalno-motywacyjnym sa m.in.: otwartosc,
niezalezno$¢, odwaga, spontanicznos$¢, ekspresyjnos$¢, zdolno§¢ koncentracji,
aktywnos$¢, elastyczno$ci adaptacyjna i intelektualna, oryginalno$¢, konsekwencja,

dominatywnos¢, samoorganizacja, ekspresywnos¢, odpornosé, wytrwatos¢, odpowie-

2 Chlewinski Z.: Ksztattowanie sie¢ umiejetnosci poznawczych. Identyfikacja pojeé. PWN, Warszawa 1991,

s. 11.

3 Wojciszke B.: Postawy i ich zmiana, [w:] Strelau J. (red.): Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 3. GWP,
Gdansk 2001, s. 79.

4 Wojtczuk-Turek A.: Kompetencje tworcze jako istotny sktadnik kapitalu innowacyjnego przedsiebiorstwa,
[w:] Witkowski S.A., Listwan T. (red.): Kompetencje a sukces zarzadzania organizacja. Difin, Warszawa
2008, s. 475-478.
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dzialno$¢, samokrytycyzm, tolerancyjnos$¢, wysokie poczucie wartosci ,,ja”, samo-
dzielno$¢ uczenia si¢, wyobraznia wytworcza, aktywno$¢ poznawcza, refleksyjnosc.
Wzrost znaczenia kompetencji tworczych wynika ze zmiany czynnikow, ktére decyduja
o trwatym sukcesie przedsigbiorstwa w dynamicznie rozwijajacej si¢ rzeczywistosci.
Poszukiwanie nowych zrédet przewagi konkurencyjnej skierowane jest w  strong
wykorzystania potencjatu pracownikoéw, ktérzy zmagaja si¢ z wyzwaniami kazdego dnia,
wymagajagcymi od nich czg¢sto nowych 1 nietypowych zachowan. Reagowanie na zmiany,
a w tym na ich inicjowanie i wprowadzanie, ktére jest zwigzane z wykorzystaniem wiedzy,
staje si¢ narzedziem zardwno rozwigzywania problemoéw wynikajacych z zaistniatych
przemian, jak i przygotowywania warunkéw do ich powstania. Prowadzi to z jednej strony do
zdobywania osiggni¢¢ tworczych, z drugiej za$ uzasadnione jest traktowanie tworczos$ci jako

procesu generowania nowej wiedzy.

3. Kreatywnos¢

Kreatywno$¢ w literaturze traktowana jest czesto jako synonim twoérczos$ci 1 jest
definiowana jako zdolnos¢ tworzenia czego$s nowego, oryginalnego. Psycholog Dean Keith
Simonton zaznacza, ze kreatywno$¢ jest zwigzana z umystem, ktory przejawia réznorodos¢
zainteresowan 1 wiedzy. Kreatywnos$ci sprzyja intelekt wzbogacony o zrdéznicowane
doswiadczenia 1 poglady. Wystepuja réznorodne formy kreatywnosci, m.in. kreatywno$¢
technologiczna (wynalazczo$¢), kreatywno$¢ gospodarcza (przedsigbiorczos¢) oraz
kreatywnos$¢ kulturalno-artystyczna, ktore na pozor rdznig si¢ od siebie, sa ze sobg Scisle
powigzane i s3 od siebie wspotzalezne.

Sita napgdowa kreatywnosci jest w duzej mierze nagroda wewngtrzna. Oczywiscie
niektorych ludzi motywuja pienigdze, ale badania wskazujg, ze gldwnym motorem dzialania
jednostek prawdziwie kreatywnych, poczawszy od artystow i pisarzy, az po naukowcoOw
1 tworcow oprogramowania open source, jest motywacja wewnetrzna. Psycholog Teresa
Amabile z Harvard Business School, w swojej pracy na temat motywacji i nagrody zauwaza:
”Motywacja wewnetrzna sprzyja kreatywnos$ci, natomiast motywacja zewnetrzna jej szkodzi.
Wyglada na to, ze kiedy motywacja do tworczego dzialania sg przede wszystkim wykazuje
wickszg kreatywno$¢ niz wtedy, gdy motywacja stanowi gldwnie jaki$ cel narzucony przez

innych.”

5 Florida R.: Narodziny klasy kreatywnej oraz jej wpltyw na przeobrazenia w charakterze pracy, wypoczynku,
spoteczenstwa i zycia codziennego. Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010, s. 53.
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Zdaniem Johna Adaira nastepujace czynniki hamujg kreatywnos¢:
1.

7.

6

Negatywne nastawienie pracownikéw 1 zespotow, czyli koncentracja na nie-
pozadanych stronach probleméw zamiast aktywnym szukaniu rozwigzan.

Strach przed porazka lub o§mieszeniem przed kolegami.

Ograniczony czas na myS$lenie i brak dos$wiadczenia, ktore mozna wykorzystac.
Za duzy stres 1 obcigzenie praca moga utrudni¢ obiektywne rozumowanie
1 zahamowac¢ naturalne procesy myslowe.

Zbyt sztywne traktowanie przepisow i regut, brak swobody tworczej. Nadmiar regut
moze prowadzi¢ do lenistwa umystowego.

Przyjmowanie btednych zalozen. Kto$, kto nie potrafi pozbyé si¢ uprzedzen
1 stereotypow, nie mysli kreatywnie.

Kierowanie si¢ suchg logika bez uwzglgdniania intuicji. Ograniczenie si¢ do logiki
hamuje wyobraznig.

Przekonanie o wtasnym braku kreatywnosci jest najwigkszg bariera!

Obecna transformacja jest znacznie bardziej przetomowa niz przejscie z gospodarki rolne;j

do gospodarki przemystowej, gdzie opierano si¢ na zasobach naturalnych oraz pracy

fizycznej, gdyz aktualna opiera si¢ na ludzkiej wiedzy, inteligencji i kreatywnos$ci. Dzigki

temu wzrosto znaczenie zasobow niematerialnych, w tym przede wszystkim informacji,

kompetencji 1 umiejetnosci. Floridy uwaza ludzka kreatywno$¢ za podstawowy kapital

ekonomiczny, gdyz umiejetno$¢ znajdowania nowych pomystow 1 lepszych sposobow

robienia roznych rzeczy prowadzi do wzrostu wydajnosci, a wigc do poniesienia stopy

zyciowej. Zdaniem Floridy kreatywnos$¢ jest gtownym czynnikiem rozwoju gospodarczego

USA oraz innych krajow.

Wedtug Floridy kreatywno$¢ jest wazna, poniewaz’:

1.

Tradycyjne czynniki ekonomiczne, takie jak ziemia i bogactwo naturalne, praca
fizyczna 1 kapial, staly si¢ mniej istotne lub tatwiej dostgpne. Ponadto, w naszym
zyciu gospodarczym zakorzenity si¢ nowe struktury stuzace systematycznemu
pobudzaniu 1 wykorzytywaniu kreatywnosci, czyli zakrojone na szeroka skale
finansowanie podstawowych badan, rozbudowany system venture capital, a takze
szeroko rozumiane §rodowisko sprzyjajace kreatywnosci artystyczno-kulturalne;.

Ludzka kreatywnos$¢ jest wieloptaszczyznowa i wielowymiarowa. Nie ogranicza si¢
tylko do innowacji technologicznych lub nowych modeli biznesowych. Kreatywnos¢
wymaga odmiennego sposobu myS$lenia i zwyczajow, ktére trzeba kultywowaé

zaro6wno u jednostki, jak 1 w otaczajacym jg spoteczenstwie.

® Thomas N. (red.): Kreatywno$¢ i innowacje wedtug Johna Adaira. Wolters Kluwer business, Krakow 2009,
s. 15-16.
7 Florida R.: op.cit., s. 41-43.
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Proces kreatywny ma charakter nie indywidualny, a spoteczny, totez konieczne sg
pewne formy organizacji. Niektore elementy organizacji moga jednak zdlawié
kreatywnos$¢ — 1 czesto to robig. Cechg definiujaca zycie w pierwszej potowie XX
wieku — w okresie zwanym erg organizacyjng — byl prymat duzych, wysoko
wyspecjalizowanych, zbiurokratyzowanych organizacji. Wszystko, poczawszy od
powstania firmy (start-up) gotowej do podjecia ryzyka do formalnego systemu venture
capital, po rozluznienie tradycyjnych norm zwigzanych z kulturg zycia i1 pracy,
odzwierciedla proby unikni¢cia ograniczen konformizmu organizacyjnego.
Oczywiscie duze organizacje nadal odgrywaja decydujaca rol¢ w naszym
spoteczenstwie 1 wymaga si¢ od nich wielu rzeczy. Jedna osoba moze napisac
znakomity program komputerowy, natomiast do stalego wprowadzenia jego nowszej
wersji, produkcji 1 dystrybucji potrzeba duzej organizacji. Chociaz wiele wigkszych
organizacji stalo si¢ bardziej sprawnymi 1 elastycznymi, to wcigz pozostaja
instytucjami bardzo zbiurokratyzowanymi. W efekcie organizacje takze ewoluujg —
rozwijaja nowe sposoby promowania kreatywnos$ci, jednocze$nie zapewniajac

struktury do produkcji i1 zarzadzania.

4. Klasa kreatywna

Depozytariuszami kreatywnos$ci w gospodarce jest tzw. klasa kreatywna. Termin ten

zostal wprowadzony przez Richarda Floryde,® ktory przekonuje o rosngcym znaczeniu

kompetencji tworczych i tworczych talentow w gospodarce opartej na wiedzy.

Cechg wyrdzniajaca klase kreatywng jest fakt, iz jej cztonkowie wykonuja prace, ktora

polega na tworzeniu nowych, znaczacych form. Definicja klasy kreatywnej sktada si¢

z dwoch elementow:’

1.

Hiperkreatywny rdzen (Super-Creative Core) — praca kreatywna najwyzszego rzedu to
produkowanie nowych form czy projektéw tatwo zbywalnych 1 majacych szerokie
zastosowanie, np. zaprojektowanie produktu, ktory bedzie powszechnie wytwarzany,
sprzedawany 1 wykorzystywany albo wymyslenie twierdzenia czy strategii, ktora
mozna zastosowa¢ w wielu przypadkach, albo skomponowanie muzyki, ktéra mozna
wykonywac raz po raz. Ludzie stanowiacy rdzen klasy kreatywnej angazujg si¢ w tego
rodzaju prace regularnie; za takg prace im ptacg. Ich praca wigze si¢ nie tylko

z rozwigzaniem, ale i z wyszukaniem probleméw. Na przyktad, nie wystarczy

8 Richard Florida jest profesorem na Uniwersytecie w Toronto (Martin Prosperity Institute w Rotman School of
Management). Termin klasa kreatywna pojawit si¢ po raz pierwszy w ksiazce “The Rise of Creative Class”
w 2003 roku.

° Florida R.: op.cit., s. 83.
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zbudowac¢ lepszg pulapke na myszy, najpierw trzeba wpas¢ na pomyst, ze lepsza
putapka na myszy by sie przydala.!® Ci pracownicy w 100% s3a zaangazowani
w procesy kreatywne.

2. Kreatywni profesjonaliSci (creative professionals) — ludzie ci zajmujg si¢ tworczym
rozwigzywaniem konkretnych probleméw, korzystajac z rozlegltej wiedzy. Takie
dzialania wymagaja na ogét formalnego wyzszego wyksztatcenia, a wigc wysokiego
poziomu kapitatu ludzkiego. Zdarza si¢, ze ludzie wykonujacy tego rodzaju prace
wymyslaja metody czy produkty, ktére potem znajduja si¢ w powszechnym uzytku,
ale nie nalezy to do podstawowego zakresu ich obowigzkow. Od nich wymaga si¢
statego, samodzielnego myslenia. Stosujg oni lub tacza ze sobg standardowe metody
w niestandardowy sposob, tak by pasowaty do nowych sytuacji, dokonuja oceny
sytuacji, od czasu do czasu prébuja czego$ nowatorskiego. Tego rodzaju praca jest
udzialem lekarzy, prawnikéw czy menedzerow, ktérzy na co dzien napotykaja
najprzerdzniejsze nietypowe sytuacje. Wykonywany przez nich zawod moze wymagac
testowania i doskonalenia nowych technik, stosowania nowych sposobow leczenia czy
nowego sposobu zarzadzania, a nawet opracowywania wlasnych metod. Jesli kto$
bardziej skupi si¢ na tworzeniu nowych rozwigzan, np. przez zmian¢ Sciezki
zawodowej lub awans, to wowczas przychodzi do rdzenia superkreatywnego, a jego
pierwszorzedna funkcja stanie si¢ produkowanie nowych, tatwo zbywalnych form
powszechnego uzytku.!!

Do tych grup zaliczamy pracownikoéw wykonujacych nastgpujace zawody:

Superkreatywny rdzen Kreatywni profesjonaliSci
(super-creative core) (creative professionals)
- zawody w branzy komputerowej i zwigzane - stanowiska menedzerskie,
z wiedza matematyczna, - operacje finansowe i ustugi biznesowe,
- architektura i inzynieria, - zawody prawnicze,
- zawody zwiazane z naukami spotecznymi, - stuzba zdrowia (lekarze), zawody techniczne,
naukami przyrodniczymi i tzw. life science, - zarzadzanie sprzedaza, sprzedaz (segment high-tech)
- edukacja, szkolenia i biblioteki,
- sztuka, design, rozrywka, sport, media

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Florida R.: Narodziny klasy kreatywnej oraz jej
wplyw na przeobrazenia w charakterze pracy, wypoczynku, spoleczenstwa i zycia
codziennego. Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010, s. 338.

W modelu Floridy superkreatywny rdzen tworzy nowe idee, produkty, ustugi, ktore
pracownicy wiedzy (druga grupa) selektywnie wybieraja 1 wykorzystuja komercyjnie.

Przedstawiciele bohemy recenzuja je na rdzne sposoby, parodiujac je, protestujac przeciwko

19 Florida R.: op.cit., s. 83-84.
' Florida R.: op.cit., s. 84.
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nim. Przedstawiciele bohemy tworzg nowe idee i dzieta, ale takze recenzujg dzieta twoércze
z pierwszej 1 drugiej grupy oraz zapewniaja intelektualng ostoj¢ i odnowe idei. Do tej grupy
zaliczane sg mniejsze grupy artystow, celebrytow, tworcow sztuki niszowej 1 alternatywne;,
performeréw, aktywnych anarchistow, dziataczy ruchéw mniejszosciowych itp.
Przedstawicieli klasy kreatywnej charakteryzujg wartosci, ktore od dawna charaktery-
zowaty ludzi wyksztatconych i kreatywnych. Florida uszeregowat je w trzy gtéwne kryteria:!?
— indywidualizm — cztonkowie klasy kreatywnej daza do stworzenia klasy indywidua-
listycznej, ktora odzwierciedlataby ich tozsamos¢,
— merytokracja — zastugi, a nie pozycja finansowa, s3a bardziej cenione przez
przedstawicieli klasy kreatywnej. Preferujg oni cigzka pracg, wyzwania i stymulacje,
— rbéznorodno$¢ 1 otwarto§¢ — wielu przedstawicieli klasy kreatywnej dorastato
w przekonaniu, ze sg inni w stosunku do swoich réwiesnikow. Niejednokrotnie
posiadaja inne przyzwyczajenia, hobby czy sposob ubierania si¢. Ponadto, klase

kreatywna cechuja duza mobilno$¢ i tendencja do zmiany miejsca zamieszkania.

5. 3T — Technologia, Talent, Tolerancja

Zdaniem Floridy to firmy na rynku globalnym beda czgéciej przemieszczaé sie
w poszukiwaniu talentow, a nie ludzie bedg si¢ przemieszczaé w miejsca koncentracji
technologii 1 inwestycji. Przedstawiciele klasy kreatywnej beda osiedla¢ si¢ na terenach, ktore
posiadaja okreslone cechy: otwarto$¢, rézne spoteczno$ci, w ktorych rdznice sg mile
widziane, oraz fatwy dostgp do tworczosci kulturalne;.

Nowa gospodarka wg Richarda Floridy rozwija si¢ w miejscach, ktore charakteryzuje
3T: technologia, talent i tolerancja. Technologia i innowacje s3 najwazniejszymi motorami
rozwoju gospodarczego. Talent jest druga wazng sktadowg modelu. Talent mierzony jest
w odniesieniu do kapitalu tworczego, czyli liczbg oséb faktycznie wykonujacych zawody
kreatywne. Tolerancja zdaniem Floridy jest czynnikiem, ktéry wpltywa na atrakcyjnos¢
miejsca do osiedlenia.

Dobrobyt gospodarczy opiera si¢ na tworczosci kulturalnej, gospodarczej, obywatelskiej,
naukowej 1 artystycznej. Rdzen pracownikéw utalentowanych potrzebuje wspolnoty,
organizacji 1 rowiesnikow, ktorzy sg otwarci na nowe pomysty i réznych ludzi. Miejsca
otwarte na imigracje, alternatywne style zycia i nowe poglady na temat statusu spolecznego

i struktury wtadzy maja znaczne korzysci, teraz i w przysztosci.'?

12 Florida R.: op.cit., s. 91-92.
13 Talent, Technology and Tolerance. Interview with Richard Florida. W.I.R.E. Abstract — Magazine for ideas,
facts and Fiction, No. 2, 2010, p. 23.
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Zyjemy w czasach, gdzie mobilno$¢ pracownikow jest na wysokim poziomie, co dotyczy
zwlaszcza najbardziej utalentowanych. Dlatego tez zdolno$¢ do przyciaggnigcia 1 utrzymania
najlepszych pracownikéw staje si¢ kluczowym zadaniem zaréwno przedsiebiorstw, jak
1 regionow. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak 1 miasta oraz regiony podejmujg dzialania majace
na celu zachgcenie przedstawicieli klasy kreatywnej do wyboru danej lokalizacji.

Regiony zainspirowane koncepcjg Floridy podejmujg konkretne dziatania, ktore majg na
celu przyciagniecie klasy kreatywnej. Cincinnati przygotowalo strategie, ktora skupita si¢ na
przedefiniowaniu wizerunku miasta, tak aby klasa kreatywna lepiej znalazta obszary, ktérych
potrzebuje. Strona internetowa zostala tak zaprojektowana, aby pomoc pracodawcom
1 firmom, ktdére chca zmieni¢ lokalizacje¢, wybra¢ wlasnie to miejsce, ktdre najlepiej pasuje do
szerokiego profilu klasy kreatywnej. Burmistrz Baltimore do listy programéw dodat te, ktore
maja wplyw na podniesienie atrakcyjnosci miasta dla klasy kreatywnej. Programy te
dotyczyly przeksztatcenia nieuzywanych budynkéw przemystowych w pracownie artystyczne
1 otwarte przestrzenie do pracy, organizacji duzych festiwali muzycznych i parad
artystycznych, upamigtnienia kreatywnych mieszkancow, takich jak: Frank Zappa i1 Billie
Holiday, powitania nowych mieszkancoOw miasta podczas zorganizowanych wesotych
wydarzen, zawierajacych takze trzyminutowe spotkanie twarzg w twarz z burmistrzem.

Koncepcja Floridy wywarta wplyw na praktyke zarzadzania talentami w organizacji.
W szczegodlnosci, jezeli do przedstawicieli klasy kreatywnej zostang dotaczeni przedsigbiorcy
oraz pracownicy, ktorzy posiadaja umiejetnosci liderskie w globalnych, sieciowych
organizacjach. W praktyce zarzadzania organizacje daza do zachecenia do wspodlpracy oraz
utrzymania liderdw, ekspertow technicznych, naukowcoéw, wynalazcOw w organizacji.
Praktycznie wszystkie organizacje na $wiecie przescigaja si¢ w pomystach na pozyskanie
1 utrzymanie menedzerow, ekspertow technicznych, naukowcdw, innowacyjnych myslicieli,

co w dzisiejszych czasach jest wojng o talenty.

6. Podsumowanie

W  gospodarce opartej na wiedzy zwigkszanie kompetencji tworczych, w tym
kreatywnosci pracownikéw oraz budowania u nich postaw przedsigbiorczych w mys$leniu
1 dziataniu, przektada si¢ na innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa, a w konsekwencji tworzy
warunki dla osiggania sukcesu przez przedsigbiorstwo i uzyskanie przewagi konkurencyjne;j.

Wyodrebnienie w gospodarce klasy kreatywnej, okreslenie jej wartosci, a takze
czynnikow, ktore wptywaja na jej rozwdj, staja si¢ kluczowymi zadaniami zarowno dla
przedsigbiorstw, jak i miast oraz krajow. Daje to takze mozliwo$¢ podjecia konkretnych
krokéw przez przedsigbiorstwa, regiony i kraje zachecajace do osiedlenia si¢ na ich terenach
i chcacych zatrzymacé pracownikdw tworzacych nowe idee.
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