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Streszczenie. Zarzadzanie wspolczesnymi firmami powinno by¢ przedsigbiorcze.
Wymaga to wdrozenia nowoczesnych metod zarzadzania. Przedstawiono wyniki
badan pilotazowych przeprowadzonych w przedsiebiorstwach Lubelszczyzny,
bedacych laureatami nagrody ,Lubelski Orzel Biznesu”. Celem badan bylo
sprawdzenie wiedzy i1 zakresu zastosowania nowoczesnych rozwigzan menedzerskich
w przedsigbiorstwach réznej wielkosci. Otrzymane wyniki pozwolily na oceng
nowoczesnosci zarzadzania w odniesieniu do duzych, S$rednich 1 matych
przedsiebiorstw. Menedzerowie duzych przedsiebiorstw posiadaja wigksza wiedzg
1 czesciej stosuja nowoczesne rozwigzania kierownicze.

Stowa kluczowe: nowoczesne metody zarzadzania, innowacje menedzerskie,
zarzadzanie przedsigbiorcze

EVALUATION OF MODERNITY MANAGEMENT IN THE REGION
OF LUBLIN

Summary. Management of present businesses must be enterprising. It does
require the implementation of modern management methods. The authors have
presented the results of pilot studies carried out in enterprises in the region of Lublin,
which are the winners of the “Lublin Business Eagle” prize. The aim of this study was
the test of knowledge and scope of application of modern management solutions in
all-sizes enterprises. The results have allowed to estimate the modern management for
large, medium and small-sized enterprises. Managers of large companies have greater
knowledge and more likely would use modern management solutions.

Keywords: modern management methods, managerial innovation, entrepreneurial
management
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1. Wstep

Wspdlczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w warunkach niestabilnego otoczenia i ostrej
konkurencji. By osiggna¢ dynamiczny rozwo6j, a nie tylko utrzymac¢ si¢ na rynku, kadra
kierownicza powinna posiada¢ ogromne umiej¢tnosci i talent menedzerski. Nieprzypadkowo
statystyki $wiatowego biznesu podaja, ze w ciggu pierwszych pieciu lat przestaje istnie¢
okoto 80% wszystkich nowo powstatych przedsigbiorstw, a w ciaggu nastepnych pieciu lat —
80% przedsiebiorstw, ocalatych w pierwszych pieciu latach!. Nawet wéréd duzych
organizacji gospodarczych mamy do$¢ cze¢ste przyktady utraty zajmowanej weze$niej pozycji
konkurencyjnej, a nawet zaprzestania dzialalnosci.

Zbudowanie systemu zarzadzania efektywnego 1 skutecznego nie jest zadaniem tatwym.
Nie mozna osiggnaé tego przez przypadek. Konieczna jest tu wiedza w zakresie
podstawowych zasad i wspoétczesnych tendencji w zarzadzaniu. Jako$¢ zarzadzania staje si¢
kluczowym czynnikiem sukcesu przedsi¢biorstwa niezaleznie od jego rozmiaréw, branzy,
rynku. Nieraz podejmowane byly proby rozwigzania problemu podniesienia jakoS$ci
zarzadzania na wzor zarzadzania jako$cig towaréw lub ustug, za pomoca opracowania
wytycznych, standardow, wedlug ktorych powinien funkcjonowaé system zarzadzania
przedsiebiorstwem. To si¢ jednak nigdy nie udato. Dobrze okresla to jedna z najwazniejszych
zasad wspotczesnego zarzadzania, ze ,strategia powinna by¢ unikatowa”. Tylko niepowta-
rzalna, przemyslana, z zapewnionymi zasobami, technologiami, wykwalifikowanymi ludZmi,
strategia rozwoju moze wyprowadzié¢ przedsigbiorstwo na pozycje lidera®. Takie niezwykte
strategie potrafig opracowac jedynie menedzerowie przedsigbiorczy.

Doswiadczenia krajow wysokorozwinigtych wskazuja, ze podstawg rozwoju wspot-
czesnych spoteczenstw jest aktywnos$¢ przedsiebiorcoOw. Przedsiebiorczos¢, z jednej strony,
jest dziatalno$cig autonomiczng, ktora przejawia si¢ przez jej gtowne funkcje, takie jak
uzyskanie korzysci, innowacyjnos$¢, ryzyko, i obejmuje wspdlne cechy towarzyszace jej
w kazdych warunkach spoteczno-ekonomicznych. Z drugiej za$ strony, zalezy od klimatu
ekonomicznego w kraju, nat¢zenia walki konkurencyjnej, mechanizméw regulacji
1 koniecznosci wspotdziatania z systemem gospodarczym. Do zadan panstwa nalezy
uwzglednianie autonomiczno$ci przedsigbiorczosci, jak 1 jej wspomaganie za pomoca

odpowiednich instrumentow regulacji.

Uhttp://www.bglitvak.ru/?page_id=87, data odczytu: 26.03.2012.
2 Sitko W., Mieszajkina E.: Niepewno$¢ w zarzgdzaniu a rozwoj organizacji. Zeszyty Naukowe, s. ,,Organizacja
i Zarzadzanie”, nr 37, Politechnika Slqska, Gliwice 2006, s. 161-168.
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Przedsiebiorczo$¢ ma szereg charakterystycznych cech, ktore sprzyjaja przys$pieszeniu
procesow gospodarczych, zmianom czynnikow produkcji, form i sposoboéw dzialania. Jest
swoistym ,,burzycielem spokoju” w gospodarce. To wtasnie przedsigbiorcy tworza znaczaca
czg$¢ zasobow narodowych bedacych czynnikami wzrostu gospodarczego kraju, dzigki

swemu dynamizmowi chetnie aprobuja wspotczesne metody organizacji i zarzadzania.

2. Nowoczesne zarzadzanie przedsi¢biorcze

Przedsigbiorczo$¢ to szerokie i wieloznaczne pojecie, ktore ostatnio nabiera szczegolnego
znaczenia na calym §wiecie. Kojarzy si¢ z rozwojem kraju, ale takze z sukcesem ludzi i firm.
Wspotczesna globalizujaca si¢ gospodarka swiatowa wymaga przedsiebiorczych zachowan
1 dziatan, nastawionych na ciggte poszukiwanie 1 wykorzystanie szans ptynacych z otoczenia,
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan oraz, cytujac A. Timmonsa, ,tworzenie czego$
warto$ciowego praktycznie z niczego™”.

Przedsigbiorczo$¢ powinna przenika¢ system zarzadzania kazda dzialalnos$cia — od
indywidualnej do korporacji transnarodowych. W przypadku dzialan w skali mikro 1 malej
wlasciciele przedsigbiorstw moga wdraza¢ rozwigzania, wynikajace z koncepcji przedsie-
biorczosci indywidualnej, natomiast menedzerowie $rednich 1 duzych organizacji z koncepcji
intraprzedsigbiorczos$ci (inaczej przedsigbiorczosci wewngtrznej). Na pierwszych etapach
powstania i rozwoju dziatalno$ci gospodarczej wilasciciel osobiScie zajmuje si¢ zarza-
dzaniem, mimo ze nie zawsze posiada odpowiednig do tego wiedze¢ 1 predyspozycje.
W tym przypadku jego wlasna przedsigbiorczos$¢ przektada si¢ na ksztattowanie przysztosci,
perspektywy rozwoju przedsiewzigcia. W miarg rozwoju przedsigbiorstwa tworzy si¢ zespot
kierowniczy skltadajacy sie, oprocz wiasciciela, ze specjalistow w zakresie poszczegodlnych
funkcji. Maleje rola wtasciciela-przedsiebiorcy, coraz wigcej wdrazanych jest sformalizo-
wanych procedur, proces zarzadzania si¢ biurokratyzuje. Powstaje konieczno$¢ zastosowania
w bardzo szerokim zakresie instrumentéw przedsigbiorczosci wewnetrzne;.

Intraprzedsigbiorczo$¢ oznacza tworcze, innowacyjne dziatania pracownikéw przedsie-
biorstwa w celu utrzymania lub wzmocnienia jego pozycji konkurencyjnej*. Pojawienie sie tej
koncepcji uwarunkowane jest przez dwa gléwne czynniki. Po pierwsze, dominujace staja si¢
spoteczne aspekty motywacji pracownikow, ktorzy daza do samodzielnosci, samorealizacji.

Chca zaspokaja¢ te potrzeby, mie¢ wigcej swobody decyzyjnej i odpowiedzialnosci

3 Timmons J. A.: New Venture Creation. Irwin, Homewood, Boston, MA 1994.
4 Mieszajkina E.: Nowoczesne koncepcje w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Kwartalnik Naukowy ,,Organizacja
i Zarzadzanie”, nr 2(10). Politechnika Slaska, Gliwice 2010, s. 79-92.
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w organizacji. Niedocenianie tych dgzen moze prowadzi¢ do zmniejszenia zainteresowania
wykonywang praca, odejécia z pracy najbardziej zdolnych i perspektywicznych pracownikow
w celu poszukiwania mozliwosci samorealizacji 1 tworczosci. Po drugie, przyczyng
zainteresowania intraprzedsigbiorczoscig jest konieczno$¢ wdrozenia nowych technologii
menedzerskich 1 innych, co pozwoli na zwigkszenie przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw.

W nowoczesnych, przedsigbiorczych organizacjach kierownictwo tworzy atmosfere
tworczosci, szukania nowych mozliwosci, nagradza pomysty, propozycje i nowe rozwigzania.
Duze znaczenie posiada proinnowacyjna kultura organizacyjna. Aby rozwija¢ kreatywnos$¢
wsrod pracownikow i umozliwia¢ im swobode dzialania, menedzerowie opieraja zarzadzanie
na stylu delegujacym, ktory stymuluje, a nie ogranicza dzialania podwladnych. Wdrazaja
struktury organizacyjne, ktére sprzyjaja rozwojowi przedsigbiorczosci — adaptacyjne,
organiczne, plaskie.

Nieodlaczng cecha nowoczesnego zarzadzania jest konieczno$¢ podejmowania dziatan
ryzykownych. Nie dlatego, ze przedsigbiorca ma sktonnos$ci do ryzyka, lecz w celu
wykorzystania niestabilnos$ci i niepewnosci rynkowej we wiasnym interesie. U podstaw tych
dziataf lezy racjonalizm, oszacowanie mozliwych korzysci oraz uwzglednienie negatywnych
skutkéw. Angielski filozof Francis Bacon uwazal, ze ten, kto szuka wylacznie pewnych
zyskoéw, nigdy nie bedzie bardzo bogaty; ten, kto kieruje caly majatek w ryzykowne
przedsigwziecia, czgsto jest zrujnowany 1 wpada w nedze; dlatego nalezy potaczy¢ ryzyko
z okre$lonym zabezpieczeniem na wypadek straty®.

S. Denning uwaza, ze §wiat biznesu zasadniczo si¢ zmienit, 1 ze praktyki zarzadzania,
ktére sprawdzaly si¢ w XX wieku, nie pasuja do dzisiejszych czaséw. Proponuje on
przeprowadzié radykalng rewolucje w zarzadzaniu, opierajac sie na siedmiu zasadach’. Trzy
z nich dotycza klientow: konieczno$¢ koncentracji na ich zadowoleniu, dopasowanie
procesow wewnetrznych do schematow ich zachowan oraz zapewnienie wartos$ci podczas
przeprowadzenia kazdej transakcji z klientem. Trzy kolejne dotycza organizacji pracy
zespotowej: maja to byC¢ zespoty samoorganizujgce si¢, dazace do samodoskonalenia,
z przemys$lanym 1 dobrze funkcjonujagcym systemem informacyjnym. Ale podstawowym
warunkiem takiego funkcjonowania staje si¢ realizacja zasady siodmej — interaktywnej
komunikacji, polegajacej na uzywaniu stylu narracyjnego, zadawaniu otwartych pytan,
uwaznym stuchaniu. Dzigki wdrozeniu tych zasad przedsiebiorstwo moze realizowac proces

ciggltej innowacji, stajac si¢ organizacja przedsigbiorcza.

5 Sitko W., Mieszajkina E.: Kreowanie zarzadzania przedsicbiorczego w organizacjach przemystu wydo-
bywczego. ,,Przeglad Gorniczy”, nr 9(1066), 2011, s. 138-141.

6 http://www.aup.ru/books/m498/, dostep 07.02.2012.

7 Denning S.: Radykalna rewolucja w zarzadzaniu. Przewodnik menedzera. Helion, Gliwice 2012, s. 12.
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We wspodlczesnych przedsigbiorstwach innowatorem moze by¢ kazdy pracownik,
pobudzanie wigc wewnetrznej przedsigbiorczosci staje sie jednym z kluczowych celow
menedzerow®. Jezeli kadra kierownicza bedzie w sposéb rutynowy realizowaé swoje zadania,
koncentrowaé si¢ na sprawach biezacych, podejmowaé decyzje tradycyjne, powtarzalne,
moze to doprowadzi¢ do utraty pozycji konkurencyjnej przedsi¢biorstwa.

Klasyczna teoria i praktyka zarzadzania wzbogacita si¢ na przetomie XX 1 XXI wieku
o wiele nowych koncepcji, metod, technik, ktore pozwalajg na dopasowanie odpowiednich
instrumentdw do réznych sytuacji organizacyjnych. Jak uwazaja W. Blaszczyk i1 J. Czekaj,
nie stanowig one ,,zastyglych sposobow postgpowania, lecz przeciwnie — nieustannie si¢

rozwijaja, kojarza, tworzac coraz to nowe sposoby”

. By umiej¢tnie budowaé system
zarzadzania opartym na nowoczesnych podejsciach, menedzerowie powinni nieustannie si¢
ksztalci¢, obserwowaé tendencje zachodzace w organizacji i jej otoczeniu, stosowaé przy
opracowywaniu strategii przedsigbiorstwa podejscia sytuacyjne 1 systemowe. Pierwsze
pozwoli na dobdr odpowiednich metod, drugie — na kompleksowe wdrozenie nowego
rozwigzania.

W ostatnich latach zauwazono wzrost zainteresowania menedzerdw nowoczesnymi
koncepcjami zarzadzania. Spowodowane jest to szybko zmieniajacym si¢ otoczeniem,
narastajacg konkurencja, rosngcymi wymaganiami klientow 1 rynku. Wdrozenie
nowoczesnych metod moze przynies¢ przedsigbiorstwu korzysci i uchroni¢ przed stratami,

wymaga jednak gruntownej wiedzy i1 umiejetnosci zarzadzania zmianami.

3. Nowoczesne instrumenty w zarzadzaniu przedsi¢biorstwami
Lubelszczyzny

Menedzerowie wszystkich przedsigbiorstw, niezaleznie od ich wielkosci, daza do
wzmocnienia pozycji konkurencyjnej, zwigkszenia przychodéw, wdrozenia innowacji,
poprawy jakos$ci oraz poprawy wydajnosci. By sprosta¢ tym wyzwaniom, szukajg
odpowiednich instrumentow i wdrazaja nowoczesne metody.

Firma konsultingowa Bain & Company od 1993 roku prowadzi badania ws$rod
najlepszych przedsigbiorstw S$wiatowych na temat wykorzystania nowoczesnych metod
zarzadzania. Z jej badan z 2011 roku wynika, ze duze przedsigbiorstwa czgsciej wykorzystuja

nowoczesne metody i techniki zarzadzania niz $rednie 1 mate. Ilustruje to tabela 1.

8 Wojtysiak-Kotlarski M.: Teoria przedsicbiorstwa a koncepcje zarzadzania i praktyka biznesu. Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 169.

 Blaszczyk W., Czekaj J.: Stan i perspektywy rozwoju metod organizacji i zarzadzania, [w:] Lachewicz S.,
Nogalski B. (red.): Osiagnigcia i perspektywy nauk o zarzadzaniu. Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010.
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Tabela 1

Wykorzystanie nowoczesnych metod zarzadzania przez przedsigbiorstwa w 2011 r. (w %)

Metoda : Wielkos$¢ Przed'sigbiorstw
duze srednie male
Benchmarking 78 72 56
Planowanie strategiczne 76 72 55
Zarzadzanie poprzez misj¢ i wizje 72 62 58
Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM) 60 64 54
Outsourcing 61 54 52
Strategiczna karta wynikow 60 52 34
Segmentacja klientow 53 45 32
Zarzadzanie wiedza 46 41 31
Kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM) 45 41 32

Zrodlo: Rigby D., Bilodeau B.: Management Tools 2011: An Executive's Guide. Bain & Company,
Inc. Boston 2011.

Duze przedsiebiorstwa majg wickszy zakres dziatalnosci, wiecej realizowanych procesow
i zadan, wigcej specjalistow o réznym wyksztalceniu i kwalifikacjach. Moga wigc
wykorzystywa¢ nowoczesne rozwigzania w szerszym zakresie, tym bardziej ze specyfika
dziatalnosci na niewielka skale uniemozliwia zastosowanie niektorych rozwigzan.

W celu sprawdzenia poziomu znajomosci nowoczesnych metod zarzadzania przez
menedzerow wiodacych przedsigbiorstw Lubelszczyzny oraz zakresu ich wykorzystania
zostaly przeprowadzone pilotazowe badania w okresie lipiec 2011 — styczen 2012 r.

Badania przeprowadzono za pomoca metody sondazu diagnostycznego, technika
ankietowa. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety zawierajacy 31 pytan.
Ankieta zostata skierowana do 36 przedsigbiorstw, bedacych laureatami nagrody ,,Lubelski
Orzet Biznesu”. Konkurs przeprowadzany jest od 8 lat przez Lubelski Zwigzek
Pracodawcéw. Wazng ideg konkursu jest wyroznienie tych firm, ktére poprzez swoja
dziatalnos$¢ buduja pozycje gospodarcza regionu, a takze wptywaja korzystnie na sytuacj¢ na
rynku pracy. Sze$¢ przedsiebiorstw odmoéwito udzialu w badaniach, 3 ankiety zostaly
wypelnione czgéciowo, nie mozna ich byto podda¢ analizie. Obiekt badan stanowito wigc
27 przedsigbiorstw, na pytania ankiety odpowiadata kadra kierownicza najwyzszego szczebla.
Udzielajac odpowiedzi na wszystkie pytania, mozna bylo wybra¢ kilka z zaproponowanych
wariantow.

Wsrdd badanych przedsiebiorstw 10 stanowity male przedsigbiorstwa, 6 — $rednie 1 11 —
duze. 48% z nich to przedsiebiorstwa produkcyjne, po 26% — ustugowe 1 handlowe. Wigkszos¢
menedzerow (46%) wykazata si¢ duzym stazem zawodowym — ponad 20 lat, 41% — stazem od
11 do 20 lat. 86% respondentdw posiada wyksztalcenie wyzsze, pozostali — Srednie.

Menedzerowie byli pytani o poziom znajomosci poszczegdlnych nowoczesnych metod
zarzadzania. Przeprowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ respondentow wie,

na czym polegaja te metody, czym si¢ cechujg oraz jakie korzysci przynosza. Respondenci
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mieli do wyboru jedng z trzech odpowiedzi: ,,wiem, na czym polega metoda i jakie sg jej
korzysci”, ,,slyszatem nazwe, ale nie wiem doktadnie, na czym polega” oraz ,,nic o niej nie
wiem”. W tabeli 2 przedstawiono odsetek menedzerdow, ktorzy deklarujg wiedz¢ na temat

nowoczesnych metod zarzadzania.

Tabela 2
Znajomos$¢ nowoczesnych metod zarzadzania przez menedzeréw (w %)
Metoda : Wielkos$¢ Przed.sit;biorstw
duze Srednie male
Outsourcing 100 83 80
Kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM) 100 83 80
Lean Management 100 33 20
Franchising 91 83 100
Just In Time 82 100 80
Benchmaking 82 33 60
Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM) 73 67 70
Coaching 55 17 50
Organizacja sieciowa 55 17 40

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Badania wykazaty, iz najbardziej znanymi nowoczesnymi metodami zarzadzania wsrod
menedzerow sa:

— w duzych przedsigbiorstwach: outsourcing, TQM, Lean Management. Znajomos¢ tych

metod potwierdzaja wszyscy menedzerowie;

— w $rednich przedsigbiorstwach: outsourcing, franchising, Just In Time. Metody te sg

znane wszystkim menedzerom,;

— w malych przedsigbiorstwach: franchising, outsourcing, TQM. Ze wszystkich metod

jedynie o franchisingu posiadaja wiedz¢ wszyscy menedzerowie.

Wigkszos¢ menedzerow ze wszystkich sektoréw posiada wiedzg na temat Qutsourcingu
1 TOM. Znajomo$¢ tych nowoczesnych rozwigzan deklaruje 100% menedzerow duzych
1 okolo 80% — malych 1 $rednich przedsiebiorstw. Pozostali ankietowani w przypadku
obydwu metod styszeli nazwe, ale nie wiedza dokladnie, na czym ona polega, i tylko 10%
menedzerow matych przedsigbiorstw nigdy nie styszato o metodzie TQM.

Kolejng metoda, o ktorej wiedza menedzerowie wszystkich sektorow, to franchising.
Poziom znajomosci jednak jest najwyzszy w malych przedsigbiorstwach. Niewiele gorzej
wyglada sytuacja w pozostalych sektorach. Tylko 9% ankietowanych w duzych i 17%
w Srednich przedsigbiorstwach nie zna doktadnie jej istoty 1 korzysci.

Poziom znajomosci metody Just-in-Time jest najwyzszy w $rednich przedsigbiorstwach,
gdzie wszyscy menedzerowie deklaruja jej znajomos¢. W duzych 1 matych
przedsiebiorstwach okoto 80% menedzeréw metode zna, pozostali o niej styszeli, ale nie

znaja jej doktadnie.
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Metoda Zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) jest znana okoto 70% menedzerdéw
wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich wielkos¢. Pozostali ankietowani styszeli
nazwe, ale nie wiedzg doktadnie, w jakim celu 1 jak mozna stosowa¢ t¢ metode oraz jakie
wynikajg z niej korzysci.

Poziom znajomos$ci Benchmarkingu rdzni si¢ znacznie w zaleznosci od wielkosci
przedsigbiorstwa. Najwigksza grupe respondentow potwierdzajacych znajomos¢ tego
instrumentu stanowig menedzerowie duzych przedsigbiorstw — 82%. W malych przedsie-
biorstwach jest nieco mniej znana — 60% ankietowanych deklaruje jej znajomos$¢. Najgorsza
sytuacja natomiast panuje w $rednim sektorze: tylko co trzeci respondent wykazuje si¢
wiedzg. Wsrod pozostatych menedzerow nie ma takich, kto chociazby nie styszal nazwy tej
metody.

W  przypadku metody Lean Management dalo si¢ zauwazyC¢ jeszcze wigksze
zréznicowanie wiedzy menedzerdw reprezentujacych rézne sektory. W duzych przedsie-
biorstwach wszyscy respondenci deklaruja znajomo$¢ metody, sposobow jej wykorzystania
1 zalet. W malych przedsigbiorstwach tylko co piaty menedzer wykazuje podobny poziom
wiedzy, jednoczesnie tyle samo 0sob przyznaje, ze nigdy o niej nie shtyszeli. Nieco lepsza
sytuacja panuje w Srednim sektorze, tutaj znajomo$¢ metody deklaruje co trzeci badany,
pozostali respondenci styszeli, lecz nie znajg jej doktadnie.

Mniej znang metoda jest Coaching. Wiedze odnosnie do jej istoty, wdrazania i zalet
deklaruje jedynie okoto polowy menedzeréw duzych i1 matych przedsigbiorstw oraz tylko
17% $rednich. W$rdd pozostatych menedzerow zdecydowang wigkszo$¢ stanowig osoby,
ktore zetknely si¢ z ta nazwa, ale nie wiedzg, na czym metoda polega.

Najmniej znang metoda jest Organizacja sieciowa. Wiedzg na jej temat posiada co drugi
menedzer duzych i1 matych przedsigbiorstw 1 co pigty Srednich. Jednak o organizacjach
sieciowych nigdy nie styszalo az 33% menedzeréw pracujacych w Srednich przedsig-
biorstwach, 20% — w matych, 9% — w duzych.

Badania miaty rowniez na celu sprawdzenie, czy i w jakim stopniu posiadana wiedza
przektada si¢ na praktyczne zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze prawie wszystkie przedsigbiorstwa stosuja
w praktyce metode Outsourcingu. W tabeli 3 przedstawione zostaly funkcje, ktoére

przedsigbiorstwa najczgsciej przekazuja do realizacji innym organizacjom.
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Tabela 3
Wykorzystanie metody Outsourcingu przez przedsigbiorstwa Lubelszczyzny (w %)
Funkcja : Wielko$¢ !)rzed.sie;biorstw
duze srednie male
Szkolenia 60 100 88
Ustugi informatyczne 40 50 50
Ustugi marketingowe 20 75 63
Ustugi transportowe 30 25 50
Ustugi sprzatania 30 50 25
Ksiggowosc 0 0 38
Zadne 10 0 0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Jedynie 10% duzych przedsigbiorstw nie stosuje outsourcingu, pozostate tez znacznie
rzadziej wykorzystuja t¢ metode niz podobne najlepsze firmy $wiatowe, jak to wynika
z tabeli 1. NajczesSciej w outsourcing przekazywane s3: w duzych przedsiebiorstwach
szkolenia 1 ustugi informatyczne, w matych i §rednich — szkolenia, ustugi marketingowe
i informatyczne. Widoczne jest, iz mate i $rednie przedsiebiorstwa duzo chetniej korzystaja
z ustug innych organizacji, poziom wykorzystania Outsourcingu jest podobny do firm
swiatowych. Jak wykazaly badania, menedzerowie przedsi¢biorstw nie tylko posiadaja
teoretyczng wiedze na temat zastosowania metody outsourcingu, ale bardzo ch¢tnie stosuja jej
rozwigzania w celu usprawnienia funkcjonowania organizacji, obnizenia kosztow
operacyjnych oraz skierowania posiadanych zasobéw na kluczowe funkcje.

Menedzerowie duzych 1 §rednich badanych przedsiebiorstw wzoruja si¢ na rozwigzaniach
innych organizacji w stopniu poréwnywalnym do firm $wiatowych, natomiast w matych
przedsiebiorstwach rozwigzania benchmarkingowe wykorzystywane sg znacznie czgsciej —
tylko 13% menedzerow nigdy nie wzorowalo si¢ na innych organizacjach. Jednak wiedza na
temat Benchmarkingu jedynie w duzych przedsigbiorstwach byla deklarowana na
poréwnywalnym poziomie. Z tego wynika, ze menedzerowie mniejszych przedsigbiorstw
czesto wykorzystujg metode w sposob intuicyjny, nie posiadajac wiedzy o jej kompleksowych
rozwigzaniach 1 sposobach wdrozenia. Przedsigbiorstwa wszystkich sektoroOw najczgsciej
wzoruja si¢ na strategiach najlepszych organizacji, dodatkowo duze 1 $rednie przedsie-
biorstwa — na procesach produkcyjnych i nowych rozwigzaniach, wdrazanych przez inne
organizacje gospodarcze, male — na nowych rozwigzaniach innych organizacji oraz procesach
obstugi klientow.

Poniewaz prawie potowa badanych przedsiebiorstw reprezentuje sfer¢ produkcii,
wykorzystanie metod Just-in-Time oraz Lean Management jest dos¢ czeste. Prawie wszystkie
badane przedsi¢biorstwa prowadza dziatania w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug
1 produktéw przy dazeniu do zerowych defektéw oraz przestrzegania terminowosci dostaw.

Oprocz tego, w kazdym sektorze stosowane sg jeszcze 1 inne rozwigzania tych metod. Tak na
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przyktad, duze i $rednie przedsigbiorstwa koncentruja si¢ na skrdceniu cyklu realizacji
zaméwien 1 maksymalizacji wykorzystania zdolnosci produkcyjnych. Mate przedsigbiorstwa
daza do zmniejszenia powierzchni magazynow oraz uzupeitnienia zasobow czesto 1 w matych
partiach. I znowu okazalo si¢, ze chociaz znacznie mniej menedzeréw matych
przedsigbiorstw, w porownaniu do $rednich 1 duzych, posiada wiedz¢ na temat tych metod, to
w praktyce wykorzystuja znacznie wigcej rdznorodnych rozwigzan.

W zakresie zarzgdzania jakoscig przedsiebiorstwa koncentrowaly si¢ na wdrazaniu
certyfikatow jakosci ISO, ktore posiada 100% duzych, 75% S$rednich oraz 50% matych
przedsigbiorstw.

Poziom teoretycznej znajomos$ci Franchisingu nie przeklada si¢ na tak szerokie
zastosowanie metody w praktyce, co wynika raczej ze specyfiki prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, a nie z nieumiejetnosci wdrozenia odpowiednich rozwigzan. Ze wszystkich
badanych tylko 25% $rednich przedsigbiorstw funkcjonuje na zasadzie franchisingu.

Menedzerowie badanych przedsiebiorstw duzo uwagi poswigcaja rozwojowi zasobow

ludzkich. Najczesciej realizowane w tym zakresie dziatania przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Rozwoj zasobow ludzkich w przedsigbiorstwach Lubelszczyzny (w %)

Dzialania Wi.elkoéc' ’prze(?sit;biorstw

duze Srednie male
Lepsza organizacja pracy pracownikow 80 100 75
Doskonalenie i poszerzanie umiejetno$ci pracownikow 90 50 63
Rozwoj kreatywnosci pracownikow 50 75 63
Monitoring i rozwigzywanie probleméw w pracy podwtadnych 40 50 63
Scista wspolpraca menedzera z podwladnymi 0 50 63
Poprawa relacji interpersonalnych 20 50 25

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Menedzerowie duzych przedsigbiorstw dbaja gtéwnie o lepsza organizacj¢ pracy oraz
doskonalenie 1 poszerzanie umiejetnosci pracownikOw. Mniejsze znaczenie maja tu
nawigzywanie $cistej wspotpracy z podwtadnymi oraz poprawa relacji interpersonalnych, co
wynika z posiadania odpowiednich rozwigzah w ramach struktur organizacyjnych, regul,
norm, uksztattowanej przez lata kultury organizacyjnej. W S$rednich i matych przedsig-
biorstwach w dziedzinie zasobow ludzkich jest wiecej zadan do wykonania, co potwierdzaja
wyniki badan. Pozytywnym faktem jest to, ze wigkszo$¢ menedzerow dazy do zwigkszenia
kreatywnosci pracownikéw. Mimo Ze poziom znajomosci metody Coachingu nie jest duzy,
stosowane sg niektore jej rozwigzania, chociaz nie jest to doskonalenie pracownikow przez
wspolprace z coachem. Nic w tym dziwnego, bo w rankingu Bain & Company metoda ta tez
znajduje si¢ dopiero pod koniec drugiej dziesiatki.

Menedzerowie byli pytani o zakres 1 cele wykorzystania Internetu. Odpowiedzi prezentuje
tabela 5.
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Tabela 5
Wykorzystanie Internetu w przedsigbiorstwach Lubelszczyzny (w %)
Cele wykorzystania Internetu ; Wiclkose !)rze(!su;blorstw
duze Srednie male
Reklama 100 100 100
Nawigzywanie kontaktéw z partnerami 80 100 100
Poszukiwanie danych o rynkach 80 50 75
Przekazywanie informacji 80 50 63
Sprzedaz 40 50 75

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Wszystkie przedsiebiorstwa, bez wzgledu na rozmiar, za pomocg sieci komputerowych
realizujg wiele zadan i funkcji. Pozwala to wyj$¢ poza dotychczasowy geograficzny obszar
dzialania 1 zdoby¢ nowych klientow, dzigki obecnosci w sieci zyskuja dostep do szerszej
grupy odbiorcéw. Sg takze inne walory, doceniane przez menedzerdw, takie jak szybki
przeptyw informacji migdzy kontrahentami, kontrola nad realizacja zamowien.

Bardzo pozytywnie mozna oceni¢ fakt, ze wszyscy respondenci za najefektywniejszy styl
kierowania uznaja styl konsultatywny, w ramach ktérego ktadzie si¢ duzy nacisk na zadania
1 relacje migdzyludzkie. Jest to prawdopodobnie skutkiem duzego doswiadczenia
menedzerow. Niewatpliwie, pomaga to wdraza¢ zmiany, nowoczesne rozwigzania, budowac
lojalne, zaangazowane zespoly pracownicze. 80% menedzerow duzych przedsigbiorstw
i polowa S$rednich i1 matych nieustannie podnosza swoje kwalifikacje, uczestniczac
w krétkoterminowych kursach, poszerzajacych ich wiedz¢ 1 umiejetnosci. Rzadziej wybieraja
studia podyplomowe i1 inne dlugookresowe formy doskonalenia, jednak kazdy dba o swoj
rozw0j profesjonalny. Potwierdzaja to badania, bo zdecydowana wigkszo$¢ menedzerow
wszystkich przedsigbiorstw chce rozwija¢ swoje umiejetnosci w nastepujacych kierunkach:

— jezyki obce (80% menedzerow duzych przedsigbiorstw, 75% srednich, 50% matych),

— technika, procesy produkcyjne (40%, 75%, 38%),

— zarzadzanie zasobami ludzkimi (30%, 25%, 50%),

Rzadziej wymieniane byty: zarzadzanie projektami, prawo pracy, zarzadzanie finansami,
informatyka.

Menedzerowie byli pytani réwniez o umiejetnosci kierownicze, ktdore pomagaja im

w osigganiu sukceséw. Odpowiedzi przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6
Znaczenie umiejetnosci kierowniczych (w %)
UmiejetnoSci kierownicze - Wielkos¢ !)rzed.sie;biorstw
duzie srednie male
Innowacyjno$¢ i wprowadzanie zmian 70 100 50
Planowanie i wyznaczanie celow 80 50 50
Organizowanie pracy 10 25 63
Przewodzenie, motywowanie pracownikow 40 0 25
Kontrolowanie 0 0 13

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Zaskakujacy jest fakt tak niskiej oceny znaczenia kontroli kierowniczej przez
menedzerow wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie od ich rozmiaru. Najwigksze znaczenie
jest przypisywane umiejetnosci wdrozenia innowacyjnych zmian. Wraz ze wzrostem
rozmiaru przedsigbiorstwa zwigksza si¢ znaczenie planowania i maleje rola organizowania
pracy. Mozna przypuszczaé, ze funkcje te sg dos¢ dobrze opanowane przez do§wiadczonych

menedzerdw, nie sprawiaja im trudnos$ci i dlatego nie sg wyrdznianie w sposob szczegdlny.

4. Zakonczenie

Z przedstawionych analiz wynika, Ze poziom znajomo$ci nowoczesnych metod
zarzadzania w przedsigbiorstwach lubelskich jest dos¢ wysoki. Trzeba jednak wzigé¢ pod
uwage, ze badane byly najlepsze przedsigbiorstwa, ktoére odnosza sukcesy w swej
dzialalnosci. Menedzerowie duzych przedsigbiorstw posiadaja bardziej usystematyzowang
widz¢ w zakresie istoty, sposobow zastosowania i1 korzysci poszczegdlnych metod, podobnie
jak w rankingu Bain & Company, czesciej je wykorzystuja. Menedzerowie sektora matych
1 $rednich przedsigbiorstw rowniez korzystaja z nowoczesnych rozwigzan, najczesciej jednak
dowiadujg si¢ o nich od innych przedsigbiorcow, z Internetu, niekiedy sami opracowuja
sposoby racjonalizacji pracy.

Wdrazanie nowych metod 1 sposobow dziatania takze si¢ rézni w duzych 1 malych
przedsigbiorstwach. Wspolng jednak cechg jest to, ze lider zmiany (menedzer duzego lub
wlasciciel malego przedsigebiorstwa) powinien posiada¢ merytoryczng wiedz¢ 1 inspirowac
innych do podjecia nowych wyzwan. Lider musi by¢ w stanie wyjasni¢ wizje w atrakcyjny
sposob, zmotywowac ludzi, by stali si¢ czescig tej wizji, wykazaé si¢ determinacja, by stale
dazy¢ do sukcesu.

W wigkszosci matych 1 czgsci Srednich przedsiebiorstw proces zarzadzania jest bardzo
spersonalizowany. Wtadciciel-menedzer nie jest osoba anonimowa, nieznang, pracownicy
kontaktujg si¢ z nim w trakcie peilnienia swoich normalnych, codziennych obowigzkéw. Jesli
zwigzek pracodawca-pracownik jest dobry, wsrod zatogi rozwija si¢ silne poczucie lojalno$ci
wobec przedsigbiorstwa 1 jego wilasciciela.

Ta sytuacja jest calkowicie inna w duzych przedsigbiorstwach, gdzie wigkszosé
pracownikow prawie nigdy nie kontaktuje si¢ z dyrektorem naczelnym, a tym bardziej
z wlascicielem. Tu warto$ci kadry kierowniczej najwyzszego szczebla sg ,,przefiltrowane”
przez wiele warstw zarzadzania, zanim dotrag do szczebla operacyjnego. Trudniej tu jest
zbudowac lojalno$¢ i che¢ wspoldziatania w interesie przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie przedsigbiorcze organizacja kazdej wielko$ci ma za zadanie zniwelowac te

réznice. Koncepcja ta przewiduje czgste kontakty tworcow i realizatoréw wizji, co utatwia jej
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zrozumienie, pomaga w opracowaniu wspolnego stanowiska w sprawie integralnosci, zmian

organizacyjnych, obstugi klienta i innych waznych kwestii. Takie nastawienie na wspolny cel,

wysokie standardy i osiggnigcia moze w rzeczywistosci stworzy¢ przewage konkurencyjng

dla przedsigbiorstw w kazdym sektorze. Na tym polega budowanie idei zarzadzania

przedsigbiorczego.
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