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BADANIA PILOTAZOWE W ZAKRESIE ANALIZY SYSTEMOW
INFORMACYJNYCH W ASPEKCIE ZARZADZANIA PORTFELEM
PROJEKTOW W JEDNOSTCE SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Streszczenie. W artykule zostata przedstawiona koncepcja procedury badawczej
w zakresie systemu informacyjnego jednostki samorzadu terytorialnego (jst)
w odniesieniu do procesu zarzadzania portfelem projektow w jst oraz wyniki badan
pilotazowych. Sprawne i1 skuteczne zarzadzanie projektami i portfelem projektow
wymaga latwego 1 szybkiego dostepu do aktualnych informacji. Jest to warunek
niezbedny, ktorego spetlnienie pozwoli na trafne podejmowanie decyzji w tym
zakresie. Odpowiedzig na taka potrzebe jest opracowanie i wdrozenie systemu
informacyjnego zarzadzania portfelem projektow w jst.

Stowa kluczowe: system informacyjny, zarzadzanie projektami, zarzadzanie
portfelem projektow

PILOT STUDIES IN THE RANGE OF THE ANALYSIS
OF INFORMATION SYSTEMS IN THE ASPECT OF PROJECT
PORTFOLIO MANAGEMENT IN A LOCAL GOVERNMENT UNIT

Summary. In the paper the authors present the conception of a research procedure
and the results of pilot studies concerning the process of project portfolio management
in the range of an information system in a local government unit. Efficient and
effective project management and project portfolio management require an easy and
quick access to updated information. It is the key condition which enables making
good-quality decisions in this area. The answer to this need is the development and the
implementation of an information system supporting projects portfolio management in
a local government unit.
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1. Wprowadzenie

Skuteczne i efektywne zarzadzanie gming staje si¢ niezbednym elementem rozwoju
gospodarczego regionéw. Efektywne zarzadzanie jest mozliwe tylko wtedy, kiedy posiadamy
informacje o organizacji 1 jej otoczeniu. Stad tez zachodzi potrzeba tworzenia
niepowtarzalnych systemow informacyjnych, ktore sa wynikiem unikatowych procesow
zachodzacych zarowno w przesztosci, jak i w chwili obecnej oraz zgodnych z obowig-
zujacymi przepisami prawnymi. Prawidtowo dzialajacy system informacyjny jednostki
samorzadu terytorialnego (jst) jest narzedziem stuzacym podejmowaniu wiasciwych decyzji,
a zatem ma wplyw na sprawnos¢ zarzadzania takg organizacja. Potwierdza to definicja
systemu informacyjnego, zgodnie z ktora, system informacyjny jest rozumiany jako system
komunikacyjny organizacji, ktory taczy w jedna cato$¢ elementy systemu zarzadzania®.

System informacyjny mozna okresli¢ jako ,,specyficzny uklad nerwowy organizacji, ktory
faczy w jedng calos$¢ elementy systemu zarzadzania”. Stwierdzenie to podkresla priorytetowa
funkcje systemu informacyjnego, to znaczy wsparcie dla sprawnego procesu zarzadzania
W organizacji. System informacyjny jest elementem systemu zarzadzania 1 dzigki niemu
mozliwa jest realizacja procesu zarzadzania®.

Warunkiem rozwoju wspoélczesnych przedsigbiorstw jest realizacja projektow
rozwojowych, co odnosi sie réwniez do jst’. Projekty sa bowiem narzedziem realizacji
strategii w organizacji. Gtobwnym sposobem na przelozenie strategii na dzialania operacyjne
jest transformacja tej strategii w odpowiedni zestaw projektow i programow. Zbior projektow
1 programOow oraz innych dzialan zwigzanych z pracami realizowanymi w organizacji
okreslany jest mianem portfela projektow.

W artykule zostanie przedstawiona koncepcja procedury badawczej w zakresie systemu
informacyjnego jst w odniesieniu do procesu zarzadzania portfelem projektow w jst oraz
wyniki przeprowadzonych badan pilotazowych.

! Kisielnicki J.: MIS Systemy informatyczne zarzadzania. Placet, Warszawa 2008.

2 Kozminski A.K., Piotrowski W.: Zarzadzanie. PWN, Warszawa 2007.

% Brandenburg H.: Zarzadzanie lokalnymi projektami rozwojowymi. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2003;
Klasik A., Kuznik F.: Zarzadzanie strategiczne rozwojem lokalnym i regionalnym. Akademia Ekonomiczna,
Katowice 2001.
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2. Model systemu zarzadzania portfelem projektow w jst

Obecnie model samorzadu terytorialnego w Polsce ksztaltujg trzy ustawy, sg to: ustawa
0 samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 r., ustawa o samorzadzie powiatowym z 5 czerwca
1998 r., ustawa o samorzadzie wojewddztwa z 5 czerwca 1998 .. Na podstawie tych ustaw
jst realizuja zadania, do ktorych zaliczamy zadania wilasne i zadania zlecone oraz zadania
obowigzkowe i1 zadania nieobowigzkowe (dobrowolne). Zaspokajanie zbiorowych potrzeb
spotecznosci lokalnej jest podstawowym zadaniem jednostki samorzadu terytorialnego,
i temu ogdélnemu celowi stuzg podejmowane przez jst projekty. Mozna wiec powiedzieé, ze
projekty w jst s3 przeprowadzane w celu zapewnienia wlasciwej infrastruktury dla
zaspokojenia potrzeb spotecznych. Projekty w jst rozumiane sa jako przedsigwzigcia
pozwalajace na zrealizowanie celow strategicznych jst przez wykorzystanie sit i szans
tkwigcych w jej otoczeniu, przezwyci¢zaniu stabosci i zagrozen. Projekty pozwalaja na
wzmocnienie korzystnych lub ostabienie niekorzystnych relacji pomigdzy czynnikami
wngtrza i otoczenia oraz na zbudowanie nowych wartosci (takich jak innowacyjnos¢).

Projekty realizowane przez jst mozna sklasyfikowa¢ wedtug kryterium sposobu realizacji,
sposobu finansowania projektow oraz charakteru projektu. Realizacja zadan samorzadu
z wykorzystaniem podejscia projektowego jest coraz bardziej rozpowszechniona. Wynika to
przede wszystkim z mozliwosci aplikowania o $rodki Unii Europejskiej. Z drugiej jednak
strony w niektorych gminach takie podejscie jest stosowane wylacznie do tzw. projektow
unijnych, a przeciez stosowanie koncepcji zarzadzania projektami powinno odbywac sig¢
W mozliwie szerokim zakresie, czyli do wszystkich zadan samorzadu majacych charakter
projektow, tzn. zadan charakteryzujacych si¢ takimi cechami, jak: niepowtarzalnos¢,
zlozono$¢ przedsigwzigeia, ograniczony czas realizacji, wykonywanych zespotowo za
pomoca specjalnych metod i technik.

Ograniczone $rodki gmin (finansowe, ludzkie i inne) nie wystarczaja do realizacji
wszystkich projektow, ktore zaspokoja potrzeby spotecznosci lokalnej, dlatego istotnym
problemem jest wybor projektow do realizacji. Wowczas konieczne staje  si¢
przeprowadzenie analizy, oceny i wyboru projektow, ktore powinny by¢ realizowane
w danym okresie. W takim przypadku pomocne jest stosowanie podej$cia portfelowego do
zarzadzania projektami, czyli zarzadzanie portfelem projektow.

Zarzadzanie portfelem projektow (ZPP) jest to scentralizowane zarzadzanie jednym lub

wieloma portfelami, zawierajacymi zidentyfikowane, uszeregowane, zatwierdzone,

4 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz.U. z 1998 r. Nr 91, poz. 578; Ustawa z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa, Dz.U. z 1998 r. Nr 91, poz. 576; Ustawa z dnia 8 marca 1990
r. 0 samorzadzie gminnym, Dz.U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95.
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zarzadzane 1 kontrolowane projekty, programy i inne zadania, aby osiggna¢ strategiczne cele
biznesowe>.

Podstawowym elementem w procesie ZPP jest aktualny plan strategiczny
przedsigbiorstwa. W jst takim elementem jest strategia rozwoju.

U podstaw skutecznos$ci implementacji strategii jst lezy proceduralna i instrumentalna
sprawnos¢ oraz efektywno§¢ samych zabiegéw planowania i zarzadzania projektami. Za
krytyczny warunek tej skutecznosci nalezy uzna¢ umiejetnosc selekcji i wyboru ,,wtasciwych”
projektow, konstrukcje efektywnego ich portfela oraz umiej¢tnos$¢ zarzadzania nim.

Konieczno$¢ zapewnienia z jednej Strony kontroli wielu dzialan projektowych
(projektow, programéw) realizowanych w tym samym czasie, z drugiej strony potrzeba
wspoldzielenia zasobow dostgpnych w organizacji to dwie charakterystyczne cechy
srodowiska wieloprojektowego. Srodowisko wieloprojektowe charakteryzuje konieczno$é
stworzenia swego rodzaju parasola grupujacego projekty, z uwzglgdnieniem powigzan
miedzy projektami, programami, podprojektami. Taki parasol stanowi portfel projektow,
ktory jest budowany na podstawie strategicznych decyzji biznesowych®.

Konieczno$¢ stosowania podejscia portfelowego w procesie wdrazania strategii
w jednostkach samorzadu terytorialnego wynika, po pierwsze, z faktu, wielkos$ci i r6zno-
rodnosci strategicznych problemoéw jst. Po drugie, z braku mozliwosci realizacji wszystkich
zidentyfikowanych programéw 1 projektow z racji ograniczonych zasobow i Srodkéw
publicznych, ktore nalezatoby zabezpieczy¢ na ich realizacje. Zastosowanie zarzadzania
portfelem projektow w jst wskazuje na koniecznos¢’:

— selektywnego doboru i rekomendacji projektow, ktorych realizacja przynosi

maksimum korzysci dla realizacji strategicznych celow,

— efektywnej alokacji ograniczonych zasobow lokalnych przez racjonalny wybor

kierunkow 1 sposobow wydatkowania §rodkéw publicznych,

— koncentracji na kluczowych aspektach rozwoju przez umiejetne ustalanie, planowanie

1 kontrole priorytetoéw programéw i projektow,
— maksymalizacji synergicznych efektow realizowanych projektow i ponoszonych
z tego tytutu wydatkéw kapitatlowych,

— wlasciwej rownowagi miedzy projektami.

5 A Guide to the Project Management Body of Knowledge. PMI, (PMBOK®Guide), Newtown Square, PA
2008.

6 Grey R.J.: Alternative approach to programme management. ,,International Journal of Project Management”,
Vol. 15, No. 1, 1997.

" Drobniak A., Frenkiel W.: Planowanie portfela projektow w skali lokalnej, [w:] Klasik A., Kuznik F. (red.):
Zarzadzanie strategiczne rozwojem lokalnym i regionalnym. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2001.
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Zarzadzanie portfelem projektow stanowi wiec Iacznik pomiedzy planowaniem
strategicznym — poziomem planu strategicznego oraz wynikajacymi z operacjonalizacji
strategii celami — a poziomem zarzadzania projektem, lub zarzadzania programem, bedgcym

narzedziami realizacji tej strategii.

3. Sformulowanie problemu badawczego

Na podstawie przeprowadzonego studium literaturowego® mozna wnioskowaé, ze wsrod
teoretykow 1 praktykdw wzrasta w ostatnich latach zainteresowanie podej$ciem zarzadzania
portfelem projektéw, ktore znajduje zastosowanie nie tylko w sektorze organizacji
komercyjnych, lecz rowniez w organizacjach sektora publicznego, w szczegdlnosci powinno
znalezé implementacje w jednostkach samorzadu terytorialnego®. Problematyka systemow
informacyjnych jest tematem czgsto podejmowanym przez wielu badaczy, najczgsciej
zajmuja si¢ oni systemami informacyjnymi przedsigbiorstw (A. Guminski, W. Zolenski,
J. Kisielnicki, S. Senczyna, K. Wodarski, A. Kozminski, W. Piotrkowski, G. Morgan).
Przeprowadzono jednak niewielkg liczb¢ badan — szczegdlnie w Polsce — dotyczacych
systemow informacyjnych w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Coraz wigcej jednostek samorzadu terytorialnego wdraza tzw. zintegrowane systemy
informatyczne. Obejmuja one jednak tylko niektore obszary aktywnosci tej jednostki.
Nie przeszkadza to jednak, aby w przysztosci wdrozy¢ kolejne moduty i tym samym
poszerzy¢ zakres dziatalno$ci jednostki wspomagany przez system informatyczny. Aby bylo
to mozliwe, taki system musi charakteryzowaé si¢: mozliwo$cig integracji z innymi
systemami, bezpieczenstwem informacji; otwartos$cig, aby mozliwe bylo rozbudowanie
systemu?®.

Doswiadczenia zdobyte przez pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego podczas
ubiegania si¢ o dofinansowanie projektéw ze Srodkow UE spowodowaty, ze samorzady
stosujg niektore elementy, sktadajace si¢ na system zarzadzania projektami. Przeprowadzone

wywiady z pracownikami jst wskazuja, ze brakuje jasnych kryteriéw, dotyczacych wyboru

8 Guminski A., Zolenski W.: Systemy informacyjne w wybranych przedsiebiorstwach przemystu budowy maszyn
w S$wietle badan kwestionariuszowych. TNOiK, Katowice 2011; Kisielnicki J., Sroka H.: Systemy
informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzadzania. Placet, Warszawa 2005; Senczyna S. i in.: Analiza
i modelowanie systemu informacyjnego przedsiebiorstwa. Politechnika Slaska, Gliwice 2000; Wodarski K.
i in.: Struktura organizacyjna i modelowanie systemu informacyjnego spotki weglowej. Politechnika Slaska,
Gliwice 2001; Sonta-Draczkowska E.: Zarzadzanie wieloma projektami. PWE, Warszawa 2012; Stawicki J.:
Zarzadzanie portfelem projektow, [w:] Trocki M.: Sonta-Draczkowska E. (red.): Strategiczne zarzadzanie
projektami. Bizarre, Warszawa 2009.

% Brandenburg H.: op.cit.; Klasik A., Kuznik F.: op.cit.

10 Musiol-Urbaficzyk A.: System zarzadzania projektami jako element systemu informacyjnego gminy. Zeszyty
Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 70. Politechnika Slaska, Gliwice 2014.
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projektow do realizacji, wyboru kierownika projektu, czy jasnych zasad monitorowania
1 kontroli projektow.

7 uwagi na wystepujace problemy w zakresie skutecznej realizacji strategii jst celowe
staje si¢ opracowanie systemu informacyjnego wspomagajacego podejmowanie decyzji
w zakresie zarzadzania portfelem projektow w jst. Osiggniecie tego celu wymaga
zrealizowania nastepujacych celéw szczegdtowych:

— studium literatury i analiza dokumentoéw strategii i sprawozdan z realizacji strategii

i innych dokumentéw strategicznych w celu opracowania kwestionariusza ankiety;

— analiza wynikoéw badan kwestionariuszowych w celu zidentyfikowania kryteriow

wyboru projektow do realizacji,

— opracowanie modelu systemu informacyjnego zarzadzania portfelem projektow w jst.

4. Procedura badawcza

Na potrzeby opracowania systemu zarzadzania portfelem projektow w jst. konieczne
wydaje si¢ przeprowadzenie badan, ktoérych celem bedzie analiza systemu informacyjnego
w wybranych jst. Projektowanie 1 opracowywanie rozwigzan informatycznych
wspomagajacych procesy zarzadzania wymagaja stosowania réznych metod analizy
1 modelowania systemu informacyjnego. Ogolnie koncepcje systemu informacyjnego
w organizacji mozna identyfikowa¢ z wykorzystaniem typowych elementow analizy
systemowej. Uwzgledniajac takie podejscie, calg procedure budowy modelu nalezy
rozpocza¢ od wnikliwej analizy 1 weryfikacji zbiorow odpowiednich wej$¢ 1 wyjs¢ systemu.
Prowadzona analiza powinna uwzglednia¢ istniejgca w organizacji strukture, ktdéra obejmuje
istniejace informacyjne wejScia 1 wyjsScia systemu. Jako podstawe analizy systemu
informacyjnego funkcjonujacej organizacji nalezy traktowac przeprowadzenie badah wedlug
formalnej procedury. Zaproponowana koncepcja procedury badawczej, ktora zostata
przedstawiona na rys. 1, zaktada przeprowadzenie badan w szesciu etapach.

Etap 1. Opracowanie zalozen teoretycznych na podstawie studium literatury
1 dokumentow zroédtowych. Etap ten zaklada analiz¢ za pomocg techniki desk/Web research
réznego rodzaju zrodet danych, stron WWW, dokumentow, zarzadzen, uchwal opracowan
poswieconych systemom informacyjnym, jak rowniez aktow prawnych regulujacych
funkcjonowanie jednostek samorzadu terytorialnego. Wyniki realizacji pierwszego etapu

badawczego zostaty przedstawione w pozycjil.

1 Ibidem; Sorychta-Wojsczyk B.: Strategia a zarzadzanie portfelem projektow w jednostkach samorzadu
terytorialnego — studium literatury. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 63. Politechnika Slgska,
Gliwice 2013.
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Etap 2. Opracowanie kwestionariusza ankiety. Zastosowanie narz¢dzi opracowanych
I stosowanych skutecznie w procesie analizy systemow informacyjnych przedsi¢biorstw nie
zawsze da si¢ skutecznie przenies¢ na grunt jst, stad konieczno$¢ przeprowadzenia tego etapu
badan w 2 fazach. W pierwszej fazie zostanie przygotowany wstgpny kwestionariusz ankiety,
ktory nastepnie zostanie zweryfikowany w trakcie przeprowadzonych badan pilotazowych (i
wywiadow strukturyzowanych) w wybranych jst. W drugiej fazie tego etapu zostanie
opracowane narze¢dzie badawcze — kwestionariusz ankiety, ktory postuzy do przeprowadzenia
badan wlasciwych.

Etap 3. Przeprowadzenie wywiadow strukturyzowanych. Badania zostang przeprowa-
dzone w formie wywiadu strukturyzowanego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.
Do poszczegolnych pytan zawartych w kwestionariuszu beda zadawane dodatkowe pytania,
ktore pozwolg na szersze spojrzenie na badany problem.

Etap 4. Opracowanie wynikéw badan. Do opracowania uzyskanych wynikéw badan
wykorzystany zostanie arkusz kalkulacyjny oraz program komputerowy Statistica. Analiza
wynikoéw badan ankietowych pozwoli na okres§lenie najwazniejszych probleméw dotyczacych
systemow informacyjnych i deficytow w zakresie stosowanych narzedzi informatycznych
w wybranych obszarach zarzadzania jst, a takze w zakresie zarzadzania portfelem projektow.

Etap 5. Opracowanie ogolnego modelu systemu informacyjnego w jst. Pozyskane
informacje 1 wyniki z przeprowadzonych badan z etapow wczesniejszych pozwolg na
opracowanie ogdlnego modelu systemu informacyjnego jst.

Etap 6. Opracowanie modelu systemu informacyjnego zarzadzania portfelem
projektow w jst. Analiza wynikow czes$ci drugiej badan kwestionariuszowych pozwoli na
opracowanie modelu systemu informacyjnego zarzadzania portfelem projektow w jst, ktory

bedzie elementem ogdlnego systemu informacyjnego tej jst.
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CEL BADAN: analiza systemu informacyjnego na potrzeby opracowania systemu
zarzgdzania portfelem projektow

dokumenty (tj. regulamin
organizacyjny, ksiega zarzadzania
jakoscia, strategia rozwoju, WPI ),
zarzadzenia, uchwaty, strony
WWW, opracowania poswigcone
systemom informacyjnym, akty
prawne regulujace funkcjonowanie
jst i inne dokumenty

L

Etap 1. Opracowanie zatozen teoretycznych:

Analiza czynnikow determinujgcych efektywne zarzadzanie portfelem projektow
w aspekcie realizacji strategii rozwojowej JST.

Analiza systemu informacyjnego jednostki samorzadu terytorialnego.

Analiza proceséw decyzyjnych w zakresie zarzadzania portfelem projektow w JST.

desk/web research, badania, dokumentoéw, obserwacja

Etap 2. Opracowanie kwestionariusza ankiety

Opracowanie wstgpnego kwestionariusza ankiety i badania pilotazowe.

Opracowanie kwestionariusza ankietv.

case study, wywiad

i kwestionariusz ankiety wstepny

__________________________________________________

Etap 3. Przeprowadzenie wywiadow strukturyzowanych

metoda indywidualnych przypadkow,

i kwestionariusz ankiety, wywiad

Etap 4. Opracowanie wynikow badan

metody statystyczne, metoda analizy i konstrukcji logicznej

i arkusz kalkulacyjny, program komputerowy Statistica

Etap 5. Opracowanie og6lnego modelu systemu informacyjnego w jst

metoda modelowania, mapowanie

1_model, mapa procesu

|

Etap 6. Opracowanie modelu systemu informacyjnego zarzadzania
portfelem projektow w jst.

MODEL

metoda modelowania, mapowanie

SYSTEM}A
— 1

model, mapa procesu

S

Metoda, technika
badawcza

Legenda:

i Narzgdzie
 badawcze

Etap badan

|| Wejscie/ Wyjscie \>

Rys. 1. Schemat procedury badawczej
Fig. 1. The scheme of a research procedure

Zrodto: Opracowanie wilasne.

)/
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5. Analiza wynikéw wstepnych badan pilotazowych

Kwestionariusz ankiety do badan pilotazowych sktada si¢ z 3 gldéwnych czesci. Pierwsza
cze$¢ obejmuje pytania z zakresu systemu informacyjnego w jst i zawiera pytania dotyczace
stanu wdrozenia systemOw zarzadzania w jst oraz problemow zwigzanych z ich wdrazaniem
1 funkcjonowaniem. Druga cze$¢ kwestionariusza dotyczy strategii rozwoju jst 1 obejmuje
pytania dotyczace metod stosowanych przy formutowaniu strategii, barier implementacji
1 oceny stopnia realizacji strategii. Trzecia czg$¢ kwestionariusza obejmuje pytania z zakresu
zarzadzania portfelem projektow w jst i zawiera pytania z zakresu stosowanej metodyki
zarzadzania projektami, narzgdzi IT wykorzystywanych w procesach zarzadzania projektem,
tworzenia zespotu projektowego, opracowywania harmonogramu i budzetu projektu,
zarzadzania ryzykiem w projekcie, kontroli realizacji projektu i kompetencji pracowniczych
w zarzadzaniu projektami w gminie oraz probleméw wystepujacych na etapie planowania,
realizacji 1 kontroli portfela projektow.

W celu weryfikacji opracowanego kwestionariusza ankiety przeprowadzono badania
ankietowe pilotazowe w 3 wybranych jednostkach samorzadu terytorialnego wojewddztwa
$laskiego — miastach na prawach powiatu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

a. w odniesieniu do systemu informacyjnego w jst:

— w badanych jst funkcjonuja zintegrowane systemy zarzadzania,

— stosowane jest r6zne oprogramowanie, tj.: KSAT2000, OTAGO, Ratusz,

— tylko w jednej z badanych jst nie wskazano zadnych probleméw pojawiajacych si¢
w trakcie funkcjonowania systemu, w pozostalych dwoch najwigkszy problem
zwigzany jest z finansowaniem;

b. w odniesieniu do strategii rozwoju jst:

— w badanych jst wystepuje podejscie partycypacyjne do formutowania strategii jst,

— podczas formulowania strategii jst stosuje si¢ modele zasobowe, analizy
wskaznikowe, metody SWOT oraz marketing terytorialny,

— istotno$¢ zidentyfikowanych barier implementacji strategii jst zostala oceniona
przez jednag jst na poziomie bardzo niskim, pozostate natomiast wskazaly, ze
najwigkszymi barierami implementacji strategii jst s3: niejednoznaczno$¢
sformutowanych celow, brak realizmu w opracowanej strategii oraz brak
aktualizacji strategii i w konsekwencji zaniechanie jej realizacji w sytuacji
zachodzacych zmian w otoczeniu. Ponadto jako wazne bariery wskazano: brak
utozsamiania si¢ ze strategia, opdr wobec zmian, brak powigzan strategii

z faktycznymi mozliwosciami finansowymi, kadrowymi i rzeczowymi oraz innymi,
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kadencyjnos¢ wiadzy, brak akcji informacyjno-komunikacyjnej, brak miernikow
stopnia realizacji strategii;

— wskazanymi czynnikami wplywajacymi na konieczno$¢ dokonania aktualizacji
strategii s3: zmiany prawne i nowa perspektywa finansowania projektow z UE;

€. w odniesieniu do zarzadzania portfelem projektow w jst:

— w badanych jst nadrzgdnym kryterium decydujagcym o konstruowaniu portfela
projektow jest budzet,

— najwickszym problemem pojawiajacym si¢ na etapie planowania portfela
projektoéw sa niezgodnos$ci natury prawnej, dotyczace uregulowan w zakresie
pozyskania srodkoéw zewngtrznych,

— najwickszym wskazanym problemem pojawiajacym si¢ na etapie realizacji
i kontroli portfela projektow jest opoznienie w realizacji zadan projektu;

— w zakresie stosowane] metodyki zarzadzania projektami badane jst stosuja
elementy metodyki PRINCE 2, AGILE oraz PMI,

— badane jst w zakresie narzedzi IT wykorzystywanych do zarzadzania projektami
stosuja wybrane elementy MS Project, Ms Excell stosowane jest rowniez
oprogramowanie dedykowane albo planowane jest wdrozenie takiego
oprogramowania,

— w badanych jst nie istnieje Biuro Zarzadzania Projektami, ale jego wybrane

funkcje pelnig wydzialy ds strategii 1 rozwoju miasta.

6. Wskazowki do dalszych badan (modyfikacji kwestionariusza)

Opracowanie systemu informacyjnego zarzadzania portfelem projektéw w jst, a nastgpnie
oprogramowanie takiego rozwigzania wymaga integracji z funkcjonujgcymi systemami
informatycznymi. Konieczne jest wigc poznanie tych systemow, ich funkcjonalnos$ci
1 ograniczen. Nalezy zatem rozwing¢ pytania dotyczace mozliwosci integracji funkcjo-
nujacych systemoéw z systemem zarzadzania portfelem projektow w jst.

Ograniczono$¢ $rodkow finansowych powoduje, ze dla miast na prawach powiatu
(m.n.p.p.) najistotniejszym kryterium decydujacym o konstruowaniu portfela projektow jest
budzet. W naszym przekonaniu nie moze to by¢ jedyne kryterium decydujace o wyborze
projektéw do realizacji. Dlatego tez konieczne wydaje si¢ opracowanie i okreslenie hierarchii
kryteriow decydujacych o wyborze projektoéw do portfela projektéw. Takich pytan brakuje
w opracowanym kwestionariuszu i wydaje si¢ by¢ celowe ich uwzglednienie. Ponadto

z uwagi na do$¢ obszerng ilo$¢ pytan w kwestionariuszu postanowiono zrezygnowac z czgsci
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dotyczacej systemu zarzadzania jakos$cig oraz z metod stosowanych podczas formutowania
strategii rozwoju jst. Z punktu widzenia celu badan istotniejsze s3 pytania zwigzane

z implementacjg strategii rozwoju.

7. Podsumowanie

Sprawne i1 skuteczne zarzadzanie projektami i portfelem projektéw wymaga tatwego
i szybkiego dost¢pu do aktualnych informacji. Jest to warunek niezbg¢dny, ktorego spetnienie
pozwoli na trafne podejmowanie decyzji w tym zakresie. Odpowiedzig na takg potrzebe jest
opracowanie i wdrozenie systemu informacyjnego zarzadzania portfelem projektow w jst.

Przeprowadzenie badan w zakresie analizy systemu informacyjnego pozwola dokonad
diagnozy systemu informacyjnego w wybranych obszarach w poszczegdlnych gminach
i miastach wojewodztwa S$laskiego, a takze opracowaé system zarzadzania portfelem
projektow w tych jednostkach, ze szczegdlnym uwzglednieniem przeptywow informacyjnych.

Opracowanie systemu informacyjnego zarzadzania portfelem projektéw w jst wymaga
przeprowadzenia wieloetapowych badan, ktére pozwola na opracowanie narzg¢dzia
dedykowanego jst, analizy uzyskanych wynikéw 1 opracowanie modelu systemu

informacyjnego zarzadzania portfelem projektow w jst.
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