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WYKORZYSTANIE OUTSOURCINGU PROCESOW
BIZNESOWYCH W POLSCE NA TLE WYBRANYCH
HISZPANSKICH I AMERYKANSKICH ORGANIZACJI

Streszczenie. Outsourcing jest w mniejszym zakresie stosowany w przypadku
polskich jednostek gospodarczych na tle ich europejskich i amerykanskich
odpowiednikéw. Poprzez prowadzone badania poszukuje si¢ wskazowek, ktore moga
pomoc organizacjom rozpoczaé planowe przygotowania do outsourcingu przy
wykorzystaniu doswiadczen innych. Badania wykazaty, Zze outsourcing ma ogromna
przyszto$¢ w krajach, ktore stosujg go jeszcze w matym zakresie.

Stlowa kluczowe: outsourcing, podejscie procesowe, procesy biznesowe,
zarzadzanie, organizacja.

THE USE OF OUTSOURCING OF BUSINESS PROCESSES IN POLAND
IN THE CONTEXT OF CHOSEN SPANISH AND AMERICAN
ORGANIZATIONS

Summary. Outsourcing is used in lower level in Poland against the background of
other European and American organizations. Research, with the use of case studies,
provides some clues, which may be useful in planning and initiating outsourcing
initiatives. Results have shown that outsourcing has a bright future in those countries
that are using it to a small extent.

Keywords: outsourcing, process approach, business processes, management,
organization.
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1. Wprowadzenie

Postepujacy proces globalizacji, zwigkszajaca si¢ konkurencyjno$¢ na rynku, dynamiczny
rozw6j nowoczesnych technik i technologii przetwarzania i przekazywania informacji maja
znaczacy wplyw na reorganizacje procesow biznesowych przedsiebiorstw. Uwaza si¢, ze aby
pozosta¢ na rynku, firmy musza krytycznie spojrze¢ na swoje dotychczasowe dziatania
1 wyodrebni¢ strategiczne dziedziny dla dalszego rozwoju i osiggania korzysci biznesowych.
Pozostale obszary o marginalnym znaczeniu powinny zosta¢ przekazane w outsourcing.

Outsourcing  (outside-resource-using) oznacza dostownie korzystanie ze zrodet
zewngtrznych. Jego istota jest przekazywanie realizacji zadan, funkcji 1 procesow firmie (lub
firmom) zewnetrznej, specjalizujacej si¢ w danej dziedzinie. Na outsourcing decyduja si¢
nowoczesnie zarzgdzane przedsigbiorstwa o jasno sprecyzowanych krotkoterminowych
1 dlugoterminowych celach biznesowych oraz dobrej sytuacji finansowej. Korzystanie z ustug
firm zewnetrznych pozwala im na skoncentrowanie si¢ na najistotniejszych zadaniach
i realizacji priorytetowych celow, zwigzanych z zasadniczg sfera ich dzialalnosci.
Outsourcing umozliwia znaczne obnizenie kosztow wlasnych przedsiebiorstw, dzigki
minimalizacji wydatkow, niezwigzanych z ich podstawowg dzialalnoscia.

Jako rozwigzanie wspomagajace realizacj¢ strategii najwyzsze] jakosci jest outsourcing
naturalng konsekwencja globalizacji 1 wzrostu konkurencyjno$ci rynkow. Zarowno wielkie
koncerny migdzynarodowe, jak i mniejsze przedsigbiorstwa, rozwijajac si¢ i rozbudowujac
swoje struktury, koncentruja si¢ na zasadniczych, strategicznych celach swojej dziatalnosci,
powierzajac wykonywanie zadan pomocniczych firmom, §wiadczacym ustugi outsourcingowe.

W typowej transakcji kupna-sprzedazy dostawca jest zainteresowany przede wszystkim
wlasnym zyskiem, a nie ograniczaniem wydatkéw kupujacego. Outsourcing buduje migdzy
kupujacym a sprzedajagcym (w tym przypadku sprzedajacym ustugi zewnetrzne) nowy rodzaj
relacji — relacj¢ partnerska. Podobnie jak w typowej kontraktacji, zleceniodawca okresla tu
zadane rezultaty, zleceniobiorca za$ stara si¢ sprosta¢ jego wymaganiom. Tym, co rézni
transakcje kupna-sprzedazy od kontraktu outsourcingowego, jest stosunek do finansowych
aspektow wspotpracy. Kontrakt outsourcingowy zaklada zainteresowanie obu partneréw
racjonalnym ograniczeniem kosztow oraz optymalizacja proceséw $wiadczenia ustug,
wymiany towaréw czy informacji. Tworzy to zupetnie nowy model wig¢zi pomiedzy firmami
— partnerstwo strategiczne, oparte na dlugofalowej, wzajemnej wspotpracy, ktorej celem jest
maksymalizacja zyskow obu stron. Dlugoterminowe kontrakty outsourcingowe (zwykle
zawierane na okres od 3 do 10 lat) daja obu partnerom gwarancj¢ stabilnosci. Wysoka jakos$¢
1 profesjonalizm uslug, $wiadczonych przez wyspecjalizowane firmy outsourcingowe,

zapewniaja sprawnos¢ obstugi i realizacj¢ wyznaczonych przez zleceniodawceg zadan.
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Podstawe podjecia decyzji o skorzystaniu z ustug firm outsourcingowych stanowi
precyzyjna i doglebna analiza funkcjonowania firmy, pozwalajaca okresli¢ istote 1 jadro jej

aktywnoséci.!

2. Outsourcing Procesow Biznesowych

Bardzo interesujagca jest mozliwo$¢ spojrzenia na outsourcing wedlug metodologii
podejscia procesowego. Podejsciem procesowym nazywamy systematyczng identyfikacje
procesdw w organizacji oraz odpowiednie zarzadzanie tymi procesami (i ich wzajemnymi
powiazaniami). Funkcjonowanie kazdej organizacji mozna przedstawi¢ za pomoca grupy
wzajemnie ze soba powigzanych proceséw. Procesy te majg za zadanie realizowanie celow,
jakie stawia sobie dana organizacja przy jednoczesnej minimalizacji kosztow funkcjonowania
tychze procesow.?

Outsourcing Proceséw Biznesowych (Business Process Outsourcing) taczy dwa narzedzia
biznesowe: Zarzadzanie Procesami Biznesowymi (Business Process Management) oraz
outsourcing. Business Process Management jest wykorzystywane w celu przeprojektowania
procesu, zredukowania niepotrzebnych czynnos$ci oraz wyeliminowania zbednych elementow.
Outsourcing uzywa umiejetnosci 1 zasobow  wyspecjalizowanych  zewngtrznych
uslugodawcow w celu obstugi tych krytycznych dla dziatalnos$ci, ale niekluczowych dziatan.
W skrocie, BPO oznacza zbadanie procesow, ktore skladaja sie na dziatalno$¢ 1 jej
poszczegblne obszary, aby nastepnie razem z wyspecjalizowanym ustugodawca

przeprowadzié jednocze$nie reengineering i outsourcing procesow.>

3. Metodologia badan

Zasadniczym celem badan dotyczacych outsourcingu jest opracowanie sposobu
planowego wykorzystania do$wiadczen organizacji, posiadajacych najwigksze osiagnigcia
w tym zakresie. W roznych krajach wystepuja roznice w zakresie zastosowania tego

podejscia. W prezentowanych badaniach podj¢to probe oceny stopnia wykorzystania

! Sitko W., Mieszajkina E.: Strategia zarzadzania poprzez outsourcing. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
Organizacja i Zarzadzanie, z. 24, Gliwice 2004.

2 Strefa ISO, Podejscie procesowe w ISO-9000 — cz. 1, http://www.strefa-iso.pl/iso09000-podejscie-procesowe-
cz1.html (01.06.2007).

3 Brown D., Wilson S.: The Black Book of Outsourcing: How to Manage the Changes, Challenges, and
Opportunities. Wiley, 2 May 2005, p. 347.
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outsourcingu w wybranych firmach polskich, amerykanskich i hiszpanskich oraz ich
poréwnania.

Badania przeprowadzono w okresie 02.02.2006-30.05.2006 w Hiszpanii, 20.07.2006-
30.09.2006 w USA oraz 30.01.2007-30.04.2007 w Polsce. Przebadano 255 organizacji
(instytucji, przedsiebiorstw), z ktoérych 91%, czyli 231, mialo pewne do$wiadczenia
z outsourcingiem. Wigkszos¢ ankiet zostala wypelniona przez menedzeréw wyzszego
1 $redniego szczebla lub osoby przez nich oddelegowane. Kilkanascie przypadkéw miato
charakter poglebionej, szczegdtowej dyskusji z udzialem ankietera.

Na podstawie przyjetych celow badawczych usci§lonych w toku wstepnej analizy
opracowana zostata ankieta do zbadania praktycznego zastosowania outsourcingu w rdéznego
typu organizacjach. Ankiete¢ przeprowadzono z zachowaniem poufnosci przy uzyciu
tradycyjnych mediow drukowanych i nowoczesnych form zbierania materialu badawczego
(Internet, e-mail, dynamiczne formularze PDF). Z 255 badanych organizacji 34 byly z USA,
111 z Hiszpanii oraz 110 z Polski.

Organizacje biorace udziat w badaniach reprezentowaly zréznicowany profil dziatalnosci
— budownictwo, dziatalno§¢ wydawniczo-poligraficzna, elektronika, finanse, informatyka,
motoryzacja,  ochrona/systemy  bezpieczenstwa,  przemyst  lekki,  agrobiznes,
transport/logistyka, reklama, energetyka, ochrona srodowiska, szkolnictwo 1 inne.

Dla potrzeb badan wyr6zniono 12 grup procesow (kazda grupa proceséw podzielona jest

na sktadniki nizszego poziomu — tgcznie 81 procesow). Przyjeto za organizacjg APQC:

Procesy operacyjne:

Budowanie wizji 1 strategii organizacji

Projektowanie, rozwijanie produktow i ustug, proces wykonawczy

Marketing 1 sprzedaz produktow 1/lub ustug

Lancuch zaopatrzenia produktow i/lub ustug
Obstuga klienta

ANl ol B e

Procesy zarzgdzania i wspomagajgce:

. Rozw0j 1 zarzadzanie zasobami ludzkimi

. Zarzadzanie zasobami finansowymi

6
7. Zarzadzanie uslugami informatycznymi (IT)
8
9

. Pozyskiwanie, konstruowanie 1 zarzadzanie srodkami trwatymi

10. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

11. Zarzadzanie kontaktami zewn¢trznymi

12. Ciggte doskonalenie

Zrodto: www.apqc.org


http://www.apqc.org/
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W ramach wymienionych grup procesOw mogg by¢ wydzielone procesy o réznym
zakresie tworzacych je dzialan, czyli zarowno calo$ciowe (wyzszego rzedu), jak tez
czastkowe (nizszego rzedu). Procesy nizszego rzedu sg mniej autonomiczne niz wyzszego
rzedu, dlatego sa mniej podatne na wydzielenie. Na najnizszym poziomie w modelu APQC
wyrdznionych jest tacznie 250 sktadnikow. Nalezy zaznaczy¢, ze model ten na pewno nie
obejmuje wszystkich procesow wystepujacych w  jakiej§ konkretnej organizacji.
Roéwnoczesnie, nie wszystkie procesy ujete w modelu wystepuja w kazdej organizacji.*

Ankieta postuzyta do ustalenia, czy dany proces jest obecny w organizacji, nastgpnie
okreslenia, czy do jego realizacji sa wykorzystywane podmioty gospodarcze spoza
organizacji. Na koncu nalezatlo oceni¢ w skali ,,1-6” wage kazdego z wybranych procesow,
dla funkcjonowania organizacji, przy czym ,,1” — oznacza proces o znaczeniu marginalnym,
a,,6” — priorytetowy.

Dzigki uzyskanym danym mozliwe bylo obliczenie wspodtczynnika zastosowania

outsourcingu (O) opierajac si¢ na nastepujacej formule:

gdzie:
O — wspotczynnik zastosowania outsourcingu,
wi — tgczna waga procesow realizowanych tylko wewnatrz organizacji,
W, — laczna waga procesow realizowanych poprzez podmioty zewngtrzne,

n — liczba procesow zidentyfikowanych w organizacji.

Wspotczynnik moze osiggaé wartosci z przedzialu ,,-6” — ,,6”, przy czym im wyzsza
warto$¢ wspotczynnika, tym wigkszy zakres zastosowan znajduje outsourcing w badanym
podmiocie (tylko w przypadku organizacji, ktore stosujg outsourcing dla co najmniej

1 procesu).

4. Prezentacja wynikow

Badania wykazaty, ze ws$rod wybranych 10 organizacji stosujacych outsourcing

w najwigkszym zakresie znalazty si¢: 3 organizacje z Polski, 4 z Hiszpanii oraz 3 z USA.

4 Gruchman G. B.: Okre$lanie architektury proceséw metoda P4. Problemy Jakosci 2000, lipiec, s. 8.
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Okazuje si¢, ze 24 organizacje sposroéd badanych w ogole nie stosuja outsourcingu. Jesli
chodzi o poszczegolne grupy procesdOw wyrdznione w ankiecie, to rezultaty przedstawiajg si¢
nastepujaco.

Wspotczynniki ogélne dla trzech krajow wskazuja, ze procesy z grupy 11 (Zarzadzanie
kontaktami zewnetrznymi) ,,O = 0,62” 1 10 (Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy)
,O = 0,37 sa najchetniej i w najwickszym stopniu outsourcowane w organizacjach.

Natomiast najrzadziej zlecane sg procesy z grupy 5 (Obstuga klienta) ,,O = -4,37” oraz 1
(Budowanie wizji i strategii organizacji) ,,O = -4,10".

Wyniki wedlug grup proceséw w podziale na kraje przedstawiono ponize;j.

Procesy operacyjne:
1. Budowanie wizji i strategii organizacji

W tej grupie znajduja si¢ dwa procesy. Okazuje si¢, ze z trzech krajow Hiszpania ma
najwyzszy wspotczynnik ,,0 = -3,70”, na drugim miejscu jest USA z wynikiem ,,0 = -4,00”,
a na koncu Polska ,,0 = -4,52".

Usg -4,00
g R .52 |
ES 30|
| | |

-6,00 -5,00 -4,00 -3,00 -2.00 -1,00 0,00
Warto5c¢ wspolczynnika 0-G1

Rys. 1. Srednia warto$¢ wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
w grupie procesow: Budowanie wizji 1 strategii organizacji
Fig. 1.

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

2. Projektowanie, rozwijanie produktow i ustug, proces wykonawczy
W tej grupie znajduje si¢ osiem procesOw. USA ma najwyzszy wspotczynnik

,O =-2,22” na drugim miejscu jest Hiszpania z wynikiem ,,O = -3,05”, a Polska ,,0 =-3,28”.
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Rys. 2. Srednia warto$¢ wspoltczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
w grupie procesOw: Projektowanie, rozwijanie produktow i ushug, proces

wykonawczy
Fig. 2.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

3. Marketing i sprzedaz produktow i/lub ustug

W tej grupie znajduje si¢ osiem proceséw. Z badanych krajow Hiszpania ma najwyzszy
wspotczynnik ,,0 = -3,11”, USA z wynikiem ,,0 = -3,60”, a Polska ,,O =-3,93".

Us 3 en\
E‘ PL 3,93
ES -3,11|

-5, 00 -300 400 -300
Wartosé wepolczynnika 0-G3

-2.00

-1,00

0,00

Rys. 3. Srednia warto$¢ wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow

w grupie procesow: Marketing i1 sprzedaz produktéw i/lub ustug

Fig. 3.

Zr6édto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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4. Lancuch zaopatrzenia produktow i/lub ustug
W tej grupie znajduje si¢ trzynascie procesoOw. W tym zakresie réwniez Hiszpania ma
najwyzszy wspotczynnik ,,0 =-3,42”, USA z wynikiem ,,0 = 3,73”, a Polska ,,O = -3,83".

| | |
Us -3.13|
I3
g FL -3,68 |
ES 13.42|
| | |
T 1 1

-500 500 400 -300 200 -1.00 0,00
Wartosé wspdlczynnika 0-G4

Rys. 4. Srednia warto$¢ wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
w grupie procesOw: Lancuch zaopatrzenia produktéw i/lub ustug
Fig. 4.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

5. Obstuga klienta
W tej grupie znajduje si¢ pig¢ procesoéw. USA ma najwyzszy wspotczynnik ,,0 = -4,25”,
Polska z wynikiem ,,0 = -4,27”, a Hiszpania ,,0 = -4,51".

| | |
s 4,25|
=
gr -4,2?|
ES 4,51 |
I E— —

-5,00 -5,00 -4.,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00
Wartos¢ wspétczynnika O-G5

Rys. 5. Srednia warto$¢ wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
w grupie proceséOw: Obstuga klienta
Fig. 5.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Procesy zarzadzania i wspomagajgce:
6. Rozw¢j 1 zarzadzanie zasobami ludzkimi

W tej grupie znajduje si¢ osiem procesoéw. Tutaj Hiszpania ma najwyzszy wspotczynnik
, O =-1,65", Polska ,,0 =-2,73”, a USA ,,0 =-3,09".

Us -3,09\

Kraj

PL 2,73 |

ES -1k5

-h,00 -S40 400 -300  -200  -1,00 0,00
Wartosé wspolczynnika 0-G6

Rys. 6. Srednia warto$¢ wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
w grupie procesOw: Rozw0j 1 zarzadzanie zasobami ludzkimi
Fig. 6.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

7. Zarzadzanie ustugami informatycznymi (IT)
W tej grupie znajduje si¢ jedenascie proceséw. Hiszpania ma najwyzszy wspotczynnik
,O=-0,25”, USA z wynikiem ,,0 =-1,19”, a Polska ,,0 = -1,32".

s -1,19

Kraj

PL -1 ,32\

ES 0,25 [

-5,00 -5,00 -4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00

Wartosé wspétczynnika 0-G7

Rys. 7. Srednia warto$¢ wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
w grupie procesOw: Zarzadzanie ustugami informatycznymi (IT)
Fig. 7.

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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8. Zarzadzanie zasobami finansowymi
W tej grupie znajduje si¢ dwanascie procesow. Hiszpania ma najwyzszy wspotczynnik
,O=-2,41”, USA z wynikiem ,,0 =-3,35”, a Polska ,,0 = -3,82”.

us -335|

Kraj

PL -332|

ES -2A1|

-6,00 -2,00 -4,00 -3,00 -2.00 -1,00 0,00
Wartes: wspdtezynnika 0-G8

Rys. 8. Srednia warto$¢ wspoltczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
W grupie procesOw: Zarzadzanie zasobami finansowymi
Fig. 8.

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

9. Pozyskiwanie, konstruowanie 1 zarzadzanie srodkami trwatymi
W tej grupie znajduja si¢ cztery procesy. Hiszpania ma najwyzszy wspotczynnik
,»O =0,08", Polska z wynikiem ,,0 =-1,40”, a USA ,,0 =-2,11".

LIS 2.1

PL -1,40

ES 0,08

Kraj

-6,00 -4,00 -2,00 0,00 200 4,00 6,00
Wartosé wspélczynnika 0-G9

Rys. 9. Srednia warto$¢ wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
w grupie procesow: Pozyskiwanie, konstruowanie 1 zarzadzanie srodkami trwatymi
Fig. 9.

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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10. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy
W tej grupie znajdujg si¢ trzy procesy. Hiszpania ma najwyzszy wspotczynnik
,O=1,92”, Polska z wynikiem ,,0 = -0,06, a USA ,,0 =-3,28".

U5 -3/28

PL -D,Da[

Kraj

ES 1,82

-6,00 -4.,00 -2,00 0,00 2,00 4.00 6,00
Wartosé wespolezynnika O-G10

Rys. 10. Srednia warto$¢ wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
Ww grupie procesOw: Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy
Fig. 10.

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

11. Zarzadzanie kontaktami zewn¢trznymi
W tej grupie znajdujg si¢ trzy procesy Polska ma najwyzszy wspotczynnik ,,O = 0,997,
Hiszpania z wynikiem ,,0 = 0,48, a USA ,,0 =-0,14".

Us -D,M[
E‘ PL :’D,BE
ES ]D,élEi

-5,00 <00 -2.00 0,00 2,00 4,00 6,00
Wartosé wspétezynnika 0-G11

Rys. 11. Srednia warto$é wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow
w grupie procesOw: Zarzadzanie kontaktami zewnetrznymi
Fig. 11.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.



98

W. Sitko, S. Szast

12. Ciggte doskonalenie

W tej grupie znajduja si¢ cztery procesy. Hiszpania ma najwyzszy wspdtczynnik
, O =-2,48”, USA z wynikiem ,,0 = -2,98”, a Polska ,,0 =-3,21”.

= 203
& pL _3.21 |
-
ES -2,4a|
| |

-B,00 -5,00 -4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00
Wartosé wepdlczynnika 0-G12

Rys. 12. Srednia warto$¢ wspotczynnika zastosowania outsourcingu dla trzech krajow

w grupie procesOw: Ciagte doskonalenie

Fig. 12.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Ponadto, z przeprowadzonych badan wynika, zZe:

mate organizacje polskie (do 99 pracownikow wedlug klasyfikacji OECD) korzystaja
Z outsourcingu w mniejszym stopniu niz polskie organizacje srednie (100-499) i duze
(500 1 wigcej),

organizacje hiszpanskie korzystaja z outsourcingu w mniejszym stopniu niz ich
odpowiedniki amerykanskie,

organizacje polskie, ktorych sytuacja ekonomiczno-finansowa jest oceniana przez
ankietowanych jako lepsza niz $rednia w branzy, wykorzystuja outsourcing
w wigkszym stopniu niz pozostate organizacje w Polsce,

organizacje europejskie korzystaja z outsourcingu w mniejszym stopniu niz ich
odpowiedniki amerykanskie,

organizacje amerykanskie mate (do 99 pracownikow wedlug klasyfikacji OECD)
korzystaja z outsourcingu w mniejszym stopniu niz amerykanskie organizacje $rednie
(100-499) 1 duze (500 1 wigcej),

usrednione wspolczynniki zastosowania outsourcingu dla poszczegdlnych krajow
wynoszg: PL -3,03; USA -3,01; ES -2,16.
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Oznacza to, ze outsourcing ws$rod badanych przedsigbiorstw znajduje najwicksze
zastosowanie w Hiszpanii, nastgpnie w USA i tuz za nimi w Polsce.

Usredniajgc wspotczynniki Hiszpanii i USA, otrzymujemy wynik ,,O = -2,36” dla tych
dwoch krajow. Okazuje si¢, ze réznica O dla Polski 1 USA + ES wynosi ,,0,67” jednostki.

A zatem, przebadane organizacje polskie stosuja outsourcing w swojej dzialalnosci

w mniejszym stopniu niz ich odpowiedniki z Hiszpanii i USA.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania nie maja charakteru reprezentatywnego dla catosci gospodarek
USA, Hiszpanii i Polski. Co jest oczywiste, sa to bowiem obserwacje wycinkowe
1 wnioskowanie jest poprawne tylko w odniesieniu do przyjetego obszaru badawczego, ale
wyniki sg interesujace.

Outsourcing staje si¢ coraz powazniejsza praktyka w gospodarce. Powszechne jest
przekonanie, ze outsourcing moze si¢ przyczyni¢ do radykalnej zmiany $rodowiska pracy
poprzez redukcj¢ liczby i1 rodzajéw ushug 1 proceséw realizowanych przez organizacje oraz
skoncentrowanie ich wysitkow na dziatalnosci, ktorg uwazaja za podstawowa. Mozna
przewidywaé, ze nastagpi gwaltowny rozwoj organizacji ustugodawcow, beda powstawac
coraz liczniej podmioty wyspecjalizowane w realizowaniu jednego procesu lub grupy
procesow.

Badania wykazaty, ze outsourcing ma ogromng przysztos¢ w krajach, ktore stosujg go
jeszcze w matym zakresie. PorOwnanie stopnia zastosowania outsourcingu przebadanych
organizacji w Polsce na tle Hiszpanii oraz USA ma swoje uzasadnienie w pewnych faktach
geograficznych, kulturowych czy polityczno-gospodarczych. Stany Zjednoczone Ameryki
Poéinocnej byly od zawsze wyznacznikiem nowych trendow w takich obszarach zycia, jak
lifestyle, technologia, gospodarka, dlatego warto pordéwnywac pozostale kraje do najlepszych.
Natomiast Polska aktualnie znajduje si¢ w polozeniu, w jakim byta Hiszpania po wejsciu
w struktury Unii Europejskiej.

Outsourcing to nowe oblicze biznesu, w ktorym wielkie 1 male firmy stajg sie
réwnorzednymi partnerami. Pomaga firmom skorzysta¢ z ustug i zasobéw zewnetrznych,
gwarantujagc ich wysoka jako$¢ 1 konkurencyjng cene. Innymi stowy, outsourcing to
ekonomia, efektywno$¢ i nowoczesnos¢. Jego atutem jest partnerstwo, oparte na zasadzie
specjalizacji 1 profesjonalizmu. W dobie outsourcingu kazdy robi to, co potrafi najlepie;.
Korzysci odnosza wszyscy. Mozna wigc przypuszczal, ze bedzie coraz szerzej

upowszechniany we wszystkich gospodarkach §wiatowych.
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