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SPOLECZNO-EKONOMICZNE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA
PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Streszczenie. W artykule jako gléwny cel wyznaczono przedstawienie istoty
przedsiebiorstw spolecznych, z uwzglednieniem ich miejsca i znaczenia na rynku
pracy. Ukazano takze zagadnienie innowacyjnosci w odniesieniu m.in. do: produktéw
1 ich jakosci, czynnikéw produkcji oraz generowania miejsc pracy. Istote artykutu
stanowig rozwazania spoteczno-ekonomicznych aspektow w kontek$cie wyznaczonych
celow 1 procesu zarzadzania. Dla opracowania artykutu wykorzystano takie metody
badawcze, jak: studia literatury przedmiotu, syntez¢ zebranego materialu oraz
wnioskowanie.

Stowa  kluczowe: ekonomia spoteczna, przedsigbiorstwa  spoteczne,
innowacyjnos¢, zarzadzanie

THE SOCIO-ECONOMICAL ASPECTS OF FUNCTIONING OF SOCIAL
ENTERPRISES

Summary. In the article presentation nature of social enterprises was set as a main
aim. It was considered also their place and meaning on the work market. Also a
problem of the innovation was portrayed among other things in taking to: products
and their quality, production factors and generating places of employment.
Deliberations of socioeconomic aspects of purposes in the context of appointed aims
and the process of management constitute the essence of the presentation. For
elaboration of article there were used such research methods how: the studies of
objective literature, the synthesis of gathered material as well as the inference.
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1. Wstep

W kontekécie zadan wspolczesnej organizacji coraz czg¢Sciej mozna zauwazyé
odwotywanie si¢ do organizacji spotecznych, ktore sa niezorientowane na zysk oraz maja do
spelnienia misj¢ pomocowa (np. polityczng, spoteczna, kulturowa, srodowiskowg itp.). Sa to
np. niezalezne spotdzielnie i1 religijne organizacje charytatywne, a takze przedstawione
wczesniej przedsigbiorstwa spoleczne. Wszystkie one, na co dzien, stanowig szkote
demokracji, uczaca obywateli podejmowa¢ wazne dla zbiorowosci decyzje i realizowad
zadania. Sektor spoteczny wspomaga tez dziatalno$¢ struktur panstwowych i samorzagdowych'.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze stanowi on strefe skupiajaca organizacje, dziatajace w zakresie
lokalnym, a przez to znajduje si¢ ,,blizej” problemoéw spolecznych i jest w stanie efektywniej
zaspokaja¢ ludzkie potrzeby. W tym wypadku sukces zalezy m.in. od umiejetnego
zarzadzania, ktore musi uwzgledni¢ budowanie kontaktow spotecznych, wspierajacych
innowacyjne dzialania, przez pozyskiwanie cennych informacji i niezbednych pracownikow.
Daje to podstawy do stworzenia silnej pozycji organizacji i przyczynia si¢ do lokalnego
wzrostu gospodarczego.

Podsumowujac zaprezentowang problematyke zauwazamy, iz wspotczesnie mamy do
czynienia z licznymi zlozonymi organizacjami, kierujagcymi si¢ rozmaitymi motywami,
sa one takze obecne w réznych obszarach zycia spolecznego — od ekonomii do polityki?.
Jednak odmienne modele laczy jedno: konieczno$§¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi na
spoleczne aspekty funkcjonowania organizacji 1 zwigzana z tym koncepcja kapitatu

spotecznego.

2. Istota przedsi¢biorstw spolecznych

Obecnie w Polsce mozna odnotowa¢ zwigkszone zainteresowanie przedsigbiorstwami
spotecznymi. Dotyczy to zarowno przedstawicieli nauki, jak i praktykow zarzadzania,
a wynika ze zmiany podejscia do zadan realizowanych przez sektor publiczny. Powoduje ono,
ze wiele wspotczesnych panstw uznaje wazng role przedsigbiorstw spolecznych i wprowadza
do praktyki wiele przepisow prawnych, ktére uprawomocniajg powstawanie nowych
rozwigzan gospodarczych niezorientowanych na zysk. Przedsigbiorstwa spoteczne odgrywaja
istotng role w ograniczaniu negatywnych zjawisk na rynku pracy (m.in. przez znajdywanie

innowacyjnych rozwigzan).

! Sikora J.: Instytucje spoteczefistwa obywatelskiego, [w:] Januszek H. (red.): Kapital spoleczny — aspekty
teoretyczne i praktyczne. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2004, s. 255.
2 Kostera M.: Antropologia organizacji i metodologia badan terenowych. PWN, Warszawa 2003, s. 74.
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Przedsigbiorstwa spoteczne na rynku pracy nalezy uyjmowaé¢ w dwojaki sposéb: z jedne;j
strony jako nowe organizacje (jednostki stworzone ex nihilo), ktore traktowa¢ mozna jako
podgrupe ekonomii spotecznej, z drugiej zas§ jako proces, nowego ducha przedsigbiorczosci
spotecznej, przeksztalcajacego wezesniejsze do§wiadczenia trzeciego sektora. Stanowig one
niewatpliwie instytucje mogace wzbogaci¢ rynek pracy’. Wzajemne powigzania w strefie

Swiadczenia ushug, w ramach przedsigbiorczos$ci spotecznej, ukazuje rys. 1.

Sektor publiczny Sektor prywatny A — Ustugi publiczne
B — Ustugi firm prywatnych (komercyjne)
C — Dziatalno$¢ pozytku publicznego

prowadzona przez organizacje pozarzadowe

Ekonomia spoteczna

O Przedsigbiorczos¢ spoteczna

Sektor non-profit

Dobro publiczne Dobro prywatne

Rys. 1. Wzajemne powigzania w strefie Swiadczenia ustug

Fig.1. Mutual connection in zone provision of services

Zrodto: Kelly S.: Ekonomia spoleczna i przedsigbiorczo$é spoteczna w Unii Europejskiej,
[w]: Kazmierczak T., Rymsza M. (red.): W stron¢ aktywnej polityki spoteczne;.
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003, s. 37

Z przedstawionego rys. 1 wynika, Zze przedsigbiorczo$¢ spoteczna jest czgscig wspdlnego
obszaru dwu sektorow. Przedsiebiorstw spolecznych nie nalezy jednoznacznie identyfikowac
z sektorem non-profit. Podmioty te i trzeci sektor wykazuja pewne cechy wspdlne, ale
rowniez roznice. Funkcjonowanie  przedsigbiorstwa  spotecznego  charakteryzuje
wystepowanie pewnych specyficznych elementow, takich jak: zbiorowe (zespolowe) dazenie

do osiggniecia korzysci, wysoki poziom ryzyka ekonomicznego, udzial pracownikoéw

3 Defourny J.: Przedsiebiorstwa spoteczne w poszerzonej Europie: koncepcja i rzeczywisto$é. Rynek Pracy
2005, nr 1, s. 13.
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otrzymujacych pensje, menedzerska autonomia, inspirujgca 1 aktywna partycypacja
uczestnikow w podejmowaniu decyzji, sposob petnienia menadzerskich rél czy ograniczona
dystrybucja dochodéw. Powoduje to, iz trudne staje si¢ sklasyfikowanie przedsigbiorczosci
spotecznej w ramach tradycyjnego rozréznienia pomi¢dzy sektorami non-profit a for profit
oraz w obszarze zdefiniowanym przez amerykanskg terminologie, jako non-profit sektor albo
w strefie ekonomii spolecznej, przyjetej w nazewnictwie europejskim?. Wedtug G. Ducci,
C. Stentelli, 1 P. Vulterini przedsi¢biorstwa spoleczne w catej Europie sg reprezentowane
przez dwa dominujace modele: organizacji ukierunkowanych na zysk oraz organizacji non-
profi’. Nie oznacza to, iz nalezy wykluczyé istnienie form mieszanych, stanowigcych
odstepstwo od zaprezentowanej reguly. Inaczej jest w polskiej literaturze przedmiotu.
Tu z reguly opisuje si¢ przedsigbiorstwa spoteczne jako organizacje nomn-profit. Z kolei
w dokumentach OECD oraz raportach z badan miedzynarodowych EMES®, w ramach
instytucji gospodarki spotecznej, wymienia si¢ dwa typy przedsigbiorstw spotecznych:
przedsiebiorstwa spoleczne (social enterprises) oraz przedsigbiorstwa o orientacji spotecznej
(social-purpose enterprises). Te pierwsze sa instytucjami non-profit, majacymi na celu
przeciwdzialanie ekskluzji spolecznej, a te drugie to prywatne instytucje non-profit’.
Jak mozna zauwazy¢, roznice interpretacyjne wynikaja z przyjetego kontekstu, w tym
elementéw funkcjonalnych, okreslonych celéw lub tradycji terminologiczne;.

Przedmiotem dzialalno$ci przedsigbiorstw spotecznych w Polsce sa ushugi oraz
produkcja, realizowane przede wszystkim w wymiarze lokalnym, na podstawie
obywatelskiego zaangazowania 1 wspotdziatania. Podejmowane w ten sposob inicjatywy
dotycza najczg$ciej nastepujacych dziedzin: opieki spotecznej, ustug budowlanych
1 mieszkaniowych, ubezpieczen, ustlug bankowych, drobnego handlu, turystyki, cateringu oraz

prowadzenia szkolen. Przykltadowo uslugi bankowe realizowane sg w ramach idei

4 Thomas A.: The Rise of Social Cooperatives in Italy. International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations 2004, Vol. 15, No. 3, p. 245-246.

5 Ducci G., Stentella C., Vulterini P.: The Social Enterprise In Europe The State of the Art. International Journal
of Mental Heath 2002, Vol. 31, No. 3, p. 90.

® EMES — The Emergence of Social Enterprise.

7 Le$ E.: Przedsiebiorczo$¢ spoteczna.
http://www.proto.pl/PR/Pdf/Przedsiebiorczosc_spoleczna.pdf - 20.11.2005, s. 3.
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powszechnego kredytu M. Yunusa®, w ktdorej wystepuje spoteczne podejscie do kapitatu
(bedacego zrodlem dobrobytu). Inicjatywa ta nie wyklucza nikomu mozliwosci
samodzielnego tworzenia miejsca i rodzaju pracy, co jest podstawa wlasnej egzystencji. Takie
podejscie opiera si¢ tez na zaufaniu do oso6b biednych, ktére chca zmieni¢ swoj los. Nalezy
ich wspiera¢ pod warunkiem, ze maja che¢ dziatania. Przedsiebiorstwa socjalne pomagaja
ludziom w najbardziej elementarnych sprawach’, np. organizuja opieke nad dzie¢mi czy
chorymi, sprzataja, dokonuja drobnych napraw, przygotowujg positki. W tym kontekscie
podkresla si¢ tez czgsto, ze ushugi i dobra bywaja dostarczane przez przedsigbiorstwa
spoteczne ponizej kosztow ich wytworzenia. Dzieje si¢ tak z kilku powodow!'”:

— konsumenci nie moga po prostu zaptaci¢ ceny rynkowej za ustugi i dobra (np. za

nocleg w schroniskach dla bezdomnych, positki dla gtodujacych, opiek¢ medyczng);
— konsumenci nie chcg ptaci¢ (kuracje antyalkoholowe, dystrybucja prezerwatyw);
— producenci nie s3 w stanie lub nie chca zebra¢ potrzebnych funduszy (ochrona

srodowiska naturalnego, ,,dobra publiczne”);

8 Istota inicjatywy jest Grameen Bank w Bangladeszu, stanowiacy przedsiewziecie spoleczne, oparte na
ekonomii, za ktore tworca M. Yunus otrzymat w 2006 r. Pokojowa Nagrod¢ Nobla. Grameen Bank, czyli bank
wiejski udziela matych pozyczek, aby pozyczkobiorcy mogli produkowa¢ narzedzia z bambusa, prowadzi¢
uprawy 1 hodowle, generowaé i sprzedawaé energi¢ stoneczng oraz rozwijaé¢ najrézniejsze formy handlu
obwoznego. Pozyczkobiorcy sg edukowani w roznych dziedzinach, aby umieli zainwestowac wzieta pozyczke,
a nie ,,przejadali” jej. Bank ma swoje struktury, odbywaja si¢ cotygodniowe spotkania grup cztonkowskich. Co
tydzien tez pozyczkobiorcy, ktorzy rozpoczeli dziatalno$¢, splacaja w ratach zaciagnieta pozyczke.
Sptacalno$é rat jest wysoka, wynosi 95%, tzn. jest wyzsza niz w bankach komercyjnych. Zeby staé sic
cztonkiem Grameen Banku nie potrzeba zadnych dokumentéw ani zabezpieczen. Wszystko oparte jest na
zaufaniu 1 wig¢zi pomigdzy cztonkami. Obecnie rozwija si¢ tysigce oddziatdw Grameen Banku w Bangladeszu
i na calym $wiecie. Idea ta przyszia takze do Polski, gdzie system ,mikropozyczek” oparty jest na
doswiadczeniach Grameen Banku. Jego inicjatywa zdobyla mi¢dzynarodowe uznanie i wiele $wiatowych
nagrod, m.in. zostata nagrodzona przez Bank Swiatowy, ktory takze rozpoczat projekt wsparcia rozwoju tego
programu w wielu krajach $wiata. Przedsigwzigcie to pokazuje jak zaufanie buduje i rozwija wielkie
mozliwosci drzemigce w kazdym czlowieku.

Zob. na ten temat Bernstein D.: Cena marzen, [w:] Sadowska B.: O wspolnej odpowiedzialnosci spotecznej
czyli jak biznesmeni w §wiecie wlaczajg si¢ w rozwigzywanie problemow spotecznych. Rynek Pracy 2004,
nr4,s. 123-124, 126-128.

Na przyktad obecnie w Cieszynie Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” oraz Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej realizuja wspolne przedsiewzigcie, ktorego celem jest utworzenie przedsigbiorstwa
socjalnego. Jego zorganizowanie finansowane bedzie przez unijng dotacj¢ oraz Srodki wtasne miasta. Pomyst
zaklada zmodernizowanie zdegradowanych hal fabrycznych przekazanych przez Polifarb, a nastepnie
powstanie w tym miejscu sieci warsztatdw: stolarni, $lusarni, kuzni, rzemiosla artystycznego, poligrafii,
naprawy rowerdw, samochodow, sprzetu RTV i AGD, recyklingu, hurtowni, pralni, prasowalni, a nawet myjni
samochodowej, kawiarni i zaplecza edukacyjnego. Ponadto, odbywatby si¢ tu Festiwal Sztuki Bezdomne;,
ktory wymyslili cieszynianie. Prace w przedsigbiorstwie dostang wylacznie bezdomni z trzech Domoéw
Wspolnoty ,,.Barka”, ktérymi opiekuje si¢ stowarzyszenie oraz bezrobotni kierowani przez Powiatowy urzad
Pracy w ramach rob6t publicznych. Zatrudnienie w przedsigbiorstwie socjalnym znajdzie okoto 100 osob,
ktore oprocz tego bedg miaty mozliwos$¢ ksztatcenia si¢ w réznych dziedzinach, gtéwnie podczas kursow
organizowanych wspoélnie z urzedem pracy. Wszystko, co przedsigbiorstwo wyprodukuje bedzie sprzedane,
a dochdd zostanie przeznaczony na dziatalnos¢ stowarzyszenia.

10 Kwasnicki W.: Gospodarka spoleczna z perspektywy ekonomii liberalnej. Trzeci Sektor 2005, nr 2, s. 29.
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wymaganie petnej lub czesciowej zaplaty jest uznawane za nieodpowiednie (,,telefony
zaufania”, pomoc kobietom i dzieciom maltretowanym, pogotowie ratunkowe);
koniecznos¢ uiszczenia pelnych optat doprowadza do niesprawiedliwego podziatu

dobr (edukacja, krwiodawstwo, organy do transplantacji).

Aspekty funkcjonowania przedsiebiorstw spolecznych budzg kontrowersje. Dotyczy to

realizacji zadan, ktore leza réwniez w gestii administracji publicznej, a takze wymiaru

ekonomicznego tych przedsigwzie¢, ktory trzeba mie¢ na wzgledzie przy finansowaniu ich

dziatalnosci.

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa spotecznego obejmuje trzy, bardzo si¢ od siebie

rdznigce, obszary dziatania:

pierwszy z nich okre$lany mianem starej ekonomii spolecznej'!, obejmuje réznego
rodzaju spoétdzielnie czy towarzystwa wzajemne, ktore nawet jesli korzystaja z jakis
ulg czy udogodnien (jak np. spotdzielnie socjalne) musza jednak sprosta¢ konkurencji
rynkowej, aby sprzeda¢ swoje ustugi czy towary. Model ten odpowiada w pewnym
sensie samopomocowemu widzeniu ekonomii spolecznej;

drugi dotyczy obszaru ustug publicznych, czyli ustug, ktére gwarantuje administracja,
ale ktorych wykonawcami moga by¢ organizacje pozarzadowe (lub firmy prywatne).
System ten to jeden z rynkéw gospodarki spotecznej. Rowniez na nim wystepuje
konkurencja, cho¢ kontrahentem nie jest bezposredni odbiorca, ktory placi, ale
zlecajaca ustugi administracja rzgdowa czy samorzadowa;

za trzeci typ gospodarki spotecznej uznaje si¢ spoleczefistwo obywatelskie,
obejmujace aktywno$¢ roznego rodzaju organizacji obywatelskich, dziatajacych
w imi¢ wartosci. Nie funkcjonuja one na polu ustug spolecznych ani w ramach rynku.
Aby zrozumie¢ znaczenie tej sfery wystarczy policzy¢ wybudowane koscioty,

wynajete oérodki szkoleniowe czy ulotki propagujace rézne warto$ci i inicjatywy'?.

' Ostatnio pojawit si¢ takze termin ,nowa gospodarka spoteczna”. Akcentuje on, iz cechg charakterystyczng
tego rodzaju gospodarki jest odchodzenie od dziatan ukierunkowanych wytacznie na swoich cztonkéw, jak to
bylo w przypadku tradycyjnych instytucji gospodarki spotecznej (spéidzielni, towarzystw ubezpieczen
wzajemnych, bankéw ludowych) i skierowanie aktywno$ci w strong beneficjentow/odbiorcéw zewnetrznych.
Zatem definicja nowej gospodarki spolecznej opracowana przez Flamandzkie Konsorcjum na rzecz
Gospodarki Spotecznej (VOSEC) z 1997 r., obejmuje inicjatywy i przedsigbiorstwa, dla ktérych jednym
z gtdéwnych celow jest tworzenie korzysci spotecznych i przestrzeganie nastepujacych zasad: pierwszenstwa
pracy przed kapitalem, demokratycznego podejmowania decyzji, realizacji ustug dla spoteczno$ci lokalnych,
jako celu nadrzgdnego, a takze umacnianie wiarygodnosci, jakosci oraz trwatosci dziatania; Le$§ E.: op.cit.,
s. 37-38.

12 Fraczak P.: Przedsiebiorstwo spoteczne (tezy do dyskusji).
http://www.ngo.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/tezy/ definicjaequalluty.pdf, s. 2-3.
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Warto zwroci¢ uwage, w jaki sposob we wskazanych obszarach funkcjonuja
przedsigbiorstwa spoteczne oraz jak laczy si¢ ich dzialalno$¢ z poszczegdlnymi sektorami
gospodarki. To, ze podmioty spoteczne podlegaja konkurencji rynkowej przy sprzedazy
oferowanych dobr i uslug powoduje ich zblizanie do sfery biznesowej. Natomiast sfera ustug
publicznych obejmuje dziatajace tam podmioty (kwalifikowane, jako przedsigbiorstwa
spoteczne), ktorych zrodlem zlecen i finansowania jest administracja samorzagdowa. Spornym
zagadnieniem wydaje si¢ proba wyznaczenia ostatniego obszaru, przez przypisanie instytucji
koscielnych do sektora gospodarki spoteczne;.

Funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spotecznej ma istotne znaczenie, poniewaz!>:

— powoduje zwigkszenie konkurencji na rynku, gdzie do tej pory miejsce bylo

zarezerwowane dla podmiotow publicznych;

— tworzony jest potencjat zatrudnienia oraz nowe formy przedsiebiorczosci i pracy;

— funkcjonowanie ww. organizacji opiera si¢ w duzej mierze na aktywnos$ci samych

zaangazowanych uczestnikow;

— zaspokajane s3 nowe potrzeby samych cztonkdéw organizacji;

— preferowang wartoscia jest wspoluczestnictwo obywateli oraz wolontariuszy;

— efektem dziatah jest wzmocnienie solidarnosci oraz jednos$ci spoteczne;.

3. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw spolecznych

Doswiadczenia europejskie pozwalaja na stwierdzenie, iz przedsiebiorstwa spoteczne
staty si¢ juz istotnym elementem rynku pracy. Przede wszystkim stwarzaja wiele form stalego
1 czasowego zatrudnienia dla os6b nalezacych do wielu kategorii spotecznych, co jest bardzo
istotne dla pracy. Nalezy wigc podja¢ proby przeniesienia wzorow europejskich na grunt
polski. Oprocz reform w zakresie systemu podatkowego, ograniczenia biurokracji, szkolen
dla przedsigbiorcow, szczegodlnie w malych firmach, konieczne jest dazenie do rozwoju
potencjatu miejsc pracy w sektorze ustug i ekonomii spotecznej'®. Uzasadnieniem tego
postulatu moze by¢ wiele wymiernych efektow. Z prowadzonych analiz wynika, iz organizacje
pozarzadowe wypracowuja modele pracy z beneficjentami (w tym m.in. metodologi¢ terapii
grupowych 1 indywidualnych), standardy jakosci niezbedne do zapewnienia skuteczno$ci
dziatania, tworzg modele wspolpracy z lokalnymi interesariuszami 1 prowadzg dziatania

popularyzujace wiedz¢ o swoich dziataniach, reprezentujac najlepiej pojmowane interesy

13 http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/coop/, 11.05.2006.
4 Ulman M.: Wspieranie rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw ze $rodkéw funduszy pozyczkowych.
Zapolex, Warszawa 2002, s. 16.
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swoich cztonkéw. Elementy te mozna przyporzadkowa¢ dwdém kategoriom potencjalow czy
tez kapitatéw gromadzonych i budowanych przez trzeci sektor w Polsce — kapitatowi

innowacji oraz kapitalowi wiezi spotecznych (tabela 1)'°.

Tabela 1
Kapitat innowacyjny i kapitat wiezi spotecznych w dziedzinie ustug rynku pracy —
modele pracy z beneficjentami i zapewnienie skutecznos$ci dziatania
oraz wspoOlpracy i reprezentowanie interesow beneficjentow

Kapital innowacyjny — modele pracy z beneficjentami i zapewnienie skutecznosci

dzialania
Orientacja na beneficjenta (zindywidualizowane kryteria sukcesu)
Standaryzacja Pozycjonowanie wobec rynku pracy (,,odlegto$¢” od lokalnego rynku pracy,
i orientacja réznorodne miary zatrudnialnosci)
na jakos$¢ ustug Definiowanie poziomoéw referencyjnych (standardy minimalne)

Definiowanie oczekiwan beneficjentow (regulaminy §wiadczenia ustug)

Kodyfikacja dziatan (tworzenie ,,szkol”)

Autodiagnoza (wewnetrzne ewaluacje merytoryczne)

Diagnoza kontekstowa (diagnoza potrzeb spotecznosci, zindywidualizowane
Narzedzia profilowanie wielowymiarowo$ci problemow spotecznych)
diagnozowania Weczesna diagnostyka (okreslanie stopnia gotowosci do podjgcia pracy)

Diagnoza ex post (§ledzenie losow beneficjentow)

Zewnetrzne narzedzia diagnostyczne (réznorodne metodologie rekrutacji i pracy
z beneficjentami, wspotpraca migedzynarodowa)

Kompleksowa percepcja kapitatu ludzkiego (nie tylko wyksztatcenie, ale rowniez
umiejetno$é ,,zarzadzania” swoim zyciem)

Wykorzystanie

] Empowerment (adresaci pomocy staja si¢ jej wspottworcami)
Zasobow

Pokazanie ,,nowych” zrodet zasobow ludzkich (aktywizacja zawodowa nie tylko
,ustawowych” bezrobotnych)
Szukanie nieoczywistych sojusznikéw (wspotpraca z biznesem)

Generowanie miejsc Nowe ushugi (generowanie nowych rynkow produktéw lub ustug)

pracy Nowe nisze (generowanie przedsigbiorczo$ci spotecznej)

15 Rogaczewska M., Tyrowicz J.: Organizacje pozarzadowe na rynku pracy: unikatowe grupy czy uniwersalne
kompetencje? Podsumowanie badania jako$ciowego (studiow przypadku). Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnosci, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 26.
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cd. tabeli 1
Kapital wiezi spolecznych — modele wspélpracy i reprezentowanie interesow
beneficjentow
Wspdtpraca na Porozumienia o wspotpracy (rozbudowywanie lokalnych programéw pomocy
poziomie spolecznej)
lokalnym Pakty na rzecz zatrudnienia (uczestniczenie w forach i ciatach konsultacyjno-
z wladzami doradczych, wymiana informacji o realizowanych programach i beneficjentach)
1 instytucjami Faktyczna wspotpraca lokalnych interesariuszy (wspdlne tworzenie programéw walki
publicznymi (w tym | z bezrobociem i ich skutkami, wspolna ich realizacja, specjalizacja)
z publicznymi Generowanie zmiany instytucjonalnej (zwigkszanie swiadomosci lokalnych aktorow,
stuzbami dziatania upowszechniajace wiedz¢ o danym problemie, rzecznictwo, propagowanie
zatrudnienia) rozwigzan)

Pomigdzy samymi beneficjentami (kluby samopomocy i wzajemnego wsparcia)

Pomigdzy beneficjentami a otoczeniem (przetamanie procesu izolacji spotecznej,

Budowanie sieci generowanie inkluzji)
wspoOlpracy Pomigdzy dana organizacja a interesariuszami (upowszechnienie wiedzy, synergia
doswiadczen)

Pomigdzy dana organizacja a partnerami lokalnymi (naktanianie do trwatych
zobowigzan na rzecz dziatan prozatrudnieniowych)

Subsydiarne

(niecentralistyczne) | Generowanie procesu upodmiatawiania spotecznosci lokalnych (mobilizacja partnerow
rozwigzywanie lokalnych, wspottworzenie $wiadomosci spotecznosci)

probleméw

spotecznych

Zrodto: Rogaczewska M., Turowicz J.: op.cit., s. 29

Warto zauwazy¢, ze w tabeli 1 generowanie miejsc pracy przez tworzenie nowych
produktéw 1 ustlug oraz nowych nisz (przedsigbiorczosci spotecznej) przyporzadkowano
kapitalowi innowacyjnemu. Rozwijanie przedsigbiorczo$ci w ujgciu grupowym oraz
poszukiwanie odniesien do rynku pracy rzeczywiscie stanowig nowatorskie podejscia do
rozwigzywania probleméw spoteczno-ekonomicznych.

Wedtug stow A. Noi 1 G. Lecampa tym, co wyrdznia przedsigbiorstwa spoteczne jest ich
zdolno$¢ znajdowania innowacyjnych 1 dynamicznych rozwigzan, zapobiegajacych
bezrobociu 1 wykluczeniu spotecznemu oraz stymulowanie takiego rozwoju ekonomicznego,
ktory wzmacnia spdjnos¢ spoteczng, stanowigca jeden z wymiaréw zréwnowazonego
rozwoju'®. Odpowiednio zarzadzane podmioty staja sie innowacyjne nie tylko w zakresie
realizacji podjetych zadan, lecz takze w pozostalych aspektach funkcjonowania. Zestawienie

wymiaréw innowacyjnosci 1 dziatan przedstawia tabela 2.

16 Noya A., Lecamp G.: Social Enterprises. OECD, Paris, [w:] Le$ E.: op.cit., s. 7.
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Tabela 2

Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw spotecznych

Wymiar innowacyjnosci

Dzialania innowacyjne

Nowe produkty lub nowa
jakos$¢ produktu

Przywracanie do pracy zawodowej o0sOb bezrobotnych o niskich

kwalifikacjach.

Tworzenie nowych rodzajow dziatalnosci i lepsze dostosowanie ustug do

potrzeb, przez:

e szkolenie przez prace;

e opieke nad matymi dzie¢mi;

¢ ushugi na rzecz os6b starszych;

e pomoc adresowang do niektorych kategorii os6b pokrzywdzonych (dzieci
maltretowanych, uchodzcoéw, imigrantow).

Nowe metody
organizacji i/lub
produkcji

Zaangazowanie w ramach tego samego projektu réznego rodzaju partnerow
i wielu kategorii podmiotow, tj.:

e platnych pracownikow;

¢ wolontariuszy;

uzytkownikow;
e instytucji wspierajacych;

lokalnych instytucji publicznych.
Laczenie popytu i1 podazy w przypadku wspotpracy ustugodawcow
i uzytkownikow w zarzadzaniu niektorymi rodzajami ushug.

Nowe czynniki produkeji

Zdolnos¢ mobilizowania do pracy:
¢ woluntariuszy;
e innego personelu w ramach:

o programow wchtaniania bezrobocia;

o rozwoju form semiwolontariatu;

o pracy w niepelnym wymiarze godzin.
Wzbogacenie klasycznego statusu pracownikow przez uznanie ich za
petnoprawnych cztonkéw najwyzszych wladz przedsigbiorstwa spolecznego
z wynikajacymi stad upowaznieniami do kontroli i decyz;ji.

Nowe relacje rynkowe

Odnajdywanie si¢ juz istniejacych stowarzyszen w logice konkurencyjnosci
(w tym nawet z przedsi¢biorstwami zarobkowymi) w ramach sktadania ofert
przetargowych.

Wprowadzanie lub umacnianie wewngtrznej kultury zarzadzania, w znacznej
mierze nasladujacej kultur¢ obowigzujaca w srodowisku rynkowym.
Ztamanie niektérych monopoli panstwowych (na przyktad w Szwecji) lub
monopoli wielkich krajowych federacji ustug spolecznych (na przyktad
w Niemczech), generujace nowe inicjatywy prywatne (zarobkowe lub nie) od
poczatku nastawione na taka dziatalnosc.

Wzrost ryzyka ekonomicznego zwigzanego z finansowaniem zaleznym od
zdolnosci  zdobycia okreslonych rynkow i zaspokojenia potrzeb
pracownikow.
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cd. tabeli 2

Nowe formy — Nowe formy prawne:

przedsi¢biorczosci e spotka interesu publicznego (Republika Czeska);

e organizacja wyzszej uzytecznosci publicznej (Wegry);

e spoldzielnia spoteczna (Wtochy);

e spotka o celu spotecznym (Belgia);

e spoldzielnia spoleczna z ograniczong odpowiedzialnos$cia (Portugalia);

e spotdzielnia ustug spotecznych (Hiszpania);

o spotka spoldzielcza interesu zbiorowego — SCIC (Francja);

o przedsigbiorstwo interesu spotecznego (w przygotowaniu w Wielkiej

Brytanii).
Nowe spektrum — Zrodta finansowania:
finansowania o dziatalno$¢ gospodarcza;

e wsparcie ze strony sektora publicznego, np. w formie dotacji
przeznaczonych na szkolenie i rozwdj, subsydiowania wynagrodzen,
wsparcia kapitatlowego czy ukrytych subwencji w postaci nakladu pracy
lub nieodptatnego udostepniania pomieszczen;

e praca wolontariuszy;

e pozyskiwanie funduszy i darowizn.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Defourny J.: op.cit., s. 16-22; Sadowski T.:
op.cit., s. 13; Kelly S.: op.cit., s. 36

Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw spotecznych jest wyrazem przedsigbiorczosci, ktora przede
wszystkim oferuje nowe produkty 1 ushugi, a takze w sposob nowatorski aczy rdézne sposoby
finansowania oraz odmienne grupy uczestnikow, konsolidujac je i tworzac nowe relacje
rynkowe. Zaangazowanie zréznicowanych partnerow pozwala wdraza¢ innowacje do
zarzadzania czynnikami oraz metodami produkcji. Nalezy jednak zastrzec, iz przedstawione
kwestie odnoszg sg zawsze do ,,czynnika ludzkiego”, przez co zarzadzajacy musza uwzglednic¢
ten aspekt w sposob szczegdlny, przez swiadome tworzenie kapitatu ludzkiego 1 spotecznego.

4. Spoleczno-ekonomiczne aspekty zarzadzania przedsi¢biorstwami
spolecznymi

Obecnie zauwazanym kierunkiem rozwoju organizacji jest przesuniecie akcentu z potrzeb
samych pracodawcow na potrzeby pracodawcow i pracownikow!’. Konsekwencja tego jest
zmiana istoty zarzadzania — ukierunkowanie go, stosownie do potrzeb zatrudnionych oraz
spotecznosci lokalnych, z ktorych si¢ oni wywodza. Te dwie sfery stanowig ,,wewngtrznych”
klientow organizacji, o ktorych nalezy zabiega¢ w réwnej mierze, jak o efekty czysto
ekonomiczne. Pracownicy odbierajg aktywno$¢ spoteczng gléwnie przez realizacje procesu
kadrowego i jego etapy. Srodowisko lokalne jest posrednio i bezposrednio adresatem

17 Ziemkowski M.: Praca a kapital spoleczny, [w:] Frackiewicz L., Raczaszka A.: Kapital spoteczny.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2004, s. 28, 30.
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aktywnosci spotecznej przedsigbiorstwa, gldéwnie na skutek implikacji procesu
funkcjonowania przedsigbiorstwa w otoczeniu lokalnym. Implikacje te moga mie¢ charakter
celowy albo nie, tzn. ze moga, ale nie muszg by¢ $§wiadomymi efektami realizacji zatozen.
Poglady na ten temat tworza kontinuum: od opisywania przedsi¢biorstwa wytacznie
w kategoriach podmiotu generujgcego zysk ekonomiczny, do zdefiniowania go jako
wspolnoty pracownikow (np. w katolickiej nauce spolecznej). Pomiedzy tymi ujeciami
znajduja si¢ koncepcje zaktadajgce rézne formy taczenia racjonalnosci ekonomicznej i celow
spotecznych!® — takich jak przedsigbiorstwa spoteczne.

Zarzadzanie przedsigbiorstwami spolecznymi uwarunkowane jest przede wszystkim
specyfika funkcjonowania tych podmiotow, a czynnikami determinujacymi sg tutaj m.in. przyjete
kryteria oraz wartoéci'®. Wymaga to zatem poznania szczegdlnego charakteru przedsiebiorstw
spotecznych, z uwzglednieniem swoistych aspektéw zarzadzania.

Przedsigbiorstwa spoteczne maja cechy zarowno przedsiebiorstw biznesowych, jak
1 organizacji o charakterze filantropijnym. R6znorodnos¢ typoéw przedsiebiorstw spotecznych
usytuowanych miedzy dwoma skrajnymi biegunami przedstawia kolejny diagram (rys. 2).

W przedsigbiorstwach spotecznych sposob zarzadzania wynika z przyjetych kryteriow
(aspektow), ktore maja zarowno charakter ekonomiczny, jak 1 spoleczny. Kazdej
z wymienionych grup przyporzadkowuje si¢ nastepujace sktadowe?’:
kryteria ekonomiczne:

— stata dziatalno$¢, majaca bezposrednio na celu produkcje dobr i/lub sprzedaz ustug;

— duza autonomia wynikajaca z faktu, ze przedsigbiorstwa spoteczne sg zaktadane na
zasadach dobrowolnos$ci i zarzadzane przez grupy obywateli, a nie — posrednio lub
bezposrednio — przez wiladze publiczne i inne instytucje, jak firmy prywatne czy
federacje, chociaz moga korzysta¢ z dotacji publicznych;

— znaczne ryzyko ekonomiczne (finansowe wyniki dzialania przedsigbiorstw spotecznych
zaleza od wysitkow ich czlonkéw 1 pracownikdéw, do ktérych nalezy zapewnienie
odpowiednich zasobow finansowych, inaczej niz w instytucjach publicznych);

— wymodg zatrudnienia minimalnego personelu ptatnego (chociaz — podobnie jak
w tradycyjnych organizacjach non-profit — przedsigbiorstwa spoteczne moga opieraé
swoja dziatalno$¢ zar6wno na pracy ptatnej, jak i spolecznej).

Kryteria spoteczne:
— shuzenie rozwojowi wspdlnot lokalnych, propagowanie poczucia odpowiedzialno$ci

spotecznej na szczeblu lokalnym;

18 Ibidem, s. 35.

19 Opis kryteridw i warto$ci zestawiono w dalszej czeéci artykutu.

20 Le$ E.: Europejskie doswiadczenia w sprawie zatrudnienia socjalnego na przyktadzie Wioch i Finlandii.
Wybrane zagadnienia, http://www.computernet.poznan.pl/sss/archiwum.html, 20.11.2005, s. 4-5.
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— demokratyczne zarzadzanie oparte na zasadzie:

podejmowania

decyzji

wiascicieli kapitatu w tym zakresie dzielone z innymi udziatowcami);

1 miejsce — 1 glos, proces

niepodporzadkowany udzialom kapitatowym (prawa

— partycypacyjny?! charakter przedsicbiorstw spotecznych®® (tj. przyjecie zasady,

ze odbiorcy uslug przez

swych reprezentantow uczestniczg w zarzadzaniu

strukturami), uznanie za jeden z celow wzmocnienia demokracji na szczeblu

lokalnym, przez dziatalno$¢ ekonomiczna;

— ograniczona dystrybucja zyskow.

Motywy, metody i cele

Przedsigwzigcia P Przedsigwzigcia
czysto - czysto
filantropijne komercyjne
Motywy Motywy w postaci

w postaci dobrej
woli i misji,

Zrdznicowane motywy, misja potagczona
z celem ekonomicznym, warto$¢é
spoteczna i ekonomiczna

interesu wlasnego, cel
ekonomiczny, warto$é

warto$¢ spoteczna ekonomiczna
L Brak optaty za Optata subsydiowana Iub potaczenie Optlaty wedtug cen
Beneficjenci . . . L
ustugi petnej z catkowitym zwolnieniem z optat rynkowych
5]
N
E Kapitatl uzyskiwany ponizej kosztow . .
- Kapitat Dotacje, granty rynkowych lub potaczenie dotacji Kaplta%.uzysklwan.y po
@ L . . . cenie rynkowej
g i kapitatu uzyskiwanego po cenie rynkowej
E Wynagrodzenie ponizej stawek
E Pracownicy Wolontariusze rynkowych lub polqczeme. pracy Wynagrodzenie wedtug
N wolontariuszy i pracownikéw stawek rynkowych
5 optacanych wedtug stawek rynkowych
Specjalne znizki lub potaczenie daréw
Dostawcy Dary rzeczowe rzeczowych i dotaci Ceny rynkowe

Rys. 2. Réznorodnos¢ przedsiebiorstw spotecznych
Fig. 2. Variety of social enterprises
Zroédto: Dees G.J.: Enterprising Nonprofits. Harvard Business Review 1998, No 76 (1),
p. 54-67, [w:] Kwasnicki W.: Gospodarka spoteczna z perspektywy ekonomii
liberalnej. Trzeci Sektor 2005, nr 2, s. 21

2I'W literaturze przedmiotu uzywa sie¢ dwoch pojeé: partycypacja i uczestnictwo, ktore z reguly traktowane sg
jako synonimy. Partycypacja oznacza wspédluczestnictwo uktadu wykonawczego w obszarze wiadczo-
decyzyjnym. W procesie zarzgdzania wywieranie wptywu przez pracownikow na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa,
udzial pracownikow w decyzjach realizowany jest przez konsultacje, negocjacje czy wyrazenie opinii na temat
zglaszanych przez kierownictwo propozycji; Morawski M.: Zarzadzanie przez partycypacje, [w:] Perechuda K.
(red.): Zarzadzanie przedsigbiorstwem przysztosci Koncepcje, modele metody. Placet, Warszawa 2000, s. 181.

22 Wedtug R. Likerta praca grupowa moze zwigksza¢ wydajno$¢ pracownikow. Aby tak sie stato, przywodcy grup
powinni trakowa¢ ludzi podmiotowo i dopuszcza¢ ich pelne uczestnictwo w procesie podejmowania decyzji.
R. Likert wyrdznil 4 systemy menedzmentu: 1. rygorystyczny, eksploatacyjny, autokratyczny, 2. reprezentujacy
zyczliwg autokreacje i paternalizm, 3. dopuszczajacy konsultacje z pracownikami, 4. zarzadzanie partycypacyjne
przez angazowanie ludzi w podejmowanie decyzji, ktore ich dotycza. Krzyszkowski J.: Elementy organizacji
i zarzadzania w pomocy spolecznej, Omega-Praksis, £.6dz 1998, s. 55-56.
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Warto zwréci¢ uwage na przedostatnie kryterium. Jako przyktad takiego sposobu
funkcjonowania mozna podaé spoétdzielni¢ socjalng, gdzie jedna z najwazniejszych cech
wydaje si¢ zasada demokratycznej kontroli cztonkowskiej. Spoétdzielnie sg organizacjami
demokratycznymi, zarzadzanymi przez cztonkow, ktorzy aktywnie uczestnicza w ustalaniu
polityki spotdzielni i w podejmowaniu decyzji. Osoby pelnigce w spoéldzielni funkcje
z wyboru odpowiadaja przed ogotem cztonkow, ktérych uprawnienia sg bardzo szerokie®.
Opisywana zasada odwoluje si¢ do definicji wspolzarzadzania polegajacego na tym,
ze pracownicy przedsicbiorstwa wspolzarzadzanego moga sami decydowaé o wielkosci,
asortymencie i cenach wytwarzanych przez siebie produktow, o wykorzystaniu kapitatu,
materiatdéw podstawowych i §rodkéw pomocniczych, a takze o przyjeciach lub zwolnieniach
personelu?*. Spotdzielnie i inne firmy spoteczne® powotywane sg oddolnie przez obywateli
w celu stworzenia nowych miejsc pracy, a ich cechg szczegdlng jest wlasnie demokratyczne
(partycypatywne) zarzadzanie.

Kolejnym, waznym dla okreslenia specyfiki zarzadzania przedsigbiorstwami spotecznymi,
zagadnieniem sg warto$ci. Kwesti¢ te przybliza przedstawiona dalej tabela 3. W zestawieniu
zakwalifikowano partycypacje lokalnej spotecznosci lub klientow, jako gldéwng wartosé

przedsiebiorstwa spotecznego.

Tabela 3

Poréwnanie wartosci priorytetowych dla przedsigbiorstw komercyjnych
oraz przedsigbiorstw spotecznych

Kontekst

Przedsiebiorstwo komercyjne

Przedsi¢biorstwo spoleczne

Gloéwne wartosci

Kierunek dziatan wyznaczamy przede
wszystkim przez cele ekonomiczne:
wydajno$é, efektywnos¢, zwigkszenie
dochodow, produktywnos¢,
optacalnosc.

Odpowiedzialnos¢ wobec klientow i/lub
wobec akcjonariuszy.
Rozpoznawanie sity oddziatywania
klienta.

Petienie funkcji dobroczynnego
ofiarodawcy.

Nieroztaczno$é ekonomicznych
i spotecznych aspektow,
réwnowaznos¢ ekonomicznych
dziatan z misjg spoteczna.
Partycypacja lokalnej spotecznosci
lub klientow.

Partnerstwo.

Promowanie spotecznej jednosci
i spdjnosci.

Réznorodnosé, innowacyjnosé

i kreatywno$¢.

Operatywno$¢ i zaradnos¢.

2 Dyka S., Grzegorzewski P.: Zarzadzanie spoldzielnia. Difin, Warszawa 2000, s. 24.

24 Martyniak Z.: Nowe metody i koncepcje zarzadzania. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 2002,
s. 121.

25 Zdaniem E. Palys spotdzielnie socjalne sg najcze$ciej wystepujaca forma przedsigbiorstwa spotecznego, ale
zalicza si¢ do nich takze towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje; Patys E.:
Przedsigbiorstwa spoteczne wzmacniajg rozwdj. Gazeta Samorzadu i1 Administracji, nr 24 (198),
http://www.gazetasamorzadu.infor.pl/index new.php?tresc=2005/17-191/al&dzial=Ekonomia%?20spoteczna,
17.12.2005.
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cd. tabeli 3
Srodowisko Zréznicowanie biurokratycznych procedur | Dzialanie poza wyznaczonymi ramami.
organizacyjne i regulacji.
Ukierunkowanie strategii politycznych na Polityczny kontekst, jako czynnik
realizacj¢ partnerstwa biznesowo- determinujacy tworzenie potencjatu
spotecznego oraz rozwoj programow jednostek, organizacji spotecznych oraz
Trend prowadzacy integrujacych sferg biznesu z ideg opartego na wspotzawodnictwie typu

do zmiany warto$ci

spotecznej i korporacyjne;j
odpowiedzialnosci (np. programy
generujace spoteczny i sSrodowiskowy

biznesowego srodowiska, otwierajacego
si¢ na inicjatywy w zakresie
przedsigbiorstw spotecznych.

wplyw na realizowane operacje
biznesowe).

Zrédto: Gray M., Healy K., Crofts P.: Social enterprise: is it the business of social work?
Australian Social Work 2003, Vol. 56, No. 2, p. 147

Powyzsza tabela oraz wcze$niejsze zestawienia wskazuja, iz w procesie zarzadzania
przedsigbiorstwami spotecznymi musza by¢ uwzgledniane rozwigzania dualne zaréwno
charakterystyczne dla sektora biznesowego, jak i1 spotecznego. Jest to wazne, poniewaz o ich
efektywnosci decyduje powodzenie zaréwno w sferze ekonomicznej, jak 1 spolecznej.
Zestawienie efektow w obu obszarach, na przykladzie funkcjonowania spotdzielni
socjalnych, zawiera tabela 4. Wyznaczniki efektow — sukcesy ekonomiczny i spoteczny —
zostaly podzielone na dwie kategorie, a powstate w ten sposob cztery sytuacje opisujg sposob

zarzadzania oraz wynikajace z tego kierunki dziatan.

Tabela 4
Biznesowa idea spo6ldzielni socjalnych
Sukces ekonomiczny
Sukces .
spoleczny duzy staby
Efek.tywn.e zarzqdzan.@, Wsp o{zale’zne Osiaganie sukcesu spotecznego ze szkoda
. powiazanie satysfakcji udziatlowcow . . ;

duzy Lo NN \ dla ekonomicznej rownowagi — brak

z dazeniem do osiggnigcia celow e Lo
mozliwosci kontynuowania dziatan.

spotecznych.
Osiaganie powodzenia ekonomicznego Niewydajne i nieefektywne zarzadzanie,

slab kosztem niektoérych udziatowcow, niezadowolenie udzialowcow oraz

y ograniczenie oczekiwan do jednego lub kilku | niepowodzenie w realizacji jednego lub kilku

celow spotecznych. zadan spolecznych.

Zrodto: Thomas A.: The Rise of Social Cooperatives in Italy. International Journal of
Voluntary and Nonprofit Organizations 2004, Vol. 15, No. 3, p. 249

Cecha konstytutywna spoidzielni socjalnych jest dbatos¢ o dobro spoteczne, ale
jednoczesnie ich strategia zarzadzania zbliza je do organizacji przynoszacych zyski:
osiggniecie konkurencyjnej pozycji na rynku wymaga rzetelnej 1 wydajnej pracy. Umozliwia

to powigzanie celu prospolecznego z naturg przedsigbiorstwa. Wyzwaniem dla tych
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organizacji jest wzmocnienie 1 wykorzystanie ich atutow przez szkolenie pracownikow
i kadry kierowniczej, ale réwniez doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie z komplekso-
woscia swoich celow?®.

Ze wzgledu na grupowy charakter przedsiebiorstwa spolecznego, kwestie zarzadzania
szczegblnie mocno odnoszg si¢ do elementdéw kapitatu spotecznego. Zagadnienie to dotyczy
m.in. jego funkcji, ktorymi sa?’:

— zmniejszenie niepewnosci w zyciu spotecznym 1 gospodarczym,;

— zwickszenie aktywnos$ci gospodarczej;

— zastgpienie indywidualnych nakladéow  grupowymi dzialaniami, shuzacymi

zmniejszaniu ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem na rynku pracy;

— koordynacja dziatan indywidualnych i grupowych;

— uznanie za cel dazen ludzkich w dziedzinie gospodarki optymalnego wykorzystania

wszystkich zasobow;

— stworzenie korzystnych ograniczen w interakcjach — przestrzeganie regul, sprzyjajace

wymianie dobr i ustug.

Z punktu widzenia dzialalnosci przedsicbiorstw spotecznych istotna jest pierwsza
z wymienionych funkcji. Zmniejszenie niepewnosci w zyciu spolecznym 1 zZyciu
gospodarczym stanowi jedng z podstawowych potrzeb ludzkich. Przedsiebiorstwo spoteczne
zaspokaja t¢ potrzebeg, pozwalajac na grupowe rozwiazywanie problemow. Wymaga jednak
wzmacniania kapitatu spotecznego, przez budowanie klimatu zaufania, zachet do
podejmowania obywatelskiego zaangazowania i wspolpracy czy zrozumienia wzajemnych
intencji postrzeganych wartosci.

W przypadku zarzadzania przedsigbiorstwami spotecznymi nalezy podkresli¢
1 uwzgledni¢ fakt tworzenia sieci powigzan 1 wspodlzaleznosci przez wielu interesariuszy.
Taka struktura (multi-stakeholder—multiple goal, tzn. wielu interesariuszy — wiele celow)

stanie sie przejrzysta, jesli odwoltamy sie wlasnie do pojecia ,kapitatu spotecznego™?®

. Moga
go tworzy¢ wszystkie typy organizacji, a przedsigbiorstwa spoteczne przez ,,systemem
zachet”, powigzany ze swoja specyfika, umozliwiajg zaspokojenie zapotrzebowania na ustugi

spoteczne w warunkach wiekszej efektywnosci.?.

W  przypadku jednej z form
przedsigbiorstwa spotecznego — spotdzielni socjalnej — swoistym kapitatem spotdzielczosci
s3: umiejetnos¢ grupowego gospodarowania, podtrzymywanie wigzi z otoczeniem, spoteczne
kryterium wyboru form dziatania. Problem polega na tym, aby wszystkimi z wymienionych

sit sprawczych odpowiednio zarzadzac i przez to ukierunkowywacé je na niezbedne dziatania,

26 Loss M.: Spotdzielnie socjalne we Wioszech. Trzeci Sektor 2005, nr 2, s. 57-58.

27 Matysiak A.: Zrodta kapitatu spotecznego. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1999, s. 62.
28 Matysiak A.: op.cit., s. 30.

2 Thomas A.: op.cit., p. 244.
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na szukanie wiezi rynkowych, na ozywienie ducha innowacji w priorytetowych obszarach’.
Dla zaznaczenia wagi i roli kapitalu spolecznego w zarzadzaniu przedsigbiorstwami
spolecznymi warto powotac si¢ na poglad, ktory podkresla, iz istotg ekonomii spotecznej jest
sprzezenie zwrotne miedzy dzialalnoécia gospodarcza i kapitatem spotecznym?®!. Jedna
z funkc;ji kapitatu spotecznego — tworzenie celowych organizacji — polega na zjednoczeniu si¢
ludzi, celem zatozenia nowego przedsigbiorstwa przynoszacego im korzysci, a takze innym
jednostkom, ktore zaangazowaty swoje zasoby w jego dziatanie, oraz pozostaltym, ktorzy
w mniejszym stopniu przyczynili si¢ do realizacji przedsigwzigcia. Wskazuje to na
mozliwos$ci otwierajace si¢ dzigki lokalnej wspolpracy. Otdéz w dziataniach partnerskich tkwi
zdolno$¢ tworzenia przez grupy swojego wilasnego kapitalu spotecznego, stanowigcego
sposob wykorzystywania istniejacych zasobow dzigki ludziom oraz srodkom pochodzacym
od nich, ale nieprzeznaczonym na zaspokajanie ich potrzeb’?. Zwicksza to szanse celowej
organizacji w postaci przedsigbiorstwa spotecznego, zarzadzanego na podstawie zasobow
whniesionych przez grupy spoleczne (np. bezrobotnych lub osoby wykluczone spotecznie).
Podsumowujac omoéwione zagadnienie, trzeba jeszcze raz podkresli¢é, ze specyfika
zarzadzania przedsigbiorstwami spolecznymi wynika przede wszystkim ze wzajemnego
przenikania si¢ dwu sfer: spolecznej oraz biznesowej. Wskazuje na to definicja, traktujaca
przedsigbiorstwo spoteczne, jako instytucje prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, ktoéra
wyznacza sobie cele $cisle spoteczne i w zaleznosci od nich inwestuje wypracowane
nadwyzki we wilasng dziatalno$¢ lub we wspolnote (zdaniem I. Camerona: reinwestuje zyski
w rozwdj regionu, w ktorym dziata®®) zamiast kierowa¢ si¢ zasada maksymalnego zysku dla

akcjonariuszy lub wlascicieli*.

5. Whioski z przeprowadzonych rozwazan literaturowych

1. Przedsigbiorstwa spoteczne wykazuja zardwno cechy organizacji biznesowych, jak
1 filantropijnych, nalezacych do sfery non-profit, przez co jednoznaczne

przyporzadkowanie ich czgsto staje si¢ problematyczne. Cecha wyrdzniajaca je jest

30 Dyka S., Grzegorzewski P.: op.cit., s. 34.

31 Rymsza M.: Stara i nowa ekonomia spoteczna. Polska na tle do$wiadczen europejskich. Trzeci Sektor 2005,
nr 2, Warszawa 2005, s. 6.

32 Looman W.S., Lindfeke L.L.: Health and social context: Social capital's utility as a construct for nursing care
and health promotion. Journal of Pediatric Health Care 2005, No 19(2), p. 90.

33 Cameron L.: Fight for ,,social enterprise”, [in:] Pulse 2006, No I 23, p. 20.

3 Herbst K.: Tezy do Ekspertyzy w zakresie wzmocnienia instytucji Ekonomi Spoteczne;j.
http://www.partnerstwosynapsis.pl/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=3&Itemid=4,
24.05.2006.
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zdolno$¢ znajdowania innowacyjnych i dynamicznych rozwigzan, zapobiegajacych

utrwalonemu stanowi bezrobocia i wykluczenia spotecznego.

. Przedsigbiorstwa spoteczne w innowacyjny sposob 13cza nietypowe zasoby (np. osoby

starsze, o niskim wyksztatceniu 1 kwalifikacjach, dlugotrwale bezrobotne), formy
dziatania (w szczegolnosci wolontariat, partycypacje pracowniczg i ,,demokratyczne”
zarzadzanie), cele (ksztalcenie, szkolenie, opieke nad stabszymi jednostkami) oraz

zrodia finansowania (dziatalno$¢ gospodarczg, darowizny i fundusze).

. Dziatalno$¢ gospodarcza — oparta nie tylko na mechanizmach rynkowych, ale rowniez

na zasadach samopomocowych, wzajemnosciowych, wspotwtasnosci 1 partycypacji
pracowniczej — powoduje ozywienie lokalnej (a takze regionalnej) gospodarki, a tym
samym procesOw zmian na lokalnych rynkach pracy.

Specyfika zarzadzania przedsi¢biorstwami spotecznymi musi przede wszystkim
uwzglednia¢ partycypacje lokalnych spotecznosci wystepujacych w roli interesariuszy.
Demokratyczne i partnerskie zasady funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych
odwotuja sie do definicji wspotzarzadzania, polegajacego na petnieniu wielu funkceji
1 podejmowaniu decyzji przez samych pracownikow.

Obowigzkami zarzadzajacych przedsigbiorstwami spotecznymi jest dziatanie
wzmacniajace lokalne sieci przynaleznos$ci, kontaktow i relacji, co sprzyja budowaniu

kapitatu spotecznego, integrujacego rdézne grupy interesariuszy.
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