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ZARZADZANIE PROCESEM TWORZENIA I ROZWOJU
WSPOLNOT DZIALAN

Streszczenie. Nowym podejsciem do rozumienia procesOw tworzenia i dzielenia
si¢ wiedza w organizacjach i srodowiskach rozproszonych jest koncepcja ,,wspolnoty
dziatan” (Community of Practice) Lava 1 Wengera, ktora likwiduje ograniczenia
wynikajace z dwoistosci wiedzy, dzigki wzajemnie uzupetniajagcym si¢ elementom:
partycypacji 1 reifikacji. Uczestnictwo we wspdlnocie dziatan implikuje partycypacje
we wszystkich dziataniach, zaktadajac, ze czlonkowie wspolnoty nadaja identyczne
znaczenie prowadzonym dziataniom oraz wiedza, jakie ma to znaczenie dla nich
1 wspolnoty. W niniejszym artykule przedstawiono glowne problemy zawiagzane
z zarzadzaniem procesami tworzenia i rozwoju wspolnot dziatan, w tym znaczenia
tozsamosci w procesie ich wylaniania si¢ 1 rozwoju oraz czynnikdw determinujacych
uczestnictwo w wirtualnych wspdlnotach dziatan.

Stowa kluczowe: tworzenie 1 rozwo] wspolnot dzialan, tozsamo$¢ organizacyjna,
partycypacja, motywacja

MODELLING THE EVOLUTION STAGES OF COMMUNITIES
OF PRACTICE

Summary. Organizations now have to cope with the increasing
internationalization of business forcing collaboration and knowledge sharing across
time and distance simultaneously. A new approach to knowledge creation and sharing
is Lave and Wenger’s theory of Communities of Practice (CoPs), which provides an
environment for people to develop knowledge through interaction with others in an
environment where knowledge is created nurtured and sustained due to process of
participation and reification. CoP members participate in all activities in the
community, providing they give the same meaning to their activities and know its
importance for the community. This paper presents, how to successfully manage the
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process of forming a community of practice in terms of individual and environmental
(organizational) determinants.

Keywords: creation and evolution of communities of practice, organizational
identity, participation, motivation

1. Zarysowanie problemu

Zdobycie 1 utrzymanie przewagi konkurencyjnej przez organizacje, dzialajace na
dynamicznych i wysoce konkurencyjnych rynkach wymaga umiejetnosci szybkiego zdobywania
niezbednej wiedzy oraz jej innowacyjnego wykorzystania. w szczegdlnosci Dotyczy to
organizacji dziatajacych w $rodowiskach rozproszonych, co stawia je dodatkowo przed
problemem wspétpracy i rozpowszechniania wiedzy w czasie i w przestrzeni'.

Nowym podejsSciem do rozumienia procesOw tworzenia i dzielenia si¢ wiedza
w organizacjach jest koncepcja ,,wspOlnoty dziatan” (ang. Community of Practice), ktora
odnosi si¢ do procesu grupowego uczenia si¢ ludzi, zainteresowanych rozwigzaniem
okreslonego problemu i w tym celu wspolpracujacych ze sobg przez dluzszy czas, w formie
wymiany pomystow, szukania rozwigzan i tworzenia nowej wiedzy?.

Wszelkie dziatania organizacji, skierowane na tworzenie warunkéw sprzyjajacych
powstawaniu i funkcjonowania wspdlnot dziatan, wymagaja zrozumienia:

1. istoty faz rozwoju wspolnot dziatan oraz czynnikow warunkujacych ich przebieg,

2. znaczenia tozsamos$ci wspolnoty wyksztalconej w procesie jej powstania dla jej
funkcjonowania, przede wszystkim z punktu widzenia mechanizmow tworzenia
wiedzy,

3. a w wypadku organizacji dziatajacych w Srodowiskach rozproszonych — czynnikow

sktaniajacych do partycypacji w wirtualnych wspdlnotach dziatan.

2. Koncepcja wspolnoty dzialan

Koncepcja ,,wspdlnoty dziatan” (ang. Community of Practice — CoP), zwanych takze

»sieclami  wiedzy” odnosi si¢ do zinstytucjonalizowanych, nieformalnych sieci

! Bendkowski J.: Przestanki tworzenia wirtualnych sieci wiedzy w oparciu o wspolnoty dziatan, [w:] Stabryta A.:
Zarzadzanie rozwojem organizacji w spoleczenstwie informacyjnym. Studia i Prace Uniwersytetu
Ekonomicznego, Tom 1. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2008.

2 Bendkowski J.: Wspdlnota dzialan jako metoda zarzadzania wiedza w organizacjach. Przeglad Organizacji
2008, nr 5.



Zarzadzanie procesem tworzenia 1 rozwoju wspolnot dziatan 101

profesjonalistow zarzadzajacych okreslonymi domenami (obszarami) wiedzy>. Opiera sie ona
na opracowanej w 1991 roku przez Jeana Lave’a i Etienne’a Wengera teorii sytuacyjnego
uczenia sie*, ktora mozna (ogdlnie rzecz biorac) zdefiniowaé, jako uczenie przez praktyczne
dziatanie (terminowanie) w uktadzie mistrz — uczen.

Kluczowym elementem koncepcji wspdlnoty dziatan jest proces zdobywania wiedzy przez
nowego czlonka wspolnoty, okreslany mianem ,,legitymizujacej partycypacji na obrzezach”
(Legitimate Peripheral Participation — LPP). Legitymizacja odnosi si¢ do wladzy
i stosunkow wiladczych w ramach wspdlnoty, a obrzeza do pozycji nowego cztonka
w strukturze wspolnoty. Jest ona uzalezniona od dotychczasowej praktyki i przysztych
oczekiwan, co do jego udzialu (partycypacji) w dzialaniach grupy oraz efektéw biezacej
wspoOtpracy ze wspolnota. Z biegiem czasu udzial nowego cztonka wspolnoty w pracach
grupy jest coraz wigkszy, co powoduje jego awans w hierarchii wladzy.

Wspotdziatanie w ramach wspolnoty jest nierozerwalnie zwiazane z praktyka.
Uczestnictwo we wspodlnocie implikuje partycypacje we wszystkich jej dziataniach, przy
zalozeniu, ze cztonkowie wspolnoty nadaja prowadzonym dziataniom takie samo znaczenie
oraz zdaja sobie sprawg¢ z tego, jaka ma to warto$§¢ dla nich oraz dla wspodlnoty.
Wspotdziatanie oznacza odkrywanie 1 konstruowanie przez jednostk¢ wspolnej
rzeczywistosci (ang. mnegotiation of meaning). E. Wenger proces ten nazywa reifikacja,
w wyniku ktorej kazda wspolnota dzialan wytwarza takie artefakty, jak: narzedzia, procedury,
mity, opowiesci i jezyk, ktore urzeczowiajg okreslone aspekty ich dziatania®.

W praktyce dziatania organizacji tworzenie i funkcjonowanie wspdlnot dzialan oznacza,
ze:

— ich powstawanie bedzie wspierane przez organizacje wszedzie tam, gdzie dostrzegaja
one potrzebe zarzadzania wiedzg dla rozwijania swoich podstawowych kompetenc;ji
i/lub dla zaspokojenia potrzeb klientéw lub rynku;

— wspoOlnoty dzialan nie stanowig sformalizowanych jednostek organizacyjnych lub
zespotow zadaniowych;

— wspollnoty dzialan s3 odpowiedzialne za okreslone obszary (domeny) wiedzy.
Podejmowane w tym zakresie dziatania obejmuja: rozwijanie zasobow wiedzy jawne;j

(kapitalu intelektualnego), gromadzenie, oceng, strukturyzowanie 1 dyfuzje wiedzy

3 Bendkowski J.: Tworzenie organizacyjnych sieci wiedzy na przyktadzie Wspolnoty Dziatan, [w:] Lachiewicz
S., Zakrzewska-Bielawska A. (red.): Teoria i Praktyka zarzadzania rozwojem organizacji. Monografie
Politechniki L.6dzkiej. Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2008.

4 Lave J., Wenger E.: Situated learning. Legitimate peripheral participation. Cambridge University Press,
Cambridge 1991.

5 Wenger E.: Communities of practice. Learning, meaning and identity. Cambridge University Press, Cambridge
1998.
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,wspolnotowej”, okreslenie r6l, zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg oraz tworzenie
srodowisk sprzyjajacych dzieleniu si¢ wiedzg ukryta;
— potrafig funkcjonowa¢ w Srodowisku rozproszonym — lacza praktykéw na catym

$wiecie, przyczyniajac si¢ do wytworzenia si¢ poczucia wspolnoty.

3. Powstanie, rozwdj i funkcjonowanie wspolnoty dzialan

Procesy powstawania, rozwoju i1 rozpadu wspolnot dziatan mozna rozpatrywaé przez
pryzmat nastepujacych po sobie faz: narodzin, dojrzatosci i schytku. Wenger® i McDermott’
wyrozniaja nastepujace fazy istnienia wspolnoty dziatan: nawigzanie kontaktu, powstanie,
dziatanie, rozpad, pamig¢¢, roéznigcych si¢ intensywnoscig dziatan — od wzmagajacej si¢
aktywnosci, w poczatkowych do jej stopniowego zaniku, w koncowych fazach.

Gongla i Rizutto® przebadali i przeanalizowali proces tworzenia si¢ wspoélnot dziatah
w mie¢dzynarodowym koncernie IBM, wyodrebniajac nastepujace pig¢ faz rozwoju wspolnot
dziatan:

1. nawigzanie kontaktu,

2. tworzenie wspolnoty,

3. praca,

4. dzialanie,

5. adaptacja.

W odréznieniu od modeli liniowych Wengera 1 McDermotta zaktada si¢, ze wspolnota
moze zanikna¢ lub reaktywowac si¢ na kazdym etapie swojego rozwoju, a przejscie z jednej
fazy do drugiej wymaga spetnienia okreslonych przestanek w zakresie zachowan ludzi,
dzialan (procesdw) oraz technologii. Procesy odnosza si¢ do jasno okreslonych rol i dziatan,
ktore maja doprowadzi¢ do stworzenia i funkcjonowania sieci wiedzy. Chodzi tu zaréwno
o procesy wewngetrzne, dotyczace samej wspdlnoty, jak 1 zewngtrzne, stanowigce czg$é
dzialan ogolnoorganizacyjnych. Dziatania wewngtrzne obejmuja przyktadowo: zarzadzanie
kapitatem intelektualnym wspdlnoty, komunikacj¢ oraz dzielenie si¢ wiedza ukryta,
a zewnetrzne — opracowanie 1 realizacja strategii organizacji oraz rozwdj kompetencji.
Technologia dostarcza narzedzi do pracy, pozwala na wyksztalcenie si¢ lub — w danym

wypadku — determinuje metody dziatania w ramach wspolnoty.

% Wenger E.: Communities of Practice: Learning as a Social System. Systems Thinker 9. No. 2-3, 5, 1998.

7 McDermott R.: Community Development as a Natural Step: Five Stages of Community Development. KM
Review 3, No 5, 2000.

8 Gongla P., Rizzuto C.R.: Evolving communities of practice: IBM Global Services experience. Knowledge
Management 2004, Vol. 40, No 4.
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(1) Nawigzanie kontaktu (Potential) — faza ,przedwspolnotowa” obejmuje pierwsze
kroki w procesie tworzenia si¢ wspolnoty. Zaczynem sa ludzie charakteryzujacy sie¢
wspolnotg celow, w odniesieniu do wykonywanej pracy lub obszarow zainteresowania.
Jeszcze nie w pelni odkryli obszar i1 zakres wspolnoty celow. Podstawowym dziataniem w tej
fazie jest ,,tworzenie sieci powigzan”. Jednostki skladajace si¢ na wspolnote muszg by¢ w
stanie si¢ odnalez¢, nawigza¢ kontakt i zbudowaé podstawowe wigzi. Do zapoczatkowania

tego procesu 1 przejscia do nastepnej fazy wystarczy niewielka liczba ludzi.

Tabela 1
Podstawowe przestanki powstawania wspolnoty w fazie nawigzania kontaktu
Podstawowe zadanie: Nawigzanie kontaktu
Zachowania ludzi: Ludzie spotykaja si¢ i nawigzujg kontakt.

Organizacja moze nie zdawac sobie sprawy

z (potencjalnych) mozliwosci wspolnoty lub nie jest nimi

zainteresowana

LUB

Organizacja moze wspomoc procesy znajdywania

(kojarzenia) i nawigzywania kontaktow przez ludzi.

Procesy: Identyfikacja potencjalnych cztonkéw wspdlnoty.

Znajdywanie potencjalnych czlonkéw wspolnoty.

Utatwienia w nawigzywaniu kontaktow.

Technologia: Elektroniczne systemy komunikacji: e-mail, chat rooms,

listy mailingowe.

Telefony i telekonferencje.

Forum on-line, blogi.

Ustugi katalogowe online.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Gongla P., Rizzuto C.R.: Evolving communities
of practice: IBM Global Services experience. Knowledge Management 2004,
Vol. 40, No 4

(2) Tworzenie wspolnoty (Building) — obejmuje tworzenie kontekstu oraz pamieci
grupowej. Powstaje wspolnota, ktora okresla swoja tozsamos¢. Cztonkowie-zatozyciele
probuja, jako grupa zdefiniowaé, czym w przysztosci stanie si¢ wspdlnota i w jaki sposéb
bedzie funkcjonowala. Czlonkowie-zatozyciele zaczynaja tworzy¢ pierwsze struktury
1 okresla¢ sposoby funkcjonowania wspolnoty oraz zasady wspélpracy jej cztonkow.
Czlonkowie-zatozyciele wspolnie tworza artefakty, okreslajace czym jest wspolnota, jakie sa
przestanki jej powstania 1 jak bedzie funkcjonowata. W przysztosci wspolnota bedzie si¢ do
nich odwotywata w przelomowych fazach swojej egzystencji. Dzigki temu powstanie
wspolna pamieé. Cztonkowie-zatozyciele okreslajg, kto moze w przysztosci zosta¢ cztonkiem

wspolnoty.
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Tabela 2
Przestanki rozwoju wspdlnoty w fazie tworzenia kontekstu i pamigci grupowe;j
Podstawowe zadanie: Tworzenie kontekstu oraz pamieci grupowe;j
Zachowania ludzi: Czlonkowie-zatozyciele:
— zdobywaja wiedze o sobie,

— dzielg si¢ doswiadczeniem i wiedza,

— tworzg wspodlne stownictwo,

— tworzg role i normy,

— zapoczatkowujg wspolng histori¢ (pierwsze wpisy
W pamigci grupowej),

— buduja pierwszych opowiesci.

Organizacja zauwaza powstanie wspdlnoty.

Procesy: Klasyfikowanie i przechowywanie wiedzy.

Usprawnianie metod wspomagania cyklu zycia wiedzy.

Planowanie dziatan wspdlnoty.

Rozproszenie czlonkow wspdlnoty.

Technologia: Wspolna hurtownia danych.

Pierwsze narzedzia klasyfikacji i kategoryzacji wiedzy.

Systemy zarzadzania dokumentami — biblioteki danych.

Srodowisko umozliwiajace wspolprace.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Gongla P., Rizzuto C.R.: Evolving communities
of practice: IBM Global Services experience. Knowledge Management 2004,
Vol. 40, No 4

(3) Praca (Engaged) — obejmuje uzyskanie dostepu do cztonkow wspolnoty 1 grupowe
uczenie si¢. Wspodlnota dziala na rzecz wspdlnego celu na podstawie zdefiniowanych
w poprzedniej fazie struktury i proceséw. Zdobywa nowych cztonkéw. Jej struktura staje si¢
bardziej zlozona; jej cztonkowie odgrywaja swoje role i wykonuja powierzone im zadania.
Wspdlnota zdobywa wiedz¢ o sobie oraz o otoczeniu, w ktorym funkcjonuje; zaczyna uczy¢
sig, jak si¢ dostosowywac i ulepsza¢. W tej fazie wspdlnota rozwija zdolnos$ci wykorzystania

wiedzy ukrytej 1 jawne;.
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Tabela 3
Przestanki rozwoju wspolnoty w fazie uzyskiwania dostepu i grupowego uczenia si¢
Podstawowe zadanie: Uzyskanie dostepu do cztonkéw wspolnoty 1 grupowe
uczenie si¢
Zachowania ludzi: Cztonkowie:
— rozwijaja zaufanie i lojalno$¢ w stosunku do
wspolnoty,

— angazujg si¢ na rzecz wspolnoty,

— przyjmuja nowych czionkéw,

— modelujg zachowanie w zakresie dzielenia si¢
wiedza,

— przytaczaja opowiesci ,,z pola walki”,

— aktywnie poszukujg wiedzy, przyczyniajacej si¢ do
powigkszania zasobow wiedzy organizacji,

— promujg i uczestnicza w dzieleniu si¢ wiedza.

Organizacja nawigzuje kontakt ze wspodlnotg i dowiaduje
si¢ 0 jej mozliwo$ciach.

Procesy wspomagajace: Socjalizacja nowych cztonkow.

Zarzadzanie przeptywem pracy.

Wykorzystanie cyklu zycia dla rozwoju 1 zarzadzania
wiedza.

Wspomaganie wymiany wiedzy niejawne;.

Rozw¢j komunikacji wewnatrzwspolnotowe;.
Gromadzenie 1 zarzadzanie informacja zwrotna.
Usunigcie problemow i dostrojenie.

Redefinicja rozumienia wspolnoty i zakresu jej dziatania.
Stworzenie mechanizmdw samoregulacji.

Technologia wspomagajaca: | Portale.

,,Zotte strony” ekspertow i wspolnoty.

Umiejetnos¢ przektadu.

Elektroniczne badania, ankiety oraz inne narzedzia badania
wspolnoty (sprzezenie zwrotne).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gongla P., Rizzuto C.R.: Evolving communities
of practice: IBM Global Services experience. Knowledge Management 2004,
Vol. 40, No 4

Dzialanie (Active) — obejmuje wspOtprace z innymi wspolnotami w ramach organizacji.
Wspdlnota rozwija zdolno$ci analityczne, okresla 1 ocenia warto$¢ tego, co robi dla swoich
cztonkdw oraz dla calej organizacji. Wspdlnota zdobywa nowych cztonkdéw 1 nawigzuje
kontakty z innymi wspdlnotami. Cztonkowie dziatajg na rzecz budowy i utrzymania wspolnoty.
Pracujg wspolnie nad rozwigzaniem problemow biznesowych 1 nowymi pomystami. Oddziatuja
na siebie oraz na wspolne zasoby wiedzy organizacyjnej, aby wykona¢ prace poza wspodlnota.
Czlonkowie wspolnoty wspotpracuja ze sobg, aby oceni¢ warto$¢ tego, co wspdlnota robi
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1 prezentujg to na forum catej organizacji. Dzigki temu organizacja moze doceni¢ korzysci

wynikajace z pracy i wiedzy zgromadzonej przez wspdlnote.

Tabela 4

Przestanki rozwoju wspolnoty w fazie wspotpracy

Podstawowe zadanie:

Wspolpraca z innymi wspdlnotami w organizacji

Zachowania ludzi:

Jednostki angazuja pozostatych cztonkow wspdlnoty do
rozwigzywania probleméw i wykonywania ,,rzeczywistej
pracy”.

Wspdlnota tworzy grupy zorientowane na rozwigzanie
konkretnych problemow.

Wspolnota nawigzuje kontakty i wspoldziata z innymi
wspolnotami.

Wspdlnota wspomaga aktywnie prace grupowa i dokonuje
jej pomiaru.

Organizacja zaczyna opiera¢ si¢ na wiedzy wspdlnoty,
w celu uzyskania korzysci biznesowych.

Procesy:

Rozwigzywanie problemdéw, podejmowanie decyzji.
Badanie i ocena srodowiska organizacyjnego.
Wzbogacenie procesOw grupowego uczenia si¢ 1 procesow
sprzezenia zwrotnego.

Integracja z procesami organizacyjnymi.

Powigzania z innymi wspolnotami.

Technologia:

Spotkania.

Narzedzia wspotpracy elektroniczne;.

Pokoje przeznaczone do pracy grupowe;.
Narzedzia analityczno-decyzyjne.

Integracja technologii wspolnoty z programami
1 technologiami organizacji.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gongla P., Rizzuto C.R.: op.cit.

Adaptacja (Adaptive) — obejmuje kreatywno$¢ i innowacje. Wspolnota jest na poziomie

rozwoju, pozwalajagcym na odbieranie i odpowiadanie na sygnaly z zewnatrz. Potrafi sig¢

zmienia¢, co pozwala jej na wytworzenie nowej wiedzy oraz zmiang struktur i procesow,

ktore wykorzystuje dla osiaggnigcia przewagi konkurencyjnej oraz dokonania zmian

w otoczeniu. W dalszej przysztosci wspolnota moze rozprzestrzeni¢ si¢ na nowe srodowiska.

Tworzy nowe wazne rozwigzania biznesowe — nowe produkty, metody, procesy i grupy.

Wspolnota identyfikuje i tworzy trendy w obszarze swojego dzialania. Innowacje opracowane

przez wspdlnote nie dotycza wylacznie jej samej, ale rowniez pozostalych obszardéw

organizacji oraz elementdéw jej otoczenia.
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Tabela 5
Przestanki dziatania wspolnoty w fazie kreatywno$ci i innowacji
Podstawowe zadanie: Kreatywno$¢ 1 innowacje
Zachowania ludzi: Wspdlnota zmienia Srodowiska tworzac nowe produkty,
nowe rynki.

Wspotpracujacy ludzie poglebiajg swoja wiedzg oraz
definicje obszaru ich dziatania.
Wspolnota tworzy nowe wspdlnoty.

Organizacja uzywa wspolnoty do rozwoju nowych
umiejetnosci oraz w odpowiedzi i dla wptywania na rynki.

Procesy: Odpowiedz na bodZce z otoczenia, tworzenie dynamiczne;j
rownowagi.

Rozwoj zaawansowanych procesow granicznych.

Opieka nad tworzeniem nowych wspolnot.

Koncentracja na innowacjach.

Technologia: Pilotazowe zastosowanie technologii.
Integracja z zewngtrznymi technologiami organizacji.
Wymiana (transfer) technologii.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Gongla P., Rizzuto C.R.: Evolving communities
of practice: IBM Global Services experience. Knowledge Management 2004,
Vol. 40, No 4

Niewiele wspolnot osigga ostatni poziom. Praca wykonywana przez wspolnotg jest zbyt
wazna dla organizacji, aby pozwoli¢ jej na przeksztalcenie si¢ w samorzadne cialo. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze organizacja bgdzie chciala uzyska¢ kontrole nad wspdlnota
1 przeksztalci¢ ja w jedng z jednostek organizacyjnych. Mozliwym rozwigzaniem tej
sprzeczno$ci jest rozpad wspolnoty dziatan, przez: (1) zaprzestanie wspolpracy, (2) zmiana

celow, (3) potaczenie z inng wspdlnota oraz (4) formalizacje dziatan’.

4. Rola tozsamosci w powstawaniu i funkcjonowaniu wspdlnoty dzialan

Pod pojeciem tozsamosci rozumie si¢, najogdlniej rzecz biorac, pewna okreslong
swiadomos$¢ siebie — sposOb rozumienia siebie, ptyngce z tego zrozumienia zachowania,
a takze, zgodne z tym rozumieniem, interpretowanie otaczajacego $wiata!®. Tak rozumiana
tozsamos$¢ wyraza si¢ gldwnie w postaci przekonan, zasad, okre§lonej hierarchii warto$ci oraz

wzorcow zachowan. Tworzy si¢ ona w wyniku mniej lub bardziej swiadomej akceptacji

% Gongla P., Rizzuto C.R.: Where did that Community go? — Communities of Practice that Disappear, [in:]
Hildreth P., Kimble C. (eds.): Knowledge Networks: Innovation through Communities of Practice. Idea Group,
Hershey, PA 2004.

10 Slipko T.: Tozsamos¢ cztowieka z etycznego punktu widzenia. Horyzonty Wychowania 2005, nr 4(7).
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okreslonej rzeczywistosci, jako istotnego punktu odniesienia dla wlasciwego rozumienia
siebie, wlasnej historii, terazniejszosci 1 przysztosci oraz otaczajacego §wiata, a takze w celu
urzeczywistniania siebie w harmonii z tym podstawowym rozumieniem.

Na poziomie grupy tozsamos$¢ nie tylko decyduje o tym, jak postrzegamy i oceniamy
siecbie na tle innych, lecz réwnoczesnie tworzy fteam spirit pomigdzy jednostkami,
pozostajacymi w $cistym zwigzku i interakcji.

Podstawowe formy wyrazu tozsamosci to:

— poczucie przynalezno$ci do jej zrodia: okreslonej grupy, idei, do$§wiadczenia itd.

(identyfikowanie sig¢ z...);
— krystalizowanie wtlasnej odrgbnosci — przestrzeni tego, co ,moje”, ,nasze”,
»wlasciwe” itd. (budowanie granic);

— postawa zaangazowania na rzecz zrodta tozsamosci (odpowiedzialnos¢ wobec...);

— troska o dziedzictwo (kulturowe, religijne itd.), zrodla tozsamosci (odpowiedzialnos¢

za...);

— styl zycia urzeczywistniajacy okreslone schematy poznawcze oraz wzorce i kryteria

zachowan (interioryzacja).

Istotng role w procesie funkcjonowania sieci wiedzy petni zaufanie!!. Pomiedzy
identyfikacja a zaufaniem istnieja pewne zaleznosci, polegajace na tym, ze silna tozsamos$¢
organizacyjna oddzialuje na tozsamos$¢ jednostek, bedacych cztonkami danej organizacji, co
prowadzi do wytworzenia si¢ zaufania. Przy czym mozna tu wskaza¢ pewng zalezno$¢: im
wigksza che¢ identyfikacji pracownikdéw z organizacja, tym wigkszy poziom zaufania, ktory
przektada si¢ na wicksze zaangazowanie na rzecz organizacji i realizacji jej celow.

Zaufanie na poziomie organizacyjnym to che¢¢ do wspolpracy z jednostka, w celu
przeprowadzenia zmian. Zaufanie jest spoiwem organizacji; to kluczowy element
w tworzeniu zwigzkéw migdzyludzkich.

Odnoszac powyzsze rozwazania do poszczegodlnych etapow funkcjonowania wspdlnot
dzialan nalezy stwierdzi¢, ze tozsamo$¢ okres$lona przez cztonkéw-zatozycieli w fazie
budowania determinuje wszelkie aspekty funkcjonowania wspdlnoty. Wplywa na przestanki
i cel funkcjonowania wspolnoty, jej strukture i sposob dziatania, okresla dystrybucje wladzy
w ramach wspoélnoty, role petnione przez jej cztonkéw, normy i wartosci, na ktérych
wspolnota opiera swoje dziatanie oraz — co wydaje si¢ najwazniejsze z punktu widzenia istoty
egzystencji wspolnoty — sposob tworzenia nowej wiedzy.

Analiza faz rozwoju wspolnoty dziatan pokazata, Ze tozsamos$¢ odgrywa istotng rolg
réwniez na pozostalych etapach jej funkcjonowania. Jak juz wspomniano, pierwsza faza

obejmuje nawigzanie kontaktow. W tym wypadku konieczna jest wspolnota celow,

' Puusa A., Tolvanen U.: Organizational Identity and Trust. EJBO Electronic Journal of Business Ethics and
Organization Studies 2006, Vol. 11, No 2.
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pogladow, postaw, co w znacznej mierze uzaleznione jest od tozsamosci danej jednostki.
Typowe stwierdzenia, ktore decyduja o nawigzaniu kontaktu to m.in.: ,Jeste$ taki sam”,
»Masz co$ ze mng wspdlnego”, ,,Mam co$ z tobg wspolnego, co$ co cenisz”.

W fazie 3 (praca) tozsamos¢ determinuje sposob funkcjonowania wspodlnoty. Przyczynia
si¢ do rozwoju zaufania 1 lojalnosci w stosunku do wspolnoty, prowadzi do wigkszego
zaangazowania si¢ w prace na rzecz wspolnoty, wplywa na ksztaltowanie zachowan
w zakresie tworzenia zasad dzielenia si¢ wiedza. W fazach 4 i 5 (dziatanie i adaptacja)
tozsamos¢ wptywa przede wszystkim na sposob nawigzywania kontaktow 1 komunikacji
zZ pozostalymi czg$ciami organizacji (wspdlnotami) lub organizacjami (wspdlnotami)
z zewnatrz. Jest to o tyle istotne, ze wspolnoty dziatan nie funkcjonuja w odosobnieniu,
kontaktuja si¢ ze §wiatem zewngtrznym (innymi wspolnotami) za pomocg tzw. obiektow
granicznych (ang. boundary object). Obiekty graniczne musza by¢ zrozumiale dla réznych
grup spotecznych. Odmienno$¢ kontekstu powoduje lokalne réznice w interpretacji artefaktu.
Nadanie mu pierwotnego znaczenia nie nast¢puje w wyniku prostej rekonstrukcji znaczenia.

Oznacza to, ze konieczna jest do tego dodatkowa wiedza, niezwigzana z artefaktem!2.

5. Przeslanki uczestnictwa w wirtualnych wspolnotach dzialan

Jak wspomniano na wstgpie, wiele organizacji dziata w $rodowisku rozproszonym, co
powoduje, zZe stoi przed konieczno$ciag tworzenia wirtualnych sieci wiedzy, wykorzystujacych
technologi¢ informatyczna.

Charakter oraz sposob funkcjonowania tego typu sieci wiedzy — w tym specyfika
mechanizmow grupowego uczenia si¢ — powoduja, ze tradycyjne bodzce motywujace stajq si¢
czesto nieskuteczne. Wynika to przede wszystkim z nastepujacych powodow:

— anonimowosci w sieci,

— odpersonalizowania kontaktow miedzyludzkich,

— powstania relacji opartych nie na zaleznos$ci sluzbowej, lecz na asymetrii posiadane;j

wiedzy (mistrz — uczen),

— prymat rzeczywistych, a nie formalnych kompetencji uczestnika wspdlnoty,

— podporzadkowania przede wszystkim domenom, a nie ludziom,

— tymczasowosci funkcjonowania danej wspdlnoty, mozliwo$ci wylonienia si¢ w jej

ramach nowej subdomeny, zanik lub polaczenie z inng wspdlnota,

— wzrostu znaczenia zaufania w stosunkach pomiedzy uczestnikami wspolnoty.

12 Hildreth P.M., Kimble Ch.: The duality of knowledge, Information Research. An International Electronic
Journal 2002, Vol. 8, No 1.
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Wedlug Watsona i Hewetta'®> partycypacja w wirtualnej wspdlnocie dzialan jest
uzalezniona od czynnikéw jednostkowych, technologicznych oraz sytuacyjnych, w tym
organizacyjnych. Pod pojeciem czynnikéw indywidualnych rozumie si¢ cechy i postawy
jednostek, warunkujace ich motywacj¢ do uczestnictwa we wspdlnocie dziatan. Maja one
decydujace znaczenie w procesie motywowania, co wynika przede wszystkim ze spotecznego
charakteru procesu dzielenia si¢ wiedza, w ramach wirtualnej wspolnoty dziatan. Czynniki
technologiczne okreslaja, na ile stosowana technologia zacheca do uczestnictwa w wirtualne;j
wspolnocie dzialan. Technologia postrzegana przez cztonkéw wirtualnej sieci wiedzy, jako
przydatne narzedzie utatwiajace prace bedzie prawdopodobnie cze$ciej wykorzystywana
w ich codziennych dziataniach, co bedzie skutkowalo wzmozonym uczestnictwem,
a w konsekwencji — wymiang pogladéw i tworzeniem wiedzy'*. Organizacja ma wpltyw na
wybor stosowanej technologii, ale i technologia wptywa na funkcjonowanie organizacji'.

Z organizacyjnego punktu widzenia, szczego6lng role w procesie motywowania odgrywaja
czynniki sytuacyjne. Pozwalaja one na ksztaltowanie zachowan indywidualnych,
determinujacych aktywnos$¢ jednostek, ktore tworza dang sie¢ wiedzy. Organizacje moga
wywiera¢é na nie wplyw, tworzac tym samym okreslone S$rodowisko funkcjonowania
w ramach wspolnoty, ktére w mniejszym lub wigkszym stopniu zachecato ich do dzielenia si¢
wiedzg.

Motywy sktaniajace jednostki do wspoétdziatania w ramach sieci wiedzy mozna zgrupowac
w nastepujacych trzech obszarach'®:

1. rozwoju osobistego,

2. poczucia przynaleznosci,

3. uznania i reputacji.

Jak wykazuja badania Zarba'’, podstawowe znaczenie dla partycypacji we wspdlnocie
dziatah ma reputacja, ktora jest odpowiednikiem wladzy w wirtualnej sieci wiedzy.
W odréznieniu od tradycyjnej organizacji, gdzie wtadza wynika gtoéwnie z zajmowanego
stanowiska, w wirtualnej wspolnocie dzialan wladza przypisana jest do dysponenta wiedzy,

na ktorg jest aktualnie zapotrzebowanie. Posiadanie wiedzy laczy si¢ z mozliwoscia

13 Watson S., Hewett A.: Multi-Theoretical Model of Knowledge Transfer in Organizations: Determinants of
Knowledge Contribution and Knowledge Reuse. Journal of Management Studies 2006, No 43(2).

14 Bagozzi R.P., Davis F.D., Warshaw P.R.: Development and Test of a Theory of Technological Learning and
Usage, [in:] Human Relations 1992, No 45(7).

15 Rose J., Jones M.: The Double Dance of Agency: A Socio-Technical Account of How Machines and Humans
Interact, [in:] Systems, Signs & Actions An International Journal on Communication, Information Technology
and Work 2005, No 1(1).

16 Zarb M.P.: Modelling Participation in Virtual Communities of Practice. Master Dissertation. LSE, London
2006.

17 Ibidem.
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zbudowania reputacji i zwigkszenia wlasnej atrakcyjnosci rynkowej, co przede wszystkim jest
wynikiem rozwoju osobistego lub przynalezno$ci grupowe;.

Najwazniejszym czynnikiem rozwoju osobistego jest wartos¢ wiedzy, ktora zarazem
stanowi barier¢ w procesach dzielenia si¢ wiedza. Wartos¢ wiedzy jest odwrotnie
proporcjonalna do prawdopodobienstwa dzielenia si¢ nig. W sytuacji, gdzie podzielenie si¢
wiedzg wigze si¢ z utratg jej wartosci, cztonkowie wspdlnoty beda wykazywali tendencje do
zatrzymywania jej wylacznie dla siebie. W zwigzku z tym, we wspdlnotach, w ktérych
wystepuje znaczna asymetria posiadanej wiedzy rzadko bedzie dochodzito do kolektywnego
tworzenia wiedzy, poniewaz jednostki ja posiadajace moga przedktada¢ osobiste korzysci,
wynikajace z jej uzycia, od wspolnych korzysci grupowych. Przyktadem moga by¢ naukowcy,
zyjacy z formalizowania informacji. Wymiana informacji przez sie¢ (Internet) moze z jednej
strony znaczaco zwigkszy¢ ich jednostkowe zasoby wiedzy, lecz z drugiej powoduje
zmniejszenie jej wartosci.

W zakresie czynnikow zwigzanych z przynaleznos$cig grupowa za najbardziej istotne
badani uznali stopien odrgbnosci/alienacji oraz specyfike wspolnoty. Swiadczy to
0 znaczeniu, jakie przypisuje si¢ wytworzeniu si¢ wspolnej tozsamosci grupy.

Uznanie przez badanych nowos$ci praktyki, asymetrii poziomu wiedzy oraz znaczenia
reputacji we wspolnocie potwierdzaja podstawowe znaczenie reputacji, jako podstawowego
czynnika warunkujacego pozycj¢ wiadcza w ramach wspolnoty. Oznacza to, ze dobrze
przemys$lany 1 transparentny mechanizm budowania i1 weryfikacji reputacji pozwala na
stworzenie wspdlnoty, ktéora moze w pelni wykorzysta¢ aspiracje jej ambitniejszych

czlonkow.

6. Wnioski

1. Zdobycie i1 utrzymanie przewagi konkurencyjnej przez organizacje, dzialajace na
dynamicznych i wysoce konkurencyjnych rynkach wymaga umiejetnosci szybkiego
zdobywania niezbednej wiedzy oraz jej innowacyjnego wykorzystania. Nowym
podejsciem do rozumienia procesOw tworzenia i dzielenia si¢ wiedza w organizacjach
jest koncepcja ,,wspolnoty dziatan” (ang. Community of Practice), ktora odnosi si¢ do
zinstytucjonalizowanych, nieformalnych sieci profesjonalistow, zarzadzajacych
okreslonymi domenami (obszarami) wiedzy.

2. Organizacje mogg skutecznie zarzadza¢ procesami tworzenia i rozwoju wspolnot dzialan,
przy zatozeniu, ze ,,cykl Zycia” wspdlnoty bedzie uwazany za unikalny na kazdym jego
etapie, a przejscie z jednej fazy do drugiej bedzie wymagalo spelnienia okreslonych

przestanek, w zakresie zachowan ludzi, dziatan oraz technologii. Procesy to zaplanowane
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role 1 dzialania na poziomie wspdlnoty i organizacji, z zamiarem doprowadzenia do
powstania i rozwoju pozadanej przez organizacje sieci wiedzy. Technologia dostarcza
narzedzi pracy oraz wymaganych procedur postepowania.

3. Istotne znaczenie dla powstawania i funkcjonowania wspolnot dziatan ma ich tozsamos¢,
okreslona przez cztonkow-zatozycieli w fazie budowania wspdlnoty. W szczegodlnosci
wpltywa ona na przestanki i cel funkcjonowania wspdlnoty, jej strukture i sposob
dziatania, okresla dystrybucj¢ wiadzy w ramach wspdlnoty, role pelnione przez jej
cztonkow, normy 1 wartosci, na ktorych wspolnota opiera swoje dzialanie oraz — co
wydaje si¢ najwazniejsze z punktu widzenia istoty egzystencji — sposob tworzenia nowej
wiedzy. Wybierajac technologie majace wspomoc tworzenie i rozwoj wspolnot dziatan
(np. komputerowe systemy zarzadzania wiedza) nie nalezy zapominac, ze zastosowanie
wyrafinowanych technologii informatycznych nie eliminuje uzaleznienia wirtualnej
wspolnoty dzialan od utrzymywania i rozwijania kontaktow w $rodowisku fizycznym,
w formie bezposrednich spotkan. Podzielane artefakty odgrywaja znaczng role w pracy
wirtualnej, jednakze nadrzgdne znaczenie majg wigzi spoteczne. Oznacza to, ze przyszie
komputerowe systemy zarzadzania wiedza powinny zapewnia¢ swoim uzytkownikom,
poza przekazem prostych informacji, mozliwo$¢ przekazywania emocji, co przyczyni si¢
do poglebienia wiezow taczacych cztonkow wspdlnoty.

4. Analiza wynikéw badan empirycznych nie pozwala na wskazanie czynnikOw prymarnie
warunkujacych partycypacje w wirtualnej wspolnocie dzialan. Mozna przypuszczac,
ze jest to przede wszystkim uzaleznione od domeny, wokot ktdrej koncentrujg si¢ prace
wirtualnej wspolnoty dziatan. Wysoki stopien dostgpnosci wiedzy (w ramach wspolnoty)
wigze si¢ ze spadkiem jej wartosci. Zatem we wspdlnotach, charakteryzujacych sie¢
swobodnym dostgpem do wiedzy wigksze znaczenie odgrywaja czynniki zwigzane
z przynaleznoscia do grupy (odrgbno$cia grupowa), niz rozwojem osobistym. I odwrotnie
— wzrost wartosci wiedzy powoduje, Ze znaczenia nabieraja czynniki zwigzane
z rozwojem osobistym. Podstawowe znaczenie dla motywacji do uczestnictwa we
wspélnocie dziatan przypisuje si¢ reputacji, ktora jest odpowiednikiem wladzy
w wirtualnej sieci wiedzy. Skuteczny mechanizm budowania i weryfikacji reputacji
stanowi zatem kluczowy element strategii tworzenia i rozwoju wirtualnych wspolnot

dziatan.
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