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INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE PRZEPLYWOW
INFORMACYJNYCH W EANCUCHU DOSTAW

Streszczenie. Literatura przedmiotu w mniejszym stopniu zwraca uwage na
logistyke zwigzang z przeptywami informacyjnymi. Natomiast czas dostepu
1 wymiana informacji sg jednym z podstawowych czynnikéw warunkujacych sprawne
funkcjonowanie lancuchéw dostaw. Logistyka informacji obejmuje najistotniejsze
czynno$ci zwigzane z realizacja zamowienia, takie jak: przyjmowanie, przygoto-
wywanie 1 przekazywanie zamowien do realizacji oraz opracowanie, przygotowanie
1 uruchomienie przeptywdéw towardow. Kazda instytucja jest uzalezniona od szybkich
przeplywoéw dostaw towardw 1 uslug oraz zwigzanym z tym przeptywem
dokumentow, danych i informacji. W artykule zaproponowano rozwigzanie problemu
koordynacji przepltywu informacji z realizacja zamdéwienia w przedsigbiorstwie
handlowym, wykorzystujace zaawansowane technologie informatyczne.

Stowa Kkluczowe: przeptywy informacyjne, cykl realizacji zamoéwienia,
zarzadzanie fancuchem dostaw

COMPUTER AIDED INFORMATION FLOWS IN SUPPLY CHAIN

Summary. Higher level of civil education results in increased level of social
Summary. Logistics literature lesser extent attention to the logistics related on
information flows. However, the access and exchange of information is one of the
main factors determining the smooth functioning of supply chains. Logistics
information includes the most important steps associated with processing an order,
such as receiving, preparing and delivering orders for the implementation and the
formulation, preparation and launching of flows of goods. Each institution is
dependent on the rapid flow of goods and services and the related flow of documents,
data and information. The article proposes a solution to the problem of coordinating
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the information flows with order in commercial company using advanced information
technology.

Keywords: information flows, over lead time, supply chain management

1. Wprowadzenie

Rozw¢j technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych w ostatnich latach wywart
ogromny wplyw na sfer¢ logistyki i produkcji. Pojawienie si¢ e-biznesu zaowocowato
zastosowaniem w zarzadzaniu tancuchem dostaw ,.e-produkcji” 1 pojawieniem si¢ pojecia
globalnej produkcji. Ostatnie badania wykazaty, ze globalna produkcja spowodowata wzrost
ztozono$ci zarzadzania lancuchami dostaw, a jego optymalizacja i koordynacja staty si¢
zasadniczymi elementami strategii produkcji. W ten sposob przedsicbiorstwa zaprzestaja
dzialania w zcentralizowanych, zintegrowanych pionowo organizacjach na rzecz
funkcjonowania w rozproszonych geograficznie sieciach, ktore wspdlnie tworzg warto$¢ dla
klientow. Skuteczne konkurowanie w warunkach globalizacji produkcji 1 wzrostu
konkurencji bedzie wymagaé bardziej intensywnego niz dotychczas stosowania technologii
informatycznych do komunikowania si¢ na duze odleglo$ci oraz do zastgpowania
dokumentacji papierowej dokumentacjg elektroniczng, co w znacznej mierze przyczyni si¢ do
redukcji przestrzennych, czasowych i kosztowych ograniczen prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej. Technologie informacyjne 1 komunikacyjne (ICT) sg strategicznie wazne
w zarzadzaniu tancuchami dostaw, poniewaz w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do
skracania cykli realizacji zamowienia. Efektywne wykorzystanie ICT ma istotne znaczenie
w rozwoju sprawnie i szybko dziatajacych tancuchow dostaw. Wigkszo$¢ badan koncentruje
si¢ na ukazywaniu korzysci, wynikajacych z korzystania pomiedzy poszczegdlnymi
organizacjami z zaawansowanych technologii informatycznych, wykorzystywanych
w zarzadzaniu lancuchami lub sieciami dostaw. Mniej uwagi poswigca si¢ na stosowaniu
konkretnych narzedzi ICT, stosowanych do usprawniania przeptywow informacyjnych
w komunikacji wewnetrznej miedzy pracownikami przedsiebiorstwa (przy wykorzystaniu
sieci Intranetu i komputerowych systeméw wspomagania pracy grupowej), w komunikacji
przedsigbiorstwa z wybranymi organizacjami gospodarczymi (przy wykorzystaniu sieci
Ekstranetu) oraz w komunikacji przedsigbiorstwa z nieograniczong liczbg dotychczasowych
1 potencjalnych klientow lub partneréw biznesowych (przy wykorzystaniu powszechnie
dostepnej sieci Internetu). Przedstawione w artykule zagadnienia praktyczne moga staé si¢
wskazéwkami dla przedsigbiorcow, jakie narzedzia IT stosowa¢ w zarzadzaniu tancuchem
dostaw 1 ktorych zastosowanie moze przyczyni¢ si¢ do osiagnig¢cia oczekiwanych i istotnych

zmian organizacyjnych.
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Celem artykutu jest przedstawienie proby rozwigzania problemu koordynacji przeptywu

informacji z realizacjg zamowienia w wybranym przedsi¢biorstwie handlowym.

2. Przeglad literatury zagadnienia

2.1. W kierunku hierarchicznej koordynacji i partnerstwa w lancuchu dostaw

Integracja e-biznesu i tancucha dostaw wymaga integracji informacji w catym tancuchu
dostaw. W ten sposob umozliwia ptynny przeptyw informacji od dostawcow do sieci obstugi
klienta przez Internet, bez udziatu zaawansowanych technologii i narzedzi obliczeniowych.
Takie przeptywy informacji e-biznesowych stanowig podstawe do lepszej koordynacji
przeptywow materiatow od zamoéwienia klienta do produkcji, magazynowania, dystrybucji
1 dostarczania (rys. 1). Mozliwe jest, ze zar6wno po stronie popytu, jak 1 podazy informacje
dotyczace zdolnosci produkcyjnych, a takze informacje o stanach zapasow moga by¢
widoczne dla wszystkich uczestnikow produkcyjnego lancucha dostaw. Jednak dynamika
przedsigbiorstw 1 rynku sprawia, ze pojawi¢ si¢ moga trudnosci z planowaniem i kontrolg
taficucha dostaw, nawet z pomocga wyzej wymienionych przeptywéw informacyjnych.!

Nikogo nie trzeba przekonywaé, ze w dzisiejszej gospodarce — nastawionej na masowg
produkcje, zglobalizowanej 1 nasyconej wysoka technologia — warunkiem istnienia tancucha
dostaw jest partnerstwo. Rozwdj 1 upowszechnianie Internetu stworzyly producentom
mozliwo$¢ zmuszania dostawcoéw do ostrzejszego niz dotychczas konkurowania niskimi
kosztami. Partnerstwo w tancuchu logistycznym ma sens tylko wtedy, gdy potencjalne wyniki
wspoOtpracy firm moga by¢ lepsze niz efekty ich samodzielnej dziatalno$ci. Budowanie
uktadu partnerskiego jest kosztownym przedsiewzigciem — potrzebna jest dobra komunikacja,
doskonata koordynacja dziatan oraz umiejetno$¢ dzielenia ryzyka.> Czynniki decydujace
o partnerstwie mozna podzieli¢ na cztery kategorie: oszczedno$¢ zasobow 1 kosztow,
poprawa obstugi klienta, korzySci w obszarze marketingu oraz wzrost zyskéw lub

stabilno$ci.’

' Xiao Feng Yin, Li Pheng Khoo: A hierarchical model for e-supply chain coordination and optimization.
,wJournal of Manufacturing Technology Management”, vol. 18, no. 1, 2007, p. 7-24.

2 Douglas M.L., Knemeyer A.M.: Zarzadzanie tancuchem dostaw — Partnerstwo w ramach fancucha dostaw.
Helion, Gliwice 2007.

3 Beth S., Burt D.N., Copacino W., Gopalem Ch., Lee H.L., Porter L.R., Sandra M.: Zarzadzanie tafhcuchem
dostaw — Budowanie relacji w ramach tancucha dostaw. Helion, Gliwice 2007.
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Rys. 1. Ramy wirtualnego tancucha dostaw

Fig. 1. Framework of an e-supply chain

Zrédto: Xiao Feng Yin, Li Pheng Khoo: A hierarchical model for e-supply chain coordination
and optimization. ,,Journal of Manufacturing Technology Management”, vol. 18,
no. 1, 2007.

Zaufanie jest podstawg elastycznos$ci 1 zrodlem przewagi konkurencyjnej. Coraz czgsciej
sprzedajac produkt sprzedaje si¢ rowniez calo$ciowe rozwigzanie, wymagajace wspOlpracy
czterech czy pigciu firm. Zaufanie pozwala szybko podejmowac decyzje, a to przyczynia si¢
do wzrostu innowacyjnosci i eliminacji nieproduktywnej pracy. Lancuch dostaw funkcjonuje
prawidtowo tylko wtedy, gdy istnieje zgodno$¢ celéw 1 motywacji wszystkich jego cztonkow,
czyli wtedy, gdy czynniki ryzyka, koszty i korzySci wspdlnego dziatania rozktadaja si¢
réwnomiernie na calg sie¢.*>

Nowoczesne zarzadzanie tancuchem dostaw opiera si¢ na trzech zasadach:

1. Zamykac obieg komunikacji — tancuch dostaw powinien by¢ zorganizowany tak, aby
jak najszybciej 1 bezproblemowo przekazywac zarowno formalne, jak i nieformalne
informacje. Celem systemu jest zamykanie obiegu informacji pomig¢dzy ostatecznymi
uzytkownikami a operacjami w obszarach zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji tak
szybko 1 bezposrednio, jak to tylko mozliwe.

4 Liker J.K., Choi T.Y.: Zarzadzanie taficuchem dostaw — Keiretsu — prawdziwe partnerstwo z kooperantami.
Helion, Gliwice 2007.

5 Narayanan V.G., Raman A.: Zarzadzanie tancuchem dostaw — Efektywno$¢ tancucha dostaw: kluczem moze
by¢ zgodnos¢ celow i bodzcow jego uczestnikow. Helion, Gliwice 2007.
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2. Narzuci¢ odpowiedni rytm calemu tancuchowi dostaw — szybkos$¢ 1 synchronizacja
dziatan to podstawa wszystkiego, w tym przypadku firma inwestuje we wszystko, co
moze zwigkszy¢ szybkos¢ 1 reaktywnos¢ catego tancucha.

3. Wykorzystywa¢ posiadane zasoby kapitatowe dla zwigkszenia elastycznosci tancucha
— firma powinna zainwestowa¢ w rozwoj zdolnosci produkcyjnych i dystrybucyjnych,
ktore stuzy¢ beda do podnoszenia stopnia reaktywnosci tancucha dostaw wobec

nowego lub zmiennego popytu na rynku.®

2.2. Przeplywy informacji w lancuchu dostaw

Tworzenie informacji ich pozyskiwanie 1 przekazywanie dla przedsigbiorstwa jest
podstawowym procesem przyczyniajagcym si¢ (w najwigkszym stopniu) do ksztaltowania
warto$ci wyrobow dostarczanych na rynek oraz wartosci ustug §wiadczonych klientom.

Tworzenie 1 przekazywanie klientom informacji nie byloby mozliwe bez logistycznego
wspomagania. Zadaniem logistyki jest zapewnienie przeptywdw informacji nie tylko
wewnatrz przedsigbiorstwa, ale takze migdzy przedsigbiorstwem a otoczeniem. Przeptywy te
czesto sg dwukierunkowe, lecz rodzaje przeptywajacych w kazdym kierunku informacji sa
rézne.

Procesy logistyczne przedsigbiorstwa to integralny skladnik kazdej firmy. Wsréd nich
wyodrgbni¢ nalezy: strumienie i zasoby informacji, ktore z jednej strony odzwierciedlajg
przeplyw 1 stan zasoboéw rzeczowych, natomiast z drugiej sa wykorzystywane do sterowania
procesami przeptywu.” Wyrdznié mozna wiec dwa typy informacji: sterujace i regulujace
przeplywy rzeczowe oraz sprawozdawczo-kontrolne. Pierwsze z nich przebiegaja w kierunku
przeciwnym do przeplywow rzeczowych. Swoj poczatek biorg one na rynku i1 maja postacé
prognoz popytu lub zaméwien odbiorcow. Z kolei informacje sprawozdawczo-kontrolne
przebiegaja zgodnie z kierunkiem przeplywu procesow rzeczowych. Odzwierciedlajg one
realizacj¢ wczesniejszych decyzji planistycznych w  przekrojach: asortymentowym,
ilosciowym, czasowym itp.

Przeptywy informacyjne w logistyce i ich objetos¢ staja si¢ punktem wyjscia do rozwazan
na temat logistycznego systemu informacji LIS (Logistics Information System).

Istota logistycznego systemu informacji jest gromadzenie danych 1 informacji,
przechowywanie, odpowiednie przetwarzanie i1 dystrybuowanie informacji, prezentowanie

1 podejmowanie optymalnych decyzji, koordynujacych dziatania logistyczne.

® Ferdows K., Lewis M.A., Machuca J.A.D.: Zarzadzanie lancuchem dostaw — Umiejetno$¢ szybkiego
reagowania. Helion, Gliwice 2007.

7 Bendkowski J., Kramarz M.: Logistyka stosowana. Metody — techniki — analizy. Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2006.
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Aby wybra¢ informacje najistotniejsze z punktu trafhosci decydowania, o najwickszej
wartosci 1 w krotkim czasie, nalezy zastosowa¢ odpowiednie $rodki i techniki informacyjne.
Tylko techniki komputerowe sa w stanie upora¢ si¢ z tak olbrzymia liczbg danych
1 przetworzy¢ je w warto$ciowe, uzyteczne informacje.

System informacyjny logistyki spetnia takie funkcje, jak: obsluga klienta 1 komunikacja,
planowanie i sterowanie oraz funkcja koordynacji. Skutecznos$¢ realizacji zamoéwien klienta
oraz zasig¢g procesu porozumiewania si¢ z klientem zalezg od efektywnosci logistycznego
systemu informacyjnego. Typowy system logistyczny ma do czynienia z szerokim zakresem
wymagan klienta. ZamoOwienie klienta w pierwszej kolejno$ci natrafia na system
informacyjny dostawcy, dlatego duzego znaczenia nabieraja elastyczno$¢ i1 zdolnosé
reagowania tego systemu. Réwnie wazny jest sposob, w jaki system informacyjny gwarantuje
wlasciwy przeptyw informacji migdzy dostawca a jego klientem. System informacyjny musi
by¢ zdolny do wyprzedzania wymagan klientéw, by umozliwi¢ przygotowanie zaplanowania
tych zaméwien. System musi by¢ zdolny do monitorowania funkcjonowania systemu
fizycznych stanow magazynowych i towarow w drodze, aby uchwyci¢ wszelkie powstate
odchylenia w stosunku do tego, co byto zaplanowane w zakresie pozioméw obstugi, czasu
dostaw itp. Aby system informacji logistycznej mogl stanowi¢ podstawe planowania, musi
mie¢ wbudowang mozliwos¢ prognozowania popytu, na podstawie danych pobranych
w momencie przyjmowania zamowien. Kombinacja prognozy popytu z informacja o czasie
realizacji zaopatrzenia umozliwia planowanie zapaséw 1 ich rozmieszczenie w obrebie
systemu fizycznego.

Prosty schemat logistycznego systemu informacyjnego sktada si¢ z dwoch podsystemow:
dostawczego i odbiorczego.®

1. Podsystem dostawczy — jego celem jest zagwarantowanie, aby surowce 1 komponenty
byly dostgpne w miejscu i czasie potrzebnym do wytwarzania, przy zalozonych
kosztach.

2. Podsystem odbiorczy — wejscie do systemu inicjuje zlecenie klienta. Konto kazdego
klienta musi by¢ zbadane pod wzgledem wiarygodnosci kredytowej, specyfikacji
wymogow, specyfikacji warunkow itp. Nastgpnie pozycje zamowienia musza by¢
porownane z zapasami, aby okresli¢ dostgpno$¢ — mozliwos¢ realizacji zamowienia.
Zapasy musza by¢ przypisane temu zamoOwieniu, a ich stan zaktualizowany. W tym
samym czasie magazynowi muszg by¢ przekazane instrukcje, dotyczace

przygotowania dostawy, trzeba przygotowa¢ dokumenty dostawcze oraz faktury.

8 Christopher M.: Strategia Zarzadzania Dystrybucja. Palcet, Warszawa 1999.
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Schemat systemu informacji logistycznej, przedstawiajacy jego strukture, zakresy

pozyskiwanych wiadomosci wraz z wykorzystywanymi kanatami

informacyjnymi

zaprezentowany zostal na rys. 2.
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Rys. 2. Funkcjonowanie systemu informacji logistycznej jednostki kooperujacej w tancuchu
dostaw

Fig. 2. Operation of the logistics information system of the co-operating entities in the supply
chain

Zrédto: www.mfiles.ae krakow.pl.

Przedstawiony schemat uwzglednia mozliwos$¢ wspotpracy z wyspecjalizowang jednostka
logistyczna, ktora moze zasila¢ w informacje przedsigbiorstwo — zleceniodawcg.
Dane pozyskiwane, jak rowniez opracowane informacje powinny by¢ dostepne nie tylko

dla kierownictwa logistyki, podejmujacego kluczowe decyzje w tym obszarze, ale takze dla


http://mfiles.ae.krakow.pl/pl/index.php/Grafika:RyssysteminformacjilogTM.jpg
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kierownikow nizszych szczebli, zaangazowanych w realizacj¢ codziennych zadan,

w obrebie wyrdznionej dziedziny funkcjonalne;.

Wsrod adresatow informacji  pochodzacych z systemu informacji logistycznej
przedsigbiorstwa nie mozna takze poming¢ dostawcy ushug logistycznych, kooperujacego
z rozpatrywanym przedsi¢biorstwem, poniewaz inicjatywa i zaangazowanie takich jednostek
beda istotnie wptywaé na realizacje strategii przedsigbiorstwa.

System informacji logistycznej utatwia zarzadzanie calym przedsigbiorstwem, zaréwno
na poziomie strategicznym, jak i taktycznym oraz operacyjnym, poniewaz:’

— na poziomie strategicznym wplywa na bardziej precyzyjne wyznaczanie celow
dziatalnosci oraz na monitorowanie ich realizacji — dokonuje si¢ bowiem zestawien
porownawczych wynikdw dziatalno$ci, optacalnosci poszczegdlnych sktadowych
oferty czy takze efektywnosci wykorzystywanych kanaléw dystrybucji, opracowywane
sa takze prognozy, dotyczace przyszlych wynikdw dzialalnosci, przy okreslonych
zalozeniach,

— na poziomie taktycznym dostarcza wiedz¢ konieczng do podejmowania decyzji
w zakresie: marketingu 1 sprzedazy, finansow, zarzadzania personelem, technik
1 technologii, a takze umozliwia optymalizacj¢ przysztych dziatan w tych zakresach,
aby skuteczniej realizowac¢ cele strategiczne,

— na poziomie operacyjnym dostarcza wiadomosci o biezacych dzialaniach jednostek
logistycznych, wskazujac na aktualny poziom sprzedazy, wynikajaca z tego sytuacje

finansowa, stan wspolpracy z dostawcami i odbiorcami.

2.3. Technologie informatyczne wspomagajace zarzadzanie lancuchami dostaw

Skuteczne konkurowanie w warunkach globalizacji 1 wzrostu konkurencji wymaga
intensywnego stosowania technologii informatycznych do komunikowania si¢ na odleglos¢
oraz do zastgpowania dokumentéw papierowych dokumentami elektronicznymi.

Internetowa gospodarka przekracza wszelkie geograficzne bariery, sprawiajac, ze klienci,
dostawcy, partnerzy z tancucha dostaw, ale rowniez i konkurenci znajdujg si¢ niemalze ,,na
wyciggniecie regki”. Technologie internetowe pozwalajg skraca¢ cykle projektowania
produktow, produkcji oraz realizacji zamowien. Dzigki niej przedsigbiorstwo moze
prezentowa¢ swoja ofert¢ na stronach www, a klient moze zarezerwowac badz ztozyc
zamowienie na konkretny produkt o kazdej porze dnia, z dowolnego miejsca. Dodatkowymi
atutami tej formy kontaktow firmy z klientem sg mozliwos$ci elektronicznego dokonania

ptatnos$ci oraz nieprzerwanego $wiadczenia doradczej obstugi posprzedazne;.

? www.mfiles.ae.krakow.pl.
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Dostep do Internetu i1 szybka transmisja danych sg szczegdlnie wazne w dziatalnosci firm
handlowych. Na co dzien utrzymuja one przeciez ogromng liczb¢ kontaktow z kontrahentami
oraz z klientami — zaré6wno przez telefon, jak i poprzez pocztg elektroniczng czy internetowe
platformy handlowe. Dostgp do sieci daje mozliwos¢ prezentowania wiasnej firmy oraz
dotarcie do klientow rozsianych po calym $wiecie. W internetowej gospodarce informacja ma
posta¢ wyltacznie cyfrowg — totez moze by¢ szybko i tanio wymieniana mi¢dzy niezliczong
rzesza podmiotow.

Pierwszym krokiem w kierunku utworzenia elektronicznych tancuchéw dostaw bylo
opracowanie standardu elektronicznej wymiany danych (EDI). Standard EDI utworzono
z mysla o przesylaniu zaméwien w postaci elektronicznej, aby wyeliminowaé konieczno$é
ich recznego wprowadzania do systemow komputerowych, a tym samym skrocenia czasu
przestania i przyjecia zamowienia do realizacji.

Prawdziwe zmiany dokonaty si¢ na skutek gwaltownego rozwoju Internetu, ktory okazat
si¢ narzedziem o duzych mozliwosciach w zakresie swobodnej i nieograniczonej wymiany
danych. W e-logistyce informacja moze by¢ szybko i tanio wspoldzielona 1 wymieniana.
Produkty i ushugi wystepuja zarbwno w postaci cyfrowej, jak i materialnej — w tym drugim
przypadku wymagaja materialnej dystrybucji.

W tradycyjnej gospodarce, w ktorej jedynym sposobem przekazywania informacji byty
papierkowe dokumenty, tancuch dostaw byl ograniczony do zamknigtego kregu przedsig-
biorstw, ktére wczesniej zawarly porozumienie o wzajemnej wspotpracy.

Zupehlie inaczej wyglada sytuacja w gospodarce elektronicznej, ktorej cyfrowa
informacja przesylana przez sie¢ Internetu natychmiast dociera do wszystkich zaintereso-
wanych, a tafcuchy elektroniczne natychmiast ulegajg skroceniu.'”

Zastosowania Internetu w zarzadzaniu fancuchami dostaw wymaga rozwigzan
informatycznych o réznym poziomie zaawansowania pod wzglegdem mozliwosci
komunikowania si¢ 1 integracji procesOw biznesowych partnerow. Z tego punktu widzenia
jest mozliwe wyodrebnienie trzech generacji rozwigzan.!!

1. Tworzenie witryn www, ktére spelniajg funkcje biernego systemu informacyjnego

o firmie 1 jej biezacych ofertach.

2. Integrowanie witryn www z systemami komputerowymi klasy MRPII/ERP, w celu

wdrozenia serwisu aktywnego, ktory umozliwia partnerom sktadanie zamowien oraz

przekaz zapytan 1 komentarzy w trybie bezposrednim (on-line).

10 Cellary W., Strykowski S., Remesz L., Tobota M., Leciak G. (red.): Logistyka On-Line — Ewolucja fancucha
dostaw w gospodarce elektronicznej. PWE, Warszawa 2002.

11 Adamczewski P.: Informatyczne wspomaganie fancucha logistycznego. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
Poznan 2001, s. 129.
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3. Integrowanie i optymalizowanie proceséw biznesowych wszystkich partnerow dzigki

automatycznej wymianie danych miedzy ich systemami informatycznymi.

Klient chce otrzymywaé wszystkie niezbedne informacje bez koniecznosci dzwonienia do
firmy; co wigcej, musi otrzymywac je natychmiast. Informacje dotyczace przede wszystkim
cen 1 warunkéw zamawiania towaru, realizacji transportu, mozliwosci $ledzenia drogi
przesytki, a w koncu procedur fakturowania oraz ptatnosci, moga by¢ ogolnodostepne za
pomoca witryn internetowych.!?

Witryna internetowa umozliwia wspotprace z klientem w pelnym zakresie, bez
koniecznosci skladania przez niego wizyt w biurze, telefonowania lub wymiany danych za
pomocg faksu, e-maili czy EDL

Sprzedaz przez Internet nabiera coraz wigkszego znaczenia. Najczgdciej stosowanymi
metodami dokonywania zakupow przez Internet s3:

— aukcje internetowe,

— sklepy internetowe,

— internetowe strony producentow.

E-handel prowadzony jest w czterech gtéwnych domenach internetowych:'?

a) typu B2B — rynek kooperacyjny — obejmuje kontakty miedzy firmami, glownie

przeznaczony jest dla producentéw, importerow, eksporterow,

b) typu B2C —rynek detaliczny — obejmuje transakcje z klientami,

¢) typu C2C — klient do klienta — obejmuje transakcje zawierane miedzy klientami,

d) typu C2B — konsument i firma — obejmuje sprzedaz przez jednostki indywidualne

produktow 1 ustug dla firm.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze skuteczne konkurowanie w warunkach globalizacji
1 wzrostu konkurencji wymaga intensywnego stosowania technologii informatycznych do
komunikowania si¢ na odleglo§¢ oraz do zastgpowania dokumentow papierowych
dokumentami elektronicznymi. Internetowa gospodarka przekracza wszelkie geograficzne
bariery, sprawiajac, ze klienci, dostawcy, partnerzy flancucha dostaw, ale roéwniez
1 konkurencji s3 w stanie porozumiewal si¢ w bardzo krotkim czasie. Technologie
internetowe pozwalaja skraca¢ cykle projektowania produktow, produkcji oraz realizacji
zamowien. Konsekwencja rozwoju 1 upowszechniania si¢ technologii informacyjnej jest
pojawienie si¢ gospodarki elektronicznej. W przypadku przedsigbiorstwa rozproszonego
zastosowanie elektronicznej wymiany danych za posrednictwem Internetu znacznie

przyspiesza proces przesytania informacji pomi¢dzy dziatami i poszczegdlnymi stanowiskami

12 Cellary W., Strykowski S., Remesz L., Tobota M., Leciak G. (red.): Logistyka On-Line — Ewolucja fancucha
dostaw w gospodarce elektronicznej. PWE, Warszawa 2002.

13 Urbanska J.: Klient a dystrybucja — relacje i implikacje. Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa 2008.
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pracy. Usprawnieniu ulega takze proces komunikacji pomigdzy przedsigbiorstwem i jego

dostawcami oraz klientami.

3. Badania empiryczne przeplywow informacyjnych w wybranym
lancuchu dostaw

Badaniami obj¢to przedsigbiorstwo handlowe zlokalizowane na terenie wojewoddztwa
Slaskiego w zakresie analizy cyklu realizacji zamdowienia i mozliwo$ci budowy, na potrzeby
zwigkszenia skuteczno$ci przeplywéw informacyjnych w tancuchu dostaw, systemu
informacji.

Badane przedsigbiorstwo prowadzi szeroko rozumiang dziatalno$¢ handlowa w branzach
chlodnictwa, klimatyzacji i wentylacji, w zakresie:

— doboru urzadzen,

— przygotowywania koncepcji instalacji,

— sprzedazy urzadzen,

— montazu instalacji chtodniczych,

— uruchomienia urzadzen,

— serwis gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Glownym odbiorcg przedsigbiorstwa sg branze instalacyjna i budowlana (instalacje
wentylacyjne, klimatyzacyjne i chtodnicze) oraz hurtownicy 1 instalatorzy klimatyzatorow.

Firma zatrudnia ok. 100 os6b na réznych stanowiskach, posiada kilka oddziatow
w Polsce, z centrala w Warszawie.

W badanym przedsigbiorstwie przeanalizowano wybrany proces realizacji zamowienia,
ktorego graficzny przebieg przedstawiono na mapie procesu (rys. 3).

W zwiazku z tym, iz przedsiebiorstwo moze mie¢ do czynienia z wieloma wariantami
zamoOwienia, na potrzeby badan zostaty przyjete nastgpujace ograniczenia:

— dzien zlozenia zamowienia przez klienta — $roda,

— klient otrzymuje faktur¢ po zlozeniu zamowienia, termin zaplaty: 30 dni od daty

otrzymania urzadzenia,

— zamawiany wyrob znajduje si¢ w magazynie centralnym firmy, jest to typowe

urzadzenie chlodzace,

— montaz oraz uruchomienie urzadzenia nie sg skomplikowane.
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Rys. 3. Mapa procesu realizacji zamowienia
Fig. 3. Order processing map
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Analizujac przedstawiong map¢ procesu, firma traci okoto tygodnia na komunikacj¢ oraz
przesylanie informacji mi¢dzy oddzialami a centralg. Samo dostarczenie zamawianego przez
klienta produktu trwa prawie 14 dni.

Odpowiedni przeptyw informacji jest kluczowy dla sukcesu przedsigbiorstwa. Czgsto
zdarzaja si¢ opoznienia w realizacji zadania w firmie z powodu tego, ze kto$ nie otrzymat
potrzebnej informacji, otrzymat ja zbyt p6ézno lub byla to informacja niepetna. Wiele
problemow organizacyjnych w firmie zwigzanych jest ze zlym przeplywem informac;ji.
Podtozem zatoréw komunikacyjnych moze by¢ nieefektywny system porozumiewania si¢
migdzy oddzialami a centralg. Trudno$ci wynikaja z faktu, iz informacje majg charakter
wirtualny. Nie mozna ich ani dotkng¢, ani poczué. Zarzadzanie informacjg jest szczegdlnie
wazne w duzych firmach, gdzie najtatwiej o chaos informacyjny.

Duza konkurencyjno$¢ na wspdtczesnym rynku zmusza firmy do podejmowania wyzwan
1 szukania nowych rozwigzan, wspomagajacych zarzadzanie i usprawnianie podejmowanych
dziatan. Istotny jest sprawny przeptyw informacji i spojny obieg dokumentow w strukturze
catej firmy. Wazne staja si¢ tez sposoby przetwarzania i przechowywania informacji.

Firma moze skorzysta¢ z nast¢pujacych sposobow usprawniajacych przeptyw informacji
w cyklu realizacji zamowienia:

1. E-handel — strony WWW.

2. Rozwigzania mobilne.

Przedsigbiorstwu zaproponowano znaczaca zmian¢ w realizacji zamoOwienia, zwigzang
z wyeliminowaniem biur lokalnych 1 zastgpieniem ich przedstawicielami handlowymi,
wyposazonymi w odpowiedni sprzg¢t, umozliwiajacy pracg¢ w terenie. Pracownik taki musi
by¢ doktadnie przeszkolony w zakresie oferowanych urzadzen, aby dobra¢ je precyzyjnie do
specyficznych wymagan klienta. Codziennie rano pracownik synchronizuje dane
zamieszczone na centralnym serwerze z palmtopem, na ktorym ma podglad danych
o klientach, wykaz nierozliczonych faktur, stany magazynowe i1 aktualne ceny. Bedac
u klienta handlowiec ma mozliwo$¢ wydrukowania wszystkich dokumentow zwigzanych
z zamoéwieniem, za pomocad drukarki na podczerwien. Podczas kazdego potaczenia
pracownika handlowego z centralg oprogramowanie umieszczone na palmtopie pobiera
wszystkie komunikaty, dane kontrahentow, naleznosSci, towary, oferty, ktore ulegly zmianie
od czasu ostatniego polaczenia. Wszystkie wystawione przez pracownika dokumenty,
przygotowane zamowienia czy zgromadzone dane na palmtopie sg takze zwrotnie przesytane
do centrali firmy, gdzie zostaja wykorzystane przez system magazynowo-ksiggowy. Dane sa
przesytane w trybie transakcyjnym, ktory eliminuje mozliwo$¢ jakiejkolwiek ich utraty lub

przektamania w warunkach utraconego lub ztego potaczenia.
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Przewidywany proces realizacji zamoOwienia, wykorzystujacy zaproponowane

rozwigzanie przedstawiono na rys. 4.
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Rys. 4. Mapa procesu realizacji zamowienia po zastosowaniu proponowanych rozwigzan
Fig. 4. Order processing map after applying the proposed solutions
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Zastosowanie proponowanych rozwigzan pozwolilo na znaczne skrdcenie cyklu realizacji
zamoOwienia, a dzigki obecno$ci przedstawiciela handlowego u klienta mozliwe jest
zrealizowanie jego pigciu etapow w ciggu jednego dnia. Faza sktadania zapytania ofertowego
nie wymaga juz telefonowania czy wysylania e-maila, wystarczy zada¢ odpowiednio
sformutowane pytanie przedstawicielowi firmy 1 w ciggu kilkunastu minut uzyskac
odpowiedz. Faza ofertowania nie wymaga porozumiewania si¢ z centralg i moze trwaé¢ do
kilkudziesigciu minut, a wszystko za sprawa specjalistycznego wyszkolenia pracownika,
ktéry bedac u klienta potrafi doradzi¢ i dobra¢ najlepsze urzadzenie, w petni spetniajace jego
wymagania. Faza akceptowania oferty sprowadza si¢ do kilkuminutowej wymiany zdan,
ktorej efektem jest zlozenie zamowienia. Mobilny sprzedawca ma ze soba przenos$ng
drukarke, dzigki czemu faktura trafia do klienta bezposrednio po ztozeniu zamédwienia. Cale

spotkanie moze wymaga¢ od kontrahenta nawet kilkugodzinnego poswigcenia czasu, ale
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wynikiem jest skrdcenie catego cyklu realizacji zamodwienia az o 6 dni roboczych.
Na realizacj¢ dostawy oraz na uruchomienie urzadzenia firma nie ma bezposredniego

wplywu, stad tez fazy te pozostajg bez zmian.

4. Podsumowanie

W obliczu intensywnej globalnej konkurencji i kurczacych si¢ cykli zycia produktdw,
przedsiebiorstwa powinny zda¢ sobie sprawe, iz gldwnym zrédlem przewagi konkurencyjnej
jest petna integracje z partnerami w tancuchach dostaw. Staje si¢ to mozliwie jedynie dzigki
stosowaniu technologii informatycznych do komunikowania si¢ na odlegto$¢ oraz do
zastgpowania dokumentow papierowych dokumentami elektronicznymi. Internetowa
gospodarka przekracza wszelkie geograficzne bariery, sprawiajac, ze klienci, dostawcy,
partnerzy z tancucha dostaw, ale rowniez i konkurencji znajduja si¢ niemalze na wyciggnigcie
reki. Technologie internetowe pozwalaja skraca¢ cykle projektowania produktow, produkcji
oraz realizacji zaméwien. Konsekwencja rozwoju i upowszechniania si¢ technologii
informacyjnej jest pojawienie si¢ gospodarki elektronicznej. W przypadku przedsigbiorstwa
rozproszonego zastosowanie elektronicznej wymiany danych za posrednictwem Internetu
znacznie przyspiesza proces przesylania informacji pomigdzy dziatami i poszczegdlnymi
stanowiskami pracy. Usprawnieniu ulega takze proces komunikacji pomiedzy
przedsigbiorstwem 1 jego dostawcami oraz klientami. Artykul nie wyczerpuje problematyki
zagadnienia z uwagi na jej szeroki zakres. Zagadnienie przeplywdw informacyjnych 1 ich
wsparcia od strony technologii informatycznych jest ciekawym zagadnieniem i1 moze by¢
rozpatrywane z roznych punktow widzenia, zar6wno z punktu widzenia logistyki w skali
mikro, ze szczegdlnym uwzglednieniem logistyki produkcji w obszarze sterowania
przeplywem produkcji, jak 1 w skali makro, uwzgledniajac przeptywy w catych sieciach

1 tancuchach dostaw.

Bibliografia

1. Adamczewski P.: Informatyczne wspomaganie tancucha logistycznego. Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2001.

2. Bendkowski J., Kramarz M.: Logistyka stosowana. Metody — techniki — analizy.
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2006.



126 K. Dohn

3. Beth S., Burt D.N., Copacino W., Gopalem Ch., Lee H.L., Porter L.R., Sandra M.:
Zarzadzanie tancuchem dostaw — Budowanie relacji w ramach tancucha dostaw. Helion,
Gliwice 2007.

4. Christopher M.: Strategia Zarzadzania Dystrybucja. Palcet, Warszawa 1999.

5. Douglas M.L., Knemeyer A.M.: Zarzadzanie tancuchem dostaw — Partnerstwo w ramach
fancucha dostaw. Helion, Gliwice 2007.

6. Ferdows K., Lewis M.A., Machuca J.A.D.: Zarzadzanie tancuchem dostaw — Umiejetnos¢
szybkiego reagowania. Helion, Gliwice 2007.

7. Liker J.K., Choi T.Y., Zarzadzanie fancuchem dostaw — Keiretsu — prawdziwe partnerstwo
z kooperantami. Helion, Gliwice 2007.

8. Cellary W., Strykowski S., Remesz L., Tobota M., Leciak G.: Logistyka On-Line —
Ewolucja tancucha dostaw w gospodarce elektronicznej. PWE, Warszawa 2002.

9. Narayanan V.G., Raman A.: Zarzadzanie tancuchem dostaw — Efektywno$¢ lancucha
dostaw: kluczem moze by¢ zgodno$¢ celow 1 bodzcow jego uczestnikéw. Helion, Gliwice
2007.

10. Nath T., Standing C.: Drivers of information technology use in the supply chain. ,,Journal
of Systems and Information Technology”, vol. 12, no. 1, 2010.

11. Urbanska J.: Klient a dystrybucja — relacje 1 implikacje. Wydawnictwo Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 2008.

12. Witkowski J.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia.
PWE, Warszawa 2010.

13. Xiao Feng Yin, Li Pheng Khoo: A hierarchical model for e-supply chain coordination and

optimization. ,,Journal of Manufacturing Technology Management”, vol. 18, no. 1, 2007.

Recenzenci: Prof. zw. dr hab. inz. Jerzy Lewandowski
Prof. dr hab. inz. Jozef Matuszek



