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Streszczenie. Artykul przedstawia przeglad wdrazanych innowacji w samo-
dzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej oraz ich pozytywny wplyw na
efektywne funkcjonowanie placowki, wzrost jakoSci $wiadczonych ustug oraz
satysfakcje pacjentow.
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THE ROLE OF THE IMPLEMENTATION OF INNOVATION
IN FUNCTIONING PUBLIC HOSPITALS

Summary. This article presents an overview of implemented innovations in
independent public health care facilities and their positive impact on the effective
functioning of the facility, increase in quality of services and patient satisfaction.
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1. Wprowadzenie

Funkcjonowanie publicznej stuzby zdrowia jest zdeterminowane wieloma czynnikami,
ktore znaczaco wpltywaja na jej funkcjonowanie i rozwoj. Szczegdlne znaczenie maja
progresywne zmiany trendow spowodowane starzeniem si¢ spoleczenstwa, ujemnym
przyrostem naturalnym, zwigkszeniem liczby pacjentow z chorobami przewleklymi,

nowotworowymi ect. Z drugiej strony brak réwnowagi finansowej pomie¢dzy wydatkami
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a nakladami na ochron¢ zdrowia stanowi istotny problem zaréwno dla kolejnych ekip
rzadzacych, jak rowniez dla menedzeréw zarzadzajacych tymi jednostkami. W szczegdlnie
trudnej sytuacji znalazty si¢ publiczne szpitale (samodzielne publiczne zaklady opieki
zdrowotnej), ktore ze wzglgdu na niedofinansowanie i wysokie zadluzenie stangty w obliczu
dostosowania si¢ do funkcjonowania w tak ztozonej rzeczywistosci i poszukiwania nowych
rozwigzan przyczyniajacych si¢ do efektywnego funkcjonowania tych placowek, a takze
swiadczenia wysokiej jakosci ustug przy jednoczes$nie ograniczonych zasobach finansowych.
Interesujagcym rozwigzaniem jest orientacja szpitali na innowacyjno$¢ rozumiang jako
wdrazanie nowosci czy poszukiwanie nowatorskich rozwigzan. Niestety, wdrozenia takie
czesto wigza si¢ z wysokimi kosztami i pewnym ryzykiem, dlatego tez istotng role w tym
zakresie odgrywa panstwo 1 jego $wiadomos¢, iz bez postepu innowacyjnego nie ma
mozliwo$ci rozwoju sektora zdrowotnego. Jego doinwestowanie w rezultacie przetozy si¢ na
lepsza jako$ci $wiadczonych uslug, zadowolenie pacjentow, a w dluzej perspektywie
polepszenie zdrowia spoleczenstwa i rozw6j gospodarczy kraju. Poza panstwem istotng role
we wdrazaniu innowacji odgrywa kadra kierownicza samodzielnych publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej. Wiele opracowan wskazuje, iz nacisk na innowacje jest rzecza kluczowa
w dzialaniach podejmowanych na rzecz utrzymania wzrostu, pozycji rynkowej, zwickszenia
satysfakcji pacjentow oraz jakosci ustug, efektywnoéci i wydajnoéci placowki!. Dlatego tez
kadra kierownicza spzoz-6w powinna dazy¢ do wzrostu liczby wdrozen roznego typu
rozwigzan innowacyjnych. Szczegdlne znaczenie w spzoz-ach odgrywaja innowacje
technologiczno-informatyczne czy farmaceutyczno-medyczne, obejmujace nowe produkty
1 procesy oraz istotne zmiany, od ktérych czesto uzaleznione jest zycie, jako$¢ leczenia,
czy satysfakcja pacjenta. Wazka rolg petnig rowniez innowacje organizacyjne odnoszace si¢
do zmian w metodach organizacyjnych poprzez udoskonalanie dotychczasowych czy
wdrazanie nowych. Innowacje te stanowig praktyczny wymiar zmian i niezaleznie od ich
rodzaju, wdrozenie ich jest zadaniem skomplikowanym 1 czasochtonnym, wymagajacym
duzych nakladéw finansowych, zaangazowania ze strony kadry menedzerskiej i personelu
szpitala, jednak w dluzszej perspektywie przynoszacym wiele pozytywnych efektow
w postaci polepszenia S$wiadczonych wustlug, zadowolenia pacjenta, efektywnego
funkcjonowania czy rozwoju szpitala. Celem artykutu jest zatem wskazanie roli wdrazanych
innowacji w efektywnym funkcjonowaniu samodzielnych publicznych zakladéw opieki

zdrowotne;j.

"' O'Brien M.: Leading innovation in a risk-averse healthcare environment. ,,Health-care Financial Management”,
Vol. 62(8), August 2008, p. 112.
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2. Charakterystyka innowacji w samodzielnych publicznych zakladach
opieki zdrowotnej

Obecnie pojecie innowacji cieszy si¢ duzym zainteresowaniem badaczy, przez co
w literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji tego zjawiska. Innovatis jako termin
tacinski oznacza odnowe, tworzenie czego$ nowego?®. Za prekursora teorii innowacji mozna
uzna¢ J.A. Schumperta, ktory definiuje ja jako kombinacje w zaleznosci funkcjonalnej
nastepujacych mozliwosci: wprowadzanie do produkcji wyrobéw nowych lub doskonalenie
dotychczas istniejacych; wprowadzanie nowej lub udoskonalonej technologii produkcji;
zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupu; otwarcie nowego rynku zaréwno
sprzedazy lub dystrybucji produkcji, jak i zaopatrzenia; zastosowanie nowych surowcow lub
potabrykatow, wprowadzanie zmian w organizacji produkcji’. Zgodnie z tak szerokim
ujeciem innowacja moze by¢ analizowana zaréwno z perspektywy wprowadzenia nowych lub
udoskonalenia juz istniejagcych zasobdw, wejscia na nowe rynki, czy przeprowadzania zmian,
Nalezy jednak zauwazy¢, iz kazda innowacja jest zmiang, z kolei nie kazda zmiana stanowi
innowacje. Rdéznica pomigdzy tymi pojeciami wynika z faktu, iz innowacja ma znamiona
nowatorskie, z kolei zmiana stanowi modyfikacje istniejagcego stanu w pozadany efekt.
Niektorzy badacze innowacje analizuja réwniez w ujg¢ciu procesowym jako dziatalno$¢
organizacji nastawiong na kierowanie 1 pobudzanie twdrczosci pracownikow, a takze w ujeciu
rzeczowym oznaczajacg produkt lub ustuge bedaca wynikiem tej dziatalnosci®. Inni z kolei
okreslaja ja jako kazda mysl, zachowanie lub rzecz, ktora jest nowa, tzn. jakosciowo rézna od
form istniejgcych®. Mozna zatem zaobserwowaé, iz w literaturze wystepuje wiele definicji
okreslajagcych innowacje, jednak czesto nie sg one spOjne ze soba, co moze wynikac
z odmiennego spojrzenia badaczy na nowosci czy obszar implementacji zmian.

Innowacje moga dotyczy¢ wielu obszaréw, w tym réwniez ochrony zdrowia, jednak samo
pojecie innowacji w szpitalach jest jeszcze mato rozpowszechnione. Innowacje w ochronie
zdrowia sg okreslane jako zespot zachowan, nawykow 1 sposobOw pracy wraz z towarzy-
szagcymi im administracyjnymi technologiami i systemami. Sa one postrzegane przez
kluczowych interesariuszy jako nowe, zatem niestanowigce kontynuacji wczesniejszych
praktyk 1 rozwigzan, s3 zwigzane z dostarczaniem lub wspieraniem zdrowia oraz
zorientowane s3 miedzy innymi na popraw¢ wynikow zdrowotnych, sprawnos¢

administracyjng, oszczedno$¢ kosztéw lub na doswiadczenia uzytkownika, a takze sa

2 Wawrzyniak B.: Odnawianie przedsigbiorstwa na spotkanie XXI wieku. Warszawa 1999, s. 126.

3 Schumpeter J.: Teoria rozwoju gospodarczego. Warszawa 1960, s. 104.

4 Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. Warszawa 2000, s. 662-663.

5 Zob. Grudzewski W.M., Hajduk 1.K.: Przedsigbiorstwo przysztosci. Difin, Warszawa 2000, s. 138-140; Rogers
E.M.: Diffusion of Innovations. Free Press, New York 1983, s. 11-13.
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wprowadzane w sposob planowy i skoordynowany®. Innowacje te stanowig zatem
nowatorskie rozwigzania, ktdre przyczyniaja do osiggniecia pozytywnych efektow, migdzy
innymi $wiadczenia ustug wysokiej jakosci, jak rowniez efektywnego funkcjonowania samej
organizacji. Analiza zjawiska innowacji w szpitalach wskazuje, iz moga one wynikaé
z czterech glownych nurtow, z ktorych kazde stosuje inne podejscie do przedmiotu innowac;ji.
Wsrdd nich wymieni¢ mozna traktowanie szpitala jak przedsiebiorstwa, postrzeganie go jako
zbior mozliwosci technologicznych 1 biofarmaceutycznych, rodzaj mechanizmow
przetwarzajacych informacje czy wreszcie jako dostawcy kompleksowych ustug zdrowotnych
oraz osie systemu ochrony zdrowia’. Kazdy z tych nurtéw posiada nieco inne podejécie do
przedmiotu innowacji w szpitalach, co rowniez swiadczy o wieloaspektowosci tego zjawiska.

W literaturze wystepuja rézne podzialy innowacji zalezne od przyjetego kryterium:
przedmiotu, skali innowacji, oryginalnos$ci, punktu widzenia konsumenta czy przedsigbiorcy
1 inne. Interesujacy podzial innowacji prezentuje metodologia OECD, wyr6zniajac innowacje
produktowe, procesowe, organizacyjne oraz marketingowe®. Innowacje produktowe polegaja
na wytwarzaniu nowego produktu lub udoskonaleniu juz istniejagcego; procesowe stanowia
zmiang metody wytwarzania; organizacyjne polegaja na wprowadzeniu nowych sposobow
organizacji w strukturze wewnetrznej organizacji lub w jego powigzaniach z otoczeniem,;
natomiast marketingowe polegaja na zmianie wygladu produktu, jego ceny, promoc;ji itp.’
W samodzielnych publicznych zakladach opieki zdrowotnej zgodnie z powyzej zapropo-
nowang metodologia mozna wyr6ézni¢ cztery gldwnie grupy wdrazanych innowacji. Wsrdd
nich wymieni¢ mozna innowacje zwigzane z procesem leczenia okre§lane mianem innowacji
farmaceutyczno-medycznych, innowacje technologiczno-informacyjne, organizacyjne, jak
réwniez innowacje marketingowe.

Wsrod innowacji  farmaceutyczno-medycznych wyrdzni¢ mozna m.in. nabywanie
1 opanowywanie najnowoczesniejszych technologii medycznych wykorzystujacych nowej
generacji materialty czy implanty, np. egzoszkielet (robot noszony), sztuczna ko$¢
(biomaterial), proteza bioniczna, technologie zwigzane z kardiologia (leczenie restenozy
naczyn z zastosowaniem balonu uwalniajgcego lek, w pelni implantowane komory serca
u dorostych pacjentéw, zabieg denerwacji nerek u pacjentow z opornym nadci$nieniem

tetniczym) 1 wiele innych. Istotng role wsrdd innowacji zwigzanych z procesem leczenia

 Greenhalgh T., Robert G., Bate P., Kyriakidou O., Peacock R.: How to Spread Good Ideas: A Systematic
Review of the Literature of Diffusion, Dissemination and Sustainability of Innovations in Health Services
Delivery and Organization. NCCSDO, London 2004, p. 40.

7 Szerzej: Klich J.: Innowacje w szpitalach — aspekty teoretyczne, [w:] Stepniewski J., Karniej P., Kesy M.
(red.): Innowacje organizacyjne w szpitalach. Walters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 79-85.

8 Oslo Manual: Guidelines for collecting and interpreting innovation data. OECD Publishing, 2005, p. 47-52.

° Ciok S., Dobrowolska-Kaniewska H.: Polityka innowacyjna panstwa a regionalny potencjal innowacyjny.
Przyklad Dolnego Slaska. Rozprawy Naukowe Instytutu Geografii i Rozwoju Regionalnego. Uniwersytet
Wroctawski, Wroctaw 2009, s. 10.
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odgrywaja roéwniez badania nad lekami innowacyjnymi przydatnymi w leczeniu, np.
nowotworow, chorob ukladu krazenia, cukrzycy oraz innych chorob. Niestety, zaprezento-
wane innowacje zazwyczaj generujg ogromne koszty, przez co niewiele placowek jest
w stanie je wdrozy¢ i powszechnie wykorzystywaé, rowniez powigzanie podstawowej
dziatalno$ci medycznej szpitala z przeprowadzaniem badan naukowych stanowi kolejne
istotne utrudnienie.

Innym rodzajem wdrazanych innowacji w obszarze ochrony zdrowia sg innowacje
technologiczno-informacyjne. Szczegdlng role wsrdd nich odgrywaja innowacje
wykorzystujace technologie ICT, z ktérych gtéwnie korzysta telemedycyna. Technologie te
obejmuja szeroki zakres wszystkich technologii, umozliwiajagcych manipulowanie
1 przesylanie informacji. W zakres pojeciowy technologii ICT wchodza wszystkie media
komunikacyjne (Internet, sieci bezprzewodowe, sieci bluetooth, telefonia stacjonarna,
komorkowa, satelitarna, technologie komunikacji dzwigku 1 obrazu, radio, telewizje itp.) oraz
media umozliwiajace zapis informacji (pamigci przenosne, dyski twarde, dyski CD/DVD,
taSmy itp.), a takze sprzety umozliwiajagce przetwarzanie informacji (komputery osobiste,
serwery, klastry, sieci komputerowe itp.). Dodatkowo technologie ICT obejmujg takze cala
gam¢ aplikacji informatycznych oraz ztozonych systemow IT umozliwiajacych realizacje
przetwarzania i przesytania danych na wyzszym poziomie abstrakcji niz poziom sprzetowy'°.
Technologie ICT pozwalaja na bezprzewodowa komunikacj¢ z systemami wspomagajacymi
zdrowie 1 niezalezno$¢ zycia osob starszych, niepetnosprawnych, z chorobami serca ect.,
a takze szybkie podejmowanie decyzji przez lekarzy na podstawie danych pochodzacych ze
stalego monitoringu. RoOwniez istotng role w ochronie zdrowia odgrywaja wdrazane systemy
informatyczne, tj. elektroniczne platformy ustug publicznych w zakresie ochrony zdrowia,
umozliwiajgce organom administracji publicznej, przedsiebiorcom (m.in. zakladom opieki
zdrowotnej, aptekom, praktykom lekarskim) 1 obywatelom gromadzenie, analizg
i udostepnianie zasobow cyfrowych o zdarzeniach medycznych!!. System elektronicznej
weryfikacji uprawnien $wiadczeniobiorcow (eWUS) umozliwia natychmiastowe potwier-
dzenie prawa pacjenta do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych!?. Elektroniczny system komunikacji w ochronie zdrowia (ZOZMAIL) pozwala
na usprawnienie przeptywu informacji elektronicznej pomiedzy placowkami Zaktadow
Opieki Zdrowotnej, jak réwniez placowkami, 1 instytucjami dziatajacymi w obszarze ochrony
zdrowia'®. Elektroniczny rejestr podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza (RPWDL)

umozliwia: tworzenie wnioskow (o wpis podmiotu do rejestru, zmian w rejestrze czy

19 www.eadministracja.pl, stan na 10.04.2014.

' www.csioz.gov.pl/src/files/P1_informacje.pdf, stan na 04.04.2014.
12 www.ewus.csioz.gov.pl/pytania/1/1#q1, stan na 07.04.2014.

13 www.zoz.org.pl/opis.htm, stan na 08.04.2014.
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wykreslenie podmiotu z rejestru), wysylanie droga elektroniczng podpisanego wniosku
elektronicznego, pobieranie zaswiadczen, przechowywanie i p6zniejszy dostep do wnioskow
roboczych oraz wnioskow podpisanych i wyslanych droga elektroniczng'®. Elektroniczna
platforma ustug administracji publicznej (EPUAP) jest ogolnopolska platforma tele-
informatyczng, za pomocg ktérej jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne
moga $wiadczy¢ swoje ushugi drogg elektroniczng'®. Wséréd wdrazanych innowacji tele-
informatycznych mozna rowniez wymieni¢ roznego rodzaju portale, udostepniajgce
informacje z zakresu ochrony zdrowia, np. medycyna praktyczna, lekarze dla lekarzy, portale
medyczne, edukacja medyczna 1 wiele innych, czy tez obecnie tworzony portal — Platforma
Publikacyjna. Internetowe portale sg skierowane do réznych grup odbiorcow i pehnig role
informacyjng z obszaru ochrony zdrowia. ROwniez interesujaca innowacja, ktora w niedtugim
czasie bedzie wdrozona w publicznej stuzbie zdrowia, begdzie Internetowe konto pacjenta
(IKP) — system umozliwiajacy bezpieczne gromadzenie w formie elektronicznej informacji
medycznych na temat pacjenta oraz system e-recepty, ktory pozwala lekarzom na
wystawienie elektronicznych recept, za$ aptekarzom na ich realizacje!®. Oba te systemy
docelowo maja by¢ zintegrowane i stanowi¢ platformeg, ktéra pozwala na gromadzenie
informacji medycznych, a takze informacji o przepisanych lekach. Zaprezentowane
innowacje, pomimo iz wymagaja duzych nakladow finansowych, przyczyniaja si¢ do
Swiadczenia uslug lepszej jakosci, wigkszej efektywnos$ci oraz satysfakcji réznych grup
interesariuszy.

Wspotczesnie rosnie rowniez znaczenie innowacji w obszarze organizacyjnym, co jest
o tyle wazne, ze organizacja jest jednym z czynnikoOw decydujacych o sprawno$ci wdrazania
pozostatych rodzajow innowacji'’. Ten rodzaj innowacji ma szczegdlne znaczenie
w szpitalach, poniewaz wdrazanie ich nie generuje wysokich kosztow oraz stanowi szans¢ na
efektywny rozwoj przy ograniczonym wystepowaniu ryzyka. W obszarze organiza-
cyjnym najczescie] wdrazanymi innowacjami sg: poszukiwanie alternatywnych form do
hospitalizacji — dostgp do leczenia ambulatoryjnego, srodowiskowego, tworzenie sieci
telemedycznych, metody rozwoju osobistego pracownikow, wdrazanie systeméw zarzadzania
jakos$cia, metody podzialu obowigzkow 1 podejmowania decyzji przez pracownikow,

wdrazanie metod zarzadzania wiedza, metody organizacji pracy czy outsourcing'®. Wérod

14 http://rpwdl.csioz.gov.pl/, stan na 08.04.2014.

SMatuszewska-Maron M., Oskory K.: Platforma ePUAP krok po kroku, www.ementor.edu.pl/artykul/
index/numer/45/id/942, stan na 08.04.2014.

16 http://ikp.gov.pl, stan na 07.04.2014.

7Strychalska-Rudziewicz A.: Uwarunkowania i bariery proceséw innowacyjnych w przedsigbiorstwach,
[w:] Komorowski J., Moczydtowska J. (red.): Innowacyjne metody i techniki zarzadzania w przedsigbiorstwie.
WSFiZ, Biatystok 2009, s. 44.

18 Zob. Starczewska-Krzysztoszek M.: Ranking najbardziej innowacyjnych firm w Polsce. Warszawa 2008,
s. 30-31.
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innych innowacji wymieni¢ mozna wprowadzanie istotnych modyfikacji w strukturach
organizacyjnych, wdrazanie nowych technik zarzadzania na zaawansowanym poziomie,
wprowadzanie nowych lub znacznie zmodyfikowanych strategii, organizacja miejsca pracy'’.
W samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej sa to réwniez udoskonalone
ushugi, nowe ustugi, nowy sposdb oferowania uslugi poprzez wspoOlprace z pacjentem.
Interesujaca forma innowacji 1 stanowigca duza szanse dla polskiej opieki medycznej jest
coraz czesciej stosowany na $wiecie offshoring lub offshore outsourcing. Polega on na
przenoszeniu niektoérych ushug medycznych i o§rodkow badawczych z najbogatszych krajow
do tych mniej zamoznych dla obnizenia kosztow. Przykltadem offshoringu jest m.in. tzw.
turystyka medyczna, czyli korzystanie przez pacjentow z ustug medycznych w innych
krajach, gdzie s3 one tansze?’. Wdrazane innowacje organizacyjne niewatpliwie usprawniaja
funkcjonowanie samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, prowadzac do
zmian zaréwno jakos$ciowych, jak i ilo§ciowych w tych jednostkach.

W sektorze ochrony zdrowia wyrdézni¢ mozna réwniez innowacje marketingowe, ktore
jednak czesciej wdrazane sa w niepublicznej stuzbie zdrowia i czesto ukierunkowane sg na
dystrybucje ustug, ich promocj¢, czy strategic cenowa. Istnieje kwestia sporna czy
samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej moga $wiadczy¢ uslugi lecznicze
odplatnie, wiadomo natomiast, ze istnieje mozliwos¢ prowadzenia przez nie okreslone;,
wyodrebnionej organizacyjnie dzialalno$ci innej niz lecznicza, co zapewnia art. 42, ust. 3
ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej?!. W zwigzku z powyzszym dla takie;
dzialalnosci moga by¢ tworzone nowatorskie kanaly dystrybucji czy odpowiednie strategie
cenowe. Rowniez intersujacg forme¢ innowacji moze stanowi¢ pierwsze wykorzystanie
narzedzi marketingu internetowego (e-marketingu), ktory sprzyja kreowaniu pozytywnego
wizerunku $wiadczeniodawcy medycznego. Umiejetnie utworzony wizerunek instytucji
sprawia, ze placowka staje si¢ atrakcyjna na rynku ustug medycznych, a takze korzystnie
wplywa na jako$éé relacji z otoczeniem i buduje zaufanie do organizacji’?. Wéréd narzedzi
e-marketingu mozna wymieni¢ utworzenie nowatorskiej interaktywnej strony internetowe;j
placowki, czy takze pierwsze wykorzystanie technologii sieciowej, tj. intranet, ktory pelni
zarowno funkcje wewnetrznej sieci, jak rowniez moze stanowi¢ narzedzie do

przeprowadzania badan marketingowych. Obecnie innowacje marketingowe odgrywaja coraz

19 Niedzielski P., Lobacz K.: Istota wspolczesnych innowacji — specyfika, kierunki i trendy, [w:] Perenc J.,

Hotub-Iwan J. (red.): Innowacje w rozwijaniu konkurencyjno$ci firm — znaczenie, wsparcie, przyktady

zastosowan. C.H.Beck, Warszawa 2011, s. 43; Podrgcznik Oslo, 2005, s. 53.

www.naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,392555,raport-szybki-rozwoj-polskich-innowacji-medycznych.

html, stan na 10.04.2014.

21 Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (DzU 2011, nr 112, poz. 654).

22 Paszkowska M.: Rola Internetu w marketingu $wiadczen zdrowotnych, [w:] Lewandowski R., Walkowiak R.,
Kautscha M. (red.): Wspotczesne wyzwania menedzerskie w ochronie zdrowia. Olsztynska Wyzsza Szkota
Informatyki i Zarzadzania im. prof. T. Kotarbinskiego, Olsztyn 2009, s. 189.
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wiekszg role w ochronie zdrowia, szczegélnie przyczyniajac si¢ do poprawy wizerunku
placowki.

Reasumujac, wdrazane innowacje w samodzielnych publicznych zakladach opieki
zdrowotnej dotycza wielu aspektéw nowosci i w duzej mierze przyczyniaja si¢ do
efektywniejszego funkcjonowania jednostki, wzrostu poziomu $wiadczonych ustug, a takze

zadowolenia r6znych grup interesariuszy.

3. Rola wdrazanych innowacji w rozwoju szpitali

Gléwnym celem wdrazania innowacji w samodzielnych publicznych zaktadach opieki
zdrowotnej jest poprawa wynikow zdrowotnych, wzrost poziomu jakosci $wiadczonych
ustugi, obnizenie kosztow, a takze usprawnienie funkcjonowania jednostki. Wdrozenia takie
muszg by¢ zatem ukierunkowane na osiagni¢cie pozytywnych efektow, gldéwnie o charakterze
medycznym jak i ekonomicznym. Bardzo istotng rolg w tym procesie odgrywa panstwo, ktore
poprzez zwickszanie nakltadow na badania i wdrozenia przyczynia si¢ do rozwoju catego
sektora medycznego. Prowadzi to do wigkszego zabezpieczenia zdrowia spoteczenstwa oraz
innowacyjnosci sektora ustug zdrowotnych. W poszczegolnych placéwkach przyczynia si¢ do
ich modernizacji, §wiadczenia kompleksowej oferty ustug, natomiast w dtuzszej perspektywie
do odniesienia sukcesu na rynku ustug medycznych. Sukces ten zalezy jednak od wszystkich
pracownikow, od ich zaangazowania, kompetencji, a takze wspoOlpracy. Szczegodlng rolg
W inicjowaniu tego procesu odgrywa kadra kierownicza, ktore powinna by¢ zorientowana na
budowanie korzystnego klimatu dla dzialan innowacyjnych 1 aktywacje wszystkich
pracownikow. W. Poptawski podkresla, ze kluczowe jest tworzenie w organizacji owego
specyficznego klimatu, ktéry powoduje, ze w takiej organizacji szybciej sa podejmowane
i skuteczniej realizowane procesy innowacyjne’’. Réwniez N.R. Anderson i M.A. West
wskazali, jak istotny jest klimat dla pracy zespotowej w tworzeniu i wdrazaniu innowacji’*.
Rolg kadry kierowniczej jest zatem zaangazowanie w proces jak najwigkszej liczby
pracownikow i uczynienie ich wspotautorami zmian, ktore beda wdraza¢. Wazne jest rOwniez
konsultowanie wdrazanych zmian, a takze wyznaczenie osoby, ktéra odpowiedzialna bedzie

za ich wprowadzanie. Istotne znaczenie we wdrazaniu innowacji ma réwniez orientacja kadry

23 Poptawski W.: Wiedza w innowacyjnym przedsigbiorstwie. ,,Ekonomia i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 6,
2006, s. 3-10.

24 Anderson N.R., West M.A.: Measuring climate for work group innovation; development and validation of the
team climate inventory, “Journal of Organizational Behavior”, Vol. 19, 1998, s. 235-258; Anderson N.R.,
Hardy G., West M.A.: Innovative teams at work. “Personal Management”, September 1990, p. 48-53; West
M.A., Anderson N.R.: Innovation, cultural values and the management of change in British hospitals. “ Work
and Stress”, Vol. 6, 1992, p. 193-210.
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menedzerskiej na budowanie potencjatu badawczo-rozwojowego szpitala czy wspoipraca
z instytucjami naukowo-badawczymi. Zapewni to jednostce dostep do innowacyjnych
rozwigzan, tym samym przyczyniajac si¢ do jej rozwoju.

Wdrazanie innowacji w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej
przynosi wiele pozytywnych efektow 1 jest $ciSle zwigzane z rozwojem placéwki. Ponizej
w tabeli zaprezentowano je w doniesieniu do poszczegdlnych obszaréw: organizacji, procesu
leczenia oraz pacjenta.

Tabela 1
Pozytywne efekty wdrazania innowacji z perspektywy organizacji,
procesu leczenia oraz pacjenta

Obszary Efekty

organizacja — kompleksowa oferta §wiadczonych ustug,

— wysoki poziom dostgpnosci ustug,

— wyzsza jakos$¢ $wiadczonych ustug,

— uproszczenie pracy poprzez zwickszenie wydajnosci oraz polepszenie warunkoéw pracy,
— obnizenie kosztow 1 wzrost wynikéw ekonomicznych,

— rozbudowa szpitala (sprzet, aparatura, infrastruktura),

proces — usprawnienie pracy poprzez np. wigksza precyzje, krotszy czas,

leczenia — mniej inwazyjne metody leczenia,

— skuteczniejsze leczenie dzigki aktualizacji danych medycznych w karcie pacjenta,
— szybszy dostep do historii choroby bez wzgledu na czas i miejsce,

— bezpieczne przechowywanie danych medycznych,

pacjent — szeroki wachlarz §wiadczonych ustug,

— krotszy czas ushugi w placowce,

— wyzsza jako$¢ $wiadczonych ustug,

— ulatwiona samokontrola stanu zdrowia na podstawie dostgpu do wynikdéw badan,
— efektywniejsze zarzadzanie wlasnym czasem dzigki rejestracji on-line,

— sprawny dostep do informacji medycznych poprzez portale internetowe.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.

Wdrazanie innowacji w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej
przynosi wiele pozytywnych rezultatow zaréwno dla pacjenta, procesu leczenia, jak i samej
placowki. Przektada si¢ réwniez na jakos¢ $wiadczonych ustug, zadowolenie pacjentow,
efektywne funkcjonowanie jednostki.

Analizujac role wdrazanych innowacji w funkcjonowaniu szpitali istotne jest rOwniez
zwrdcenie uwagi na negatywne efekty zwigzane z ryzykiem ich wdrozenia. Ryzyko ma
szczegblne znaczenie przy realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢ 1 czesto zwigzane jest
z niewystarczajaca wiedza z zakresu implementacji innowacji. Wsérod istotnego ryzyka
zwigzanego z wdrazaniem innowacji w samodzielnych publicznych zakladach opieki
zdrowotnej mozna wymieni¢ migdzy innymi: niewystarczajaca wiedz¢ na temat wdrazanej
innowacji, brak wyznaczonych 0s6b odpowiedzialnych za wdrozenie innowacji, problemy
zwigzane z dzialaniem oprogramowania, awaryjnoscig urzadzen i inne. Istotne jest zatem

zidentyfikowanie potencjalnego ryzyka, jakie moze wystapi¢ podczas wdrozenia, jego ocena
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oraz zaplanowanie niezbednych dziatah w momencie jego wystagpienia, co w rezultacie
pozwoli na unikniecie lub zminimalizowanie negatywnych konsekwencji.

W samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej wystepujg liczne bariery
spowalniajace proces wdrazania innowacji w tych placowkach. W tabeli 2 zaprezentowano

wewngetrzne 1 zewnetrzne bariery wdrazania innowacji w spzoz-ach.

Tabela 2
Bariery wdrazania innowacji w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotne;j
zewnetrzne bariery wewnetrzne bariery
— Dbrak $rodkéw finansowych na wdrazanie — brak posiadania kapitalu przez placoéwke — wysokie
innowacji, koszty wdrazania innowacji, szczeg6lnie innowacji
— niewielkie zainteresowania ze strony NFZ-u o charakterze technologicznym;
nowoczesnymi procedurami medycznymi, —  brak konkretnie okreslonej strategii rozwoju
— brak dostepu do innowacyjnych rozwiazan — szpitala, szczegdlnie uwzglgdniajgcej innowacyjne
stabo rozwinigty przemyst medyczny obszary rozwoju (koncentracja na celach
i farmaceutyczny w kraju, krotkookresowych zwigzanych ze strategia
— niewielka wspotpraca pomigdzy szpitalami przetrwania),
a osrodkami badawczymi i przemystem, — trudnos$¢ w taczeniu podstawowej dziatalnosci
szczegolnie z matymi i §rednimi medycznej z prowadzonymi badaniami naukowymi,
przedsigbiorstwami, — brak wiedzy i dos$wiadczenia we wdrazaniu
— ograniczony dostgp do informacji dotyczacych innowacji,
rozwigzan innowacyjnych. — niewielka orientacja kadry menedzerskiej na
zmiany,
— opor personelu szpitala wobec zmian.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.

Wdrazanie innowacji w sektorze ochrony zdrowia wymaga duzych naktadow
finansowych, gltownie ze strony panstwa, organdow zalozycielskich czy samej placowki.
Innowacje w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej podobnie jak inne
nowatorskie rozwigzania w réznych obszarach sg bardzo kosztowne. Wysokie naktady na nie
w powigzaniu z ograniczonymi S$rodkami w praktyce sa przyczyna ich ograniczonej
dostgpnosci. Dodatkowo stabo rozwiniety przemyst farmaceutyczno-medyczny, niewielka
wspotpraca z osrodkami naukowo-badawczymi i przemystem, koncentracja na realizacji
krotkookresowych celow zwigzanych z realizacjg strategii przetrwania, stanowig gtowne
bariery, ktore wptywaja na niewielka liczb¢ wdrazanych innowacji w spzoz-ach. Dlatego tez
istotng role pelni polityka panstwa zorientowana na wdrazanie innowacji w sektorze ustug,
przyczyniajac si¢ tym do zwigkszenia tempa rozwoju tego sektora.

Innowacje nalezg do najistotniejszych czynnikéw, ktore warunkujg rozwoj nie tylko
szpitali, ale rowniez catego rynku ustug zdrowotnych. Wsrdd istotnych rekomendacji dla
kadry menedzerskiej spzoz-6w mozna wskaza¢: orientacje spzoz-6w na celach dlugo-
okresowych zwigzanych ze strategia rozwoju szpitala (zorientowang na innowacyjnosc),
budowanie klimatu przyczyniajacego si¢ do zaangazowania 1 aktywizacji personelu,

orientacje na uczenie si¢ i doskonalenie, rozwoj sfery badawczo-rozwojowej, wspotprace
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z wiodacymi osrodkami badawczymi, transfer efektow badan do praktyki szpitala. Dziatania
te moga sprzyja¢ zwigkszeniu liczby wdrazanych innowacji w samodzielnych publicznych
zaktadach opieki zdrowotnej, co w rezultacie bedzie miato przetozenie na jakos¢

swiadczonych ustug, satysfakcje pacjentow, efektywne funkcjonowanie czy rozwoj placowki.

4. Podsumowanie

Obecnie szpitale sa postrzegane jako instytucje zbiurokratyzowane, niedofinansowane,
a jednocze$nie generujace wysokie koszty. Posiadaja one ograniczone zasoby, przez co musza
poszukiwa¢ nowych zrodet finansowania w celu optymalizacji procesow, procedur,
rozszerzania swojej dziatalno$ci czy podnoszenia jakos$ci $wiadczonych ustug. Jedne
z takich rozwigzan mogg stanowi¢ innowacje, bowiem ochrona zdrowia jest dziedzina,
w ktorej innowacje pozadane s3 szczeg6Olnie, zarOwno przez wykonawcow ustlug
medycznych, jak 1 przez pacjentoéw. Obecnie obserwuje si¢ tendencje wdrazania coraz
wigkszej liczby innowacji w obszarze ochrony zdrowia, zaréwno farmaceutyczno-
medycznych, technologiczno-informacyjnych czy organizacyjnych. Niestety, proces ten
jednak jest nadal powolny w poréwnaniu z innymi krajami. Wynika to gtownie z wysokich
naktadow poniesionych na wdrazanie innowacji, czy powolny rozwoj sfery badawczo-
rozwojowe]. Ze wzglegdu na to, iz innowacyjno$¢ jest istotnym zrodlem wzrostu
gospodarczego?’, wspieranie jej powinno byé celem nie tylko szpitala, ale przed wszystkim
panstwa. Podniesienie poziomu innowacyjnosci okreslonego sektora czy catej gospodarki,
nigdzie na $wiecie nie odbywa si¢ w sposob samoistny. Wymaga ono wtasciwych warunkow
1 stymulacji, a takze odpowiednich mechanizmoéw wspierania aktywno$ci innowacyjnej
przedsigbiorstw ze strony panstwa®S. Taka inwestycja przynosi jednak wiele korzysci zaréwno
w skali mikro, poprzez wzrost wynikow zdrowotnych poszczegdlnych placowek, sprawnos¢
administracyjng, oszczedno$¢ kosztow, jako$¢ s$wiadczonych uslug czy zadowolenie
pacjentow, jak rowniez w skali calego kraju poprzez wzrost stanu zdrowia spotecznego czy

rozwoj gospodarczy kraju.

2 Por. np. Innovation And Growth — Rationale For An Innovation Strategy. OECD, 2007, p. 6.
26 Wisniewska J.: Aktywno$¢ innowacyjna sektora ustug w Polsce, [w:] Janasz W. (red.): Innowacje w zréwno-
wazonym rozwoju organizacji. Difin, Warszawa 2011, s. 201.
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