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Streszczenie. Przedsigbiorczos¢ kobiet staje si¢ coraz powszechniejszym
zjawiskiem 1 w coraz wigkszym stopniu wptywa na efektywnos$¢ globalne;j
gospodarki. Jest tez coraz cze¢Sciej przedmiotem badan, ktorych wyniki potwierdzaja
pewna odmienno$¢ uprawiania przedsigbiorczosci przez kobiety, ale wskazuja tez na
istnienie bardzo wielu podobienstw z przedsigbiorczo$cia uprawiang przez mezczyzn.
Proces formowania przedsigbiorcy czy ,,przedsigbiorczyni” mozna analizowaé jako
szczegblny przypadek nabywania kompetencji. Artykul opisuje przypadek przygoto-
wywania kobiet do podjecia rdl ,,przedsigbiorczyn” w specyficznych, ,,promocyjnych”

warunkach — w ramach programu EFS wspierajacego przedsiebiorczos¢.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢ kobiet, kompetencje

THE COMPETENCIES OF WOMEN STARTING THEIR OWN
BUSINESSES

Summary. Women’s Entrepreneurship is becoming a more and more popular
phenomenon and continues to influence the effectiveness of the global economy to
a still greater degree. More and more often it serves as a subject of research whose
results confirm a certain difference between male and female entrepreneurship styles
yet also demonstrate many common points between the two. The process of educating
men and women entrepreneurs could be analyzed as a particular example of
competence acquisition. The article describes the process of preparing women to
starting up their economic activity in specific, ultra-convenient conditions, i.e. in the

course of an ESF programme supporting the development of entrepreneurship.

Keywords: women entrepreneurship, competencies
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1. Przedsi¢biorczos¢ kobiet — analiza wynikow badan

Przedsigbiorczo$¢ kobiet jest zjawiskiem coraz czgsciej dostrzeganym, opisywanym
1 badanym. Wynika to w gléwnej mierze z dynamicznego wzrostu tej formy przedsie-
biorczosci, jaki obserwuje si¢ na calym $wiecie w ostatnich trzech dekadach.
Ta spektakularna eksplozja przedsiebiorczosci kobiecej jest pochodng wielu réznorodnych
czynnikow, ktore z roézng sita i w odmienny sposéb oddziatuja na jej dynamike
w poszczegdlnych krajach i regionach.

Badania GEM 2007' nad przedsiebiorczoécia kobiet w 41 krajach $wiata, ktorych
gospodarki wytwarzaja 93% globalnego Produktu Krajowego Brutto, potwierdzaja rosnaca
role przedsiebiorczosci kobiecej w gospodarce §wiatowej. Wyniki tych badan wskazuja
robwniez na istnienie specyfiki genderowej zaro6wno w procesie tworzenia nowych
przedsigwzie¢ biznesowych, jak i w zarzadzaniu nimi. Czynnikami wptywajacymi w naj-
wiekszym stopniu na podejmowanie przedsiebiorczosci przez kobiety jest ich doswiadczenie
zawodowe zdobyte w dotychczasowej pracy i sita sieci spolecznych, w ktérych ,,przedsie-
biorczynie” funkcjonuja. W mniejszym stopniu wptyw na poziom przedsigbiorczosci kobiet
wywieraja dwa inne badane czynniki: poziom wyksztatcenia potencjalnych ,,przedsigbiorczyn”
1 dochod ich gospodarstw domowych. Z badan wynika rowniez, Ze czynniki poznawcze, takie
jak: optymizm, wiara we wilasne sity oraz brak (lub niski poziom) obawy przed plajta
zakladanego przedsigwzigcia, sg istotnymi predyktorami przedsigbiorczos$ci przejawianej
przez kobiety.

Z przegladu wielu programéw badawczych prowadzonych w réznych krajach nad
przedsiebiorczoscig kobiet, ktorych wyniki zebrano 1 podsumowano na konferencji OECD
w Istambule,” wynika m.in., Zze wiedza i zasoby potrzebne do zaloZenia wlasnej firmy sg
uwarunkowane kulturowo 1 osadzone w okreslonych kontekstach spotecznym, technicznym
1 organizacyjnym. Firmy, ktére powstaja w danym okresie, sa tworzone w podobny sposob
1 dziataja wedlug zblizonych modeli biznesu, poniewaz ich zatozyciele stosuja si¢ do
obowigzujacych stereotypow i1 mod. Wiedza i zasoby niezbedne do podjecia dziatalno$ci
gospodarcze] sa3 w roznym stopniu dostgpne dla kobiet, w zalezno$ci od $rodowiska
i kontekstu spotecznego. Kobiety chcace podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza, maja do nich
dostep z reguly w mniejszym niz mezczyzni zakresie (wyznaczanym przez ich pozycje
zajmowane w spoleczenstwie). Wyniki badan §wiadcza rowniez o tym, ze dojrzewanie do roli

przedsiebiorcy ma swojg genderowa specyfike i przebiega odmiennie u przedstawicieli kazdej

U Allen LE., Elam A., Langowitz N., Dean M.: GEM 2007 Report on Women and Entrepreneurship. The Center
of Women’s Entrepreneurship at Babson College. Babson Park 2008.

2 Women’s Entrepreneurship: Issues and Policies. OECD Conference “Promoting Entrepreneurship and Innovative
SMEs in a Global Economy”, Istambul 2004.
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z plci. Moze o tym $wiadczy¢ na przyktad tendencja do podejmowania przez kobiety
dzialalno$ci gospodarczej gléwnie w specyficznych ,kobiecych” branzach, takich jak:
edukacja, opieka nad dzie¢mi czy ustugi kosmetyczne lub fryzjerskie. Przejawiane w tym
zakresie zachowania, z pozoru spontaniczne, tkwig w gruncie rzeczy w ramach okreslanych
przez spoteczenstwo norm i wartosci.

Analiza badan nad przedsigbiorczo$cia kobiet, dokonana przez A. de Bruin, C. Brush
i F. Weltera,> wskazuje na wyodrebnienie sie w ostatnich latach trzech gtéwnych obszarow
badawczych zwigzanych z: finansowaniem tworzonych firm, budowaniem przez ,,przedsie-
biorczynie” sieci relacji 1 kapitalu spotecznego oraz efektywnoscig funkcjonowania i uwarun-
kowaniami rozwoju firm zaktadanych przez kobiety.

Zgromadzenie odpowiednich zasobow finansowych, umozliwiajacych uruchomienie
wiasnej firmy, jest istotng barierg w rozwoju przedsigbiorczosci kobiet. Wyniki badan, ktore
przeprowadzono w tym zakresie, wskazuja, ze kobiety z reguly dysponuja mniejszymi niz
mezezyzni Srodkami na ewentualne inwestycje oraz mniejszymi mozliwosciami zaciggnigcia
kredytu czy pozyczki.* Kobiety wykazuja tez tendencje do startowania z nizszym kapitatem
zalozycielskim i zaktadania mniejszych firm niz mezczyzni.

Badania potwierdzaja istnienie roznic genderowych w budowaniu sieci relacyjnych
1 dostepie do kapitatu spotecznego. ,,Przedsigbiorczynie” dzialajg czgsto w zdominowanych
przez mezczyzn S$rodowiskach biznesowych, co utrudnia im zaréwno podjecie decyzji
o rozpoczegciu wilasnej dziatalnosci, jak 1 pdzniej utrzymanie oraz rozwijanie istniejacej juz
firmy.®

Roéznice genderowe wplywaja na sposob prowadzenia firmy 1 zarzadzania nig, o ile
oddziatujg jednocze$nie na samooceng ,,przedsigbiorczyn” i na traktowanie przez nie wzrostu
swoich firm jako spolecznie pozadanego wyznacznika sukcesu zawodowego.” Ponadto,
o efektywnos$ci firmy prowadzonej przez kobiete moze decydowaé charakter i zakres
wsparcia (zar6wno emocjonalnego, jak i1 finansowego) otrzymywanego ze strony rodziny.
Istotne znaczenie dla pomys$lnosci kobiecego przedsigwzigcia biznesowego moze tez mie

nieformalna pomoc w jego prowadzeniu okazywana ,przedsigbiorczyniom” przez

3 de Bruin A., Brush C.G., Welter F.: Advancing a framework for coherent research on women’s
entrepreneurship. “Entrepreneurship Theory and Practice”, May 2007.

4 Carter N., Allen K.: Size-determinants of women-owned businesses: Choices or barriers to resources.
“Entrepreneurship and Regional Development”, No. 9(3), 1997; Coleman S.: Access to capital and terms of
credit: A comparison of men and women-owned small businesses, “Journal of Small Business Management”,
No. 38(3), 2000.

5 Brush C.: Research on women business owners: Past trends, a new perspective and future directions.
“Entrepreneurship Theory and Practice”, No. 16, 1992.

6 McManus P.A.: Women’s participation in self-employment in western industrialized nations. “International
Journal of Sociology”, No. 31(2), 2001.

7 Anna A., Chandler G., Jansen E., Mero N.: Women business owners in traditional and nontraditional
industries. “Journal of Business Venturing”, No. 15(3), 2000.
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najblizszych. Jest to zreszta fragment szerszego problemu dotyczacego zazebiania si¢
przedsigbiorczo$ci kobiet z ich zyciem rodzinnym, prowadzeniem domu i ogoélnie,
osiaganiem rownowagi miedzy prowadzeniem firmy a Zyciem osobistym.®

Badania nad przedsigbiorczo$cia kobiet nie poswiecaja zbyt wiele uwagi kwestii
kompetencji niezb¢dnych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W prowadzonych
analizach podkresla si¢ ré6znorodno$¢ warunkéw (spotecznych, kulturowych, technicznych),
w jakich przedsiebiorczo$¢ jest podejmowana i1 zwigzang z tym trudno$¢ wylonienia
uniwersalnego zestawu kompetencji, ktére moga decydowac o sukcesie badz porazce danego
przedsiewzigcia. Przyjmuje si¢, ze przydatny zestaw osobistych cech i umiejetnosci
,przedsigbiorczymi’ powinien obejmowac takie wtasciwosci, jak: umiejetno§¢ podejmowania
ryzyka, innowacyjno$¢, niezalezno$¢ myslenia i dziatania, tolerowanie niepewnos$ci, wysoki
poziom samomotywacji, determinacja w dazeniu do celu, decyzyjnos¢, umiejetnosci myslenia
koncepcyjnego 1 strategicznego.

Kwestie osobistych cech ,,przedsi¢biorczyn” badano najczgsciej w  konteksScie
postrzegania 1 wykorzystywania przez nie pojawiajacych si¢ w otoczeniu mozliwosci (co jak
wiadomo w powszechnym mniemaniu jest uznawane za istot¢ przedsigbiorczosci). Wedtug
badan, na postrzeganie mozliwosci biznesowych przez kobiety wplywa przede wszystkim
sposOb postrzegania przez nie samej siebie, co w istotnym stopniu determinuje ich gotowos¢
do ,,zanurzenia si¢” w przedsigbiorczo$¢ 1 ukazuje drogi dalszego rozwoju zawodowego.
Postrzeganie samej siebie jest z kolei S$ciSle zwigzane ze $rodowiskiem, w jakim
przedsiebiorczos¢ ma by¢ uprawiana. Jesli spoteczenstwo postrzega kobiety gtownie przez
pryzmat ich rél zwigzanych z rodzing 1 domem, normy spoteczne wyraznie okresla
przedsigbiorczo§¢ w ich wydaniu jako dziatalno$¢ niewlasciwa oraz niepozadang
1 w rezultacie zapewnia mniejsze wsparcie dla tego rodzaju aktywnosci. Moze to w efekcie
doprowadzi¢ do ograniczonego postrzegania przez kobiety biznesowych mozliwosci 1 — co za
tym idzie — nizszego wskaznika przejawiania przedsigbiorczoéci wéréd kobiet.” Jesli kobiety
podlegaja specyficznej socjalizacji, przygotowujacej je wylacznie do pelnienia 16l
spotecznych zwigzanych z rodzing 1 domem, beda rdéwniez postrzegaly mozliwosci

uprawiania przedsiebiorczosci w odmienny sposob.'?

8 Baines S., Wheelock J.: Working for each other: Gender, the household and micro-business survival and
growth. “International Small Business Journal”, 1998; Welter F., Smallbone D., Isakova N. (eds.): Enterprising
women in transition economies. Aldershot, Ashgate 2006.

9 Langowitz N., Minitti M.: The entrepreneurial propensity of women. “Entrepreneurship Theory and Practice”,
No. 31(3), 2007.

19 DeTienne D.R., Chandler G.N.: The role of gender in opportunity identification. “Entrepreneurship Theory
and Practice”, No. 31(3), 2007.
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2. Przedsi¢biorczos¢ kobiet w Polsce

Odsetek kobiet prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza jest w Polsce dos¢ wysoki
i wynosi 34%, co jest jednym z najwyzszych wskaznikow w Europie.!! Ten stan rzeczy
wydaje si¢ wynika¢ z wielu przyczyn tworzacych specyficzny kontekst historyczno-kulturowy
dla uprawiania przedsi¢gbiorczo$ci w naszym kraju. Wprawdzie w Polsce przed 1989 rokiem,
przedsiebiorczo$¢ nie byla specjalnie przez éwczesne wladze holubiona (a nawet tepiono
tzw. prywaciarzy, utrudniajac im ré6znymi sposobami zycie), ale warto przypomnie¢, ze pod
koniec lat 70., na mocy tzw. Ustawy o firmach polonijnych, a potem — juz u schyltku PRL-u,
w 1988 roku — na mocy Ustawy o prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej, wiele kobiet
podjeto wyzwanie sprawdzenia si¢ w rolach ,,przedsiebiorczyn”. W samej tylko branzy
kosmetycznej mozna wymieni¢ co najmniej kilka przyktadéw zatozonych przez kobiety firm,
ktére trwaja do dzi$ i odniosty niewatpliwy sukces rynkowy (np. Laboratorium Kosmetyczne
dr Irena Eris, Kolastyna, Oceanic).

Zmiana systemu polityczno-gospodarczego w 1989 roku wywotata kolejng fale
przedsigbiorczo$ci. Spowodowaly ja w gldéwnej mierze restrukturyzacja calej gospodarki,
poddanie jej mechanizmom rynkowym oraz likwidowanie nierentownych w nowej sytuacji
przedsigbiorstw panstwowych. Pojawily si¢ zarazem nowe, nieznane wcze$niej mozliwosci
zarabiania: na zywiolowo rozwijajacym si¢ handlu, na chtonnym rynku ustug 1 w sferze
produkcji. Z restrukturyzowanych przedsigbiorstw zwalniano najczgsciej w pierwszej
kolejnosci kobiety, dla ktorych podjecie dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek byto
wowczas jedynym mozliwym rozwigzaniem, zapewniajagcym kontynuowanie aktywnoS$ci
zawodowej 1 zarabianie na zycie. Ten mechanizm ,wymuszania przedsigbiorczosci”
zaobserwowano zreszta we wszystkich krajach, ktérych gospodarki poddane zostaly tego
posocjalistycznej transformacji.'?

Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym ujawnieniu si¢ przedsigbiorcow wsrod kobiet
w Polsce bylo uruchomienie programoéw wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska,
w ramach ktorych oferowano rozne formy wsparcia (merytorycznego i finansowego) dla oséb
chcacych rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza na wilasny rachunek. W programach tych
szczegblny nacisk kladziono na aktywizowanie w przejawianiu przedsigbiorczosci kobiet
(m.in. przez wyznaczanie parytetéw ich udzialu jako beneficjentek kolejnych edyc;ji

projektow). Programy unijne nastawione na promowanie i wspieranie przedsigbiorczosci

1 Gazeta Prawna, 25.03.2010.

12 1 jsowska E.: Przedsigbiorczo$¢ kobiet w Polsce na tle krajow Europy Srodkowej i Wschodniej. Monografie
i Opracowania, nr 494, SGH, Warszawa 2001; Welter F., Smallbone D.: Institutional Perspectives on
Entrepreneurial Behavior In Challenging Environments. ,,Journal of Small Business Management”, No. 49(1),
2011.
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stworzyly zupelnie nowa jako$¢ w podejmowaniu przedsigbiorczosci w Polsce, wczesniej
niespotykang — oferuja konkretne formy wsparcia dla kobiet, ktére zamierzaja podjac
dziatalno$¢ gospodarcza na wilasny rachunek. Po poczatkowej nieufnosci, obserwowane;j
w latach 2006 — 2007, programy te zyskaly coraz wigksza popularnos$¢, stanowigc silny
impuls zachecajacy do myslenia o przedsigbiorczosci rowniez te osoby, ktore nigdy wczesniej
w swojej karierze zawodowej nie braly takiej opcji pod uwage. W ramach projektow
realizowanych w zakresie nastawionego na krzewienie przedsigbiorczosci priorytetu
VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, do konca 2010 roku blisko 96,9 tys. 0s6b (w tym

36 tys. kobiet) otrzymato $rodki finansowe na podjecie dziatalnoéci gospodarcze;j.'

3. Wspieranie przedsi¢biorczosci kobiet — opis przypadku

Cze$¢ empiryczna tego opracowania opiera si¢ na obserwacjach 1 badaniach
prowadzonych przez autora podczas realizacji projektu ,Inicjatywa jest kobieta. ABC
przedsiebiorczosci dla kobiet”, realizowanego przez Fundacj¢ Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie w ramach dziatania 6.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Artykut dotyczy trzeciej edycji projektu pod tym wilasnie tytulem, zrealizowanego w okresie
od pazdziernika 2009 do lipca 2011 roku. Zgodnie z zatozeniami projektu, mogly w nim
uczestniczy¢ wylacznie kobiety zamieszkale lub pracujace na terenie wojewodztwa
lubelskiego. Udziat w projekcie mogly wzia¢ osoby, ktére nie prowadzily wlasnej firmy
w okresie co najmniej 12 miesigcy przed przystgpieniem do projektu. Projekt ,,Inicjatywa jest
kobietg” cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem — ch¢é uczestniczenia w nim zadeklarowato
869 o0sob. Do udziatu w Projekcie zakwalifikowano ostatecznie 84 beneficjentki, ktorych
charakterystyke ze wzgledu na wiek, wyksztalcenie i status na rynku pracy przedstawia
tabela 1.

Ostateczny sktad beneficjentek zakwalifikowanych do Projektu uwzglednial wytyczne
okreslone przez instytucje posredniczaca, stad struktura beneficjentek pod wzgledem statusu
zawodowego 1 wieku byta dopasowana do ustalonych wczesniej dla tych kategorii parytetow.

Projekt byl realizowany na podstawie autorskiej koncepcji ,,formowania” przyszitych
,przedsigbiorczyn”, opracowanej i doskonalonej w kolejnych edycjach przez zespot
pracownikow Fundacji UMCS. Jego pierwsza edycja zostala nagrodzona w konkursie ,,Dobre
Praktyki EFS 2009”, organizowanym przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, i uzyskata

tytul ,,Najlepsza inwestycja w cztowieka 2009”.

13 Sprawozdanie z realizacji POKL za II potrocze 2010 r. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, www.efs.gov.pl.
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Tabela 1

Charakterystyka uczestniczek analizowanego projektu
Kryterium Ilos¢ Struktura w procentach
Wiek
do 25 roku zycia 14 16,7
od 26 do 35 roku zycia 49 58,3
od 36 do 45 roku zycia 15 17,9
od 46 do 55 roku zycia 5 6,0
powyzej 55 roku zycia 1 1,1
Razem 84 100
Wyksztalcenie
gimnazjalne 1 1,1
ponadgimnazjalne 8 9,6
pomaturalne 9 10,7
WYZSZe 66 78,6
Razem 84 100
Status na rynku pracy
zatrudniona 42 50,0
zatrudniona w gospodarstwie rolnym 2 2,4
bezrobotna 23 27,4
nieaktywna zawodowo 10 11,9
nieaktywna zawodowo — uczaca si¢ 7 8,3
Razem 84 100

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Uczestnictwo w projekcie wymagato od beneficjentek podjecia nastepujacych dziatan:
1. Przedstawienie (na specjalnym formularzu zgloszeniowym) wiasnego pomystu na biznes.
Zaprezentowanie szczegotow pomystu podczas rozmowy z Komisja Kwalifikacyjna.

Udzial w szkoleniach 1 warsztatach (68 godzin zaj¢¢).

Eall

Przygotowanie planu wlasnego biznesu (z mozliwo$cig skorzystania z indywidualnego
doradztwa w wymiarze 4 godzin) i przedstawienie go do oceny przez ekspertow.
Zaprezentowanie przygotowanego biznesplanu przed Komisja Oceniajaca.
Zarejestrowanie 1 podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Rozliczenie otrzymanej dotacji.

® =N W

Rozliczenie wsparcia pomostowego, polegajacego na pokryciu czesci kosztow
biezacej dzialalnosci (m.in. sktadek na ubezpieczenie spoteczne, ksiggowosci,
czynszu za wynajem lokalu itp.).

Catly proces uczestniczenia w projekcie — od momentu ztozenia formularza aplikacyjnego
do zatozenia wtlasnej firmy i otrzymania dotacji — trwat z reguty ok. 4 miesigce. Udziat w projekcie
polegal w istocie na stopniowym konkretyzowaniu i1 uszczegdtowianiu koncepcji wlasnego
biznesu, tworzeniu planu jego dzialania i zasad funkcjonowania, a nastgpnie wprowadzeniu
w zycie wypracowanego modelu na podstawie otrzymanych dotacji i wsparcia pomostowego.

Uczestnictwo w projekcie miato w istocie charakter wieloetapowego konkursu, opartego
na dokonywaniu wyboru najlepszych pomystéw i rozwigzan na kolejnych etapach procesu.

Pierwsze postgpowanie konkursowe mialo miejsce juz na etapie selekcji — sposrod




92 M. Loboda

nadestanych zgloszen wyloniono najbardziej interesujace propozycje, ktérych autorki zostaty
zaproszone na rozmowe¢ z komisjg rekrutacyjng. Rozmowa ta dotyczyla szczegdtow
przedstawionej koncepcji biznesu 1 pozwalala oceni¢ realno$¢ przyjmowanych przez
uczestniczke zatozen oraz rozeznanie rynku, branzy i warunkow dziatania przez przyszia
»przedsigbiorczyni¢”. Do uczestniczenia w projekcie wybierano 1/3 0s6b, z ktorymi
przeprowadzano rozmowy kwalifikacyjne.

Beneficjentki zakwalifikowane do udzialu w projekcie przechodzity przez program
szkolen, warsztatéw i doradztwa. Ukonczenie tego etapu projektu zakonczone bylo
przygotowaniem przez kazda z beneficjentek szczegblowego biznesplanu swojego
przedsiewziecia. Kazdy z biznesplanow, bedacy zarazem wnioskiem o uzyskanie dotacji, byt
recenzowany przez dwodch niezaleznych ekspertéw, ktdrzy przedstawiali swoje oceny podczas
posiedzen Komisji Oceny Wnioskdw. Beneficjentki prezentowaly swoje biznesplany na
forum Komisji 1 odpowiadaly na pytania dotyczace m.in. zawartosci biznesplanow
1 szczegotdw prezentowanej koncepcji biznesu. Komisja kwalifikowata do realizacji te
biznesplany, ktore uzyskaty najwyzsza ocene (wybierano 2/3 przedstawionych wnioskow).

Beneficjentki, ktorych wnioski uzyskaly wsparcie finansowe, rejestrowaly firme
1 podejmowaly dzialalno$¢ na wlasny rachunek. Otrzymywaty dotacje, ktorej wysokos¢ byta
uzalezniona od specyfiki biznesu 1 realnosci potrzeb zgloszonych we wniosku. Otrzymanie
dotacji pociagalo za sobg zobowigzane do prowadzenia firmy przez co najmniej 12 miesigcy.
W trakcie pierwszych 6 miesiecy dziatalnosci mogly otrzymacé wsparcie w postaci
finansowania cze$ci kosztow operacyjnych (zwigzanych z ubezpieczeniem spotecznym,
czynszem czy prowadzeniem ksiegowosci) oraz dodatkowych szkolen 1 doradztwa
z wybranych obszardw.

O atrakcyjnosci uczestnictwa w projekcie decydowata przede wszystkim mozliwo$¢
otrzymania bezzwrotnej dotacji (w wysoko$ci maksimum 40 tysiecy ztotych), ktérg mozna
byto przeznaczy¢ na inwestycje zwigzane zatozeniem swojej firmy. Perspektywa uzyskania
znaczacego wsparcia (zarowno finansowego, jak 1 merytorycznego) na rozpoczecie wlasnej
dziatalno$ci gospodarcze; byta do$¢ istotnym motywem zglaszania swego udziatu
w projekcie. Mozna przypuszczaé, ze motyw ten pelnil role swego rodzaju katalizatora przy
podejmowaniu przez kobiety decyzji o rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Tego
rodzaju decyzja, wiagzaca si¢ z radykalnym zwrotem na indywidualnej $ciezce kariery
zawodowej, bywa jednak wypadkowa oddzialywania wielu r6znych czynnikow.

Uczestniczki projektu pytane byly w ankiecie o motywy podjecia decyzji o zalozeniu
wlasnej firmy. Miaty ulozy¢ ranking podanych propozycji, przyznajac ocen¢ 1 czynnikowi
najwazniejszemu, a ocen¢ 9 czynnikowi, ich zdaniem, najmniej waznemu. Najczgsciej

wybieranym przez beneficjentki motywem byla ,,che¢ realizowania wiasnych pasji” (§rednia:
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2,56), na drugim 1 trzecim miejscu uplasowaty si¢: ,,dazenie do samodzielnosci” (3,34) oraz
,che¢ samodzielnego podejmowania decyzji” (3,34). Czwarte miejsce w rankingu zajeto
sformutowanie ,,zawsze wiedzialam, ze bede prowadzi¢ firme¢ — wilasny biznes to moje
marzenie” (3,86). Na kolejnych miejscach uplasowaly si¢: ,lepsza mozliwos¢ pogodzenia
zycia osobistego z zawodowym” (4,83) 1 ,,potrzeba wysokich zarobkow” (5,39); za$
najmniejsza liczbe wskazan uzyskaty: ,brak perspektyw na rynku pracy” (6,44) i ,,brak
perspektyw na awans” (6,94).

Wiyniki tego rankingu sugeruja, ze podejmowanie samodzielnej dziatalno$ci gospodarcze;j
przez beneficjentki projektu byto w duzym stopniu spowodowane che¢cig zaspokojenia ich
potrzeby samorealizacji i niezalezno$ci. Uzyskane odpowiedzi pozwalaja tez przypuszczaé,
ze prowadzenie wlasnej firmy jest postrzegane przez badane kobiety jako realny (a nawet
pozadany) wariant kariery zawodowej. Czesciowym wytlumaczeniem tego tak entuzjasty-
cznego podejscia do kariery przedsigbiorcy moze by¢ fakt, ze ankieta zawierajaca to pytanie
byta przeprowadzana w poczatkowej fazie uczestnictwa w projekcie i zostata potraktowana
przez uczestniczki jako narzedzie budowanie wlasnego wizerunku odpowiadajacego misji
projektu. Stosunkowo niewielka wage takich motywow, jak ,brak perspektyw na rynku
pracy” czy ,brak perspektyw na awans”, nalezy tlumaczy¢ tym, ze tylko cze$¢ osob
przystepujacych do projektu miata status bezrobotnych lub poszukujacych pracy.

Interesujagcym problemem badawczym byl wybor przedmiotu dziatalnosci gospodarczej
przez uczestniczki projektu. Najczesciej byl on konsekwencja zdobytych uprzednio
kwalifikacji lub zawodu wykonywanego dotad w ramach umowy o pracg. Ta strategia
dotyczyta gltownie takich specjalnosci zawodowych, jak np.: fryzjerka, kosmetyczka,
krawcowa, nauczycielka, ksiggowa. Drugi pod wzgledem czgstotliwosci wystepowania
motyw stanowita cheé zajecia si¢ czyms$, co, na podstawie wlasnych obserwacji
beneficjentek, wydawato si¢ dochodowe 1 tatwe do nasladowania, a co zostato
zaobserwowane przy okazji nabywania przez nie nowych doswiadczen zyciowych. Taki
mechanizm postrzegania okazji biznesowych generowat stosunkowo duza liczbe pomystow
typu: salon sukni §lubnych, studio makijazu $lubnego, organizacja wesel, komisy z odzieza
dziecigcg, sklepy z tanig odzieza, kawiarnie dla matek z matymi dzieémi itp. Istotng
przestank¢ do myS$lenia o wlasnym biznesie stanowito tez posiadanie jakich$ cennych
zasobow (np. lokalu, domu, dziatki), ktére moglyby zosta¢ wykorzystane w celach
biznesowych. W tych sytuacjach srodki finansowe z dotacji planowano przeznaczy¢ na
remont badZ aranzacj¢ lokalu przeznaczanego na cele biznesowe. Czg$¢ pomystow byta
poklosiem doswiadczen zdobytych podczas pracy za granicg. Pomysty biznesowe biorgce si¢
z tych do$wiadczen byly czesto do$¢ oryginalne i przemyslane, ale trudne do realizacji

w polskich realiach. Cze$¢ pomystow na biznes byta tworzona jako uzupeinienie dziatalnosci
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gospodarcze] prowadzonej przez wspdimalzonka czy bliska rodzing. Cze$¢ wreszcie
stanowily przedsiewziecia wynikajace z pasji i przemys$lanej, dlugofalowej strategii dgzenia
do wlasnego biznesu, na podstawie zebranych doswiadczen i pozyskanych kwalifikacji.
Te osoby, prawdopodobnie i bez dotacji, wczesniej czy poOzniej otworzylyby wiasne
przedsigbiorstwo — perspektywa uzyskania dotacji stanowila tu swego rodzaju katalizator
zmuszajacy do podjecia intensywnych dziatan w zakresie opracowania koncepcji,
przemyslenia wszystkich szczegotow, opracowania doktadnego biznesplanu.

Oczywiscie te wskazane wyzej motywy czgsto uzupehialy si¢ i przeplataly. Charakter
rozwazanej dziatalno$ci byl tez w jakims$ stopniu zdeterminowany wysokos$cia srodkow, jakie
mozna bylo uzyska¢ w ramach projektu. Kwota dotacji do 40 tysiecy zlotych, bez znaczacego
wktadu wlasnego, nie pozwala podejmowaé przedsigwzi¢¢ bardziej kapitalochtonnych,
wymagajacych na starcie duzych inwestycji. Tylko w nielicznych przypadkach beneficjentki
projektu planowaly zaangazowanie znaczacych $rodkéw wiasnych, rownych lub wigkszych

od sumy otrzymanej dotacji.

4. Podejmowanie dzialalno$ci gospodarczej jako proces nabywania
kompetencji

Dziatania podejmowane w ramach realizacji projektu ,,Inicjatywa jest kobietg” mozna
postrzega¢ jako swego rodzaju proces ,,formowania” przysztych ,przedsigbiorczyn” przez
stopniowe wyposazanie ich w odpowiednie kompetencje, rozumiane jako zestaw trzech
podstawowych elementow skladowych obejmujacych: wiedze, umiejetnosci 1 postawy;
postrzegane w  kategoriach umiejetnosci  rozwigzywania konkretnych problemow
praktycznych na podstawie zdobytej wiedzy i zgromadzonych doéwiadczen.'*

Obszary wiedzy, ktore starano si¢ przyblizy¢ potencjalnym ,,przedsigbiorczyniom”,
dotyczyly zagadnien o podstawowym znaczeniu dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
z zakresu: finansow, ksiegowosci, marketingu 1 planowania, za$§ trening umiejetnosci
obejmowal m.in.: tworzenie wizerunku, analizowanie potencjatu, prowadzenie negocjacji,
budowanie biznesplanu, postugiwanie si¢ arkuszem kalkulacyjnym 1 rozliczanie dotacji.
Zalozono, ze wiedza branzowa oraz niezbgdnymi umiej¢tnosciami technicznymi, organiza-
cyjnymi 1 spolecznymi uczestniczki projektu beda dysponowaé czesciowo juz przed
przystapieniem do projektu, czeSciowo za$ uzupeinia je podczas prac nad uszczegédla-
wianiem koncepcji biznesu 1 budowaniem biznesplanu. Zastosowany system rekrutacji

i selekcji do udziatu w projekcie opierat si¢ na analizie i ocenie kompetencji kandydatek, za$

14 Sitko-Lutek A.: Kompetencje menedzerskie i kultura organizacyjna a luka kompetencyjna, [w:] Sitko-Lutek A.
(red.): Polskie firmy wobec globalizacji. PWN, Warszawa 2007.
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szkolenia, warsztaty i doradztwo mialy pomoc w nabyciu przez nie tych kompetencji, ktorych
im brakowalo.

Beneficjentki nie tylko musiaty pozyska¢ i1 rozwing¢ kompetencje potrzebne do
samodzielnego prowadzenia dzialalno$ci, ale takze przebrnaé przez poszczegodlne etapy
procesu formacyjnego. Posiadanie odpowiednich kompetencji bylo oceniane na kazdym
z tych etapdw — umozliwialo pozostanie w projekcie 1 korzystanie z kolejnych form wsparcia.
Procedury selekcyjne, jakie stosowano w kolejnych etapach, pozwalaly wybra¢ najlepsze
koncepcje biznesu i najlepiej przygotowane do ich wdrozenia beneficjentki; stanowity tez
dodatkowa motywacj¢ do szybszego uczenia si¢ i nabywania niezbednych umiejetnosci.

Ten proces przygotowywania ,przedsigbiorczyn” miat charakter inkubacyjny -
obowigzywal harmonogram dzialan, ktéry trzeba bylo respektowaé; rdwnoczesnie
beneficjentki wyposazano w przydatne informacje, sluzono pomoca, wsparciem i rada.
Zadania, ktore byly wyznaczane do wykonania w kolejnych etapach, wymagaty
wykorzystania kompetencji juz posiadanych lub nabytych podczas szkolen i warsztatow.
Tego rodzaju proces ,,dojrzewania” przedsigbiorcy przebiega nieco inaczej niz w warunkach
,haturalnych”, gdy decyzja o podjeciu wilasnej dzialalnosci podejmowana jest po
dostrzezeniu jakiej$ atrakcyjnej mozliwos$ci dziatania lub w sytuacji zyciowej koniecznosci.

Roéwnoczesnie uczestniczki projektu byly swiadome tego, ze tylko czgs$¢ z nich dostanie
wsparcie finansowe, ze tylko najlepsze biznesplany zostana zaakceptowane i wybrane do
realizacji.

Kompetencje pozyskiwane w kolejnych etapach realizacji projektu oraz sposoby ich
oceniania przedstawia tabela 2.

Udzial w projekcie przyczynit si¢ do powigkszenia zakresu kompetencji beneficjentek.
Potwierdzily to wyniki badan ankietowych, ktore przeprowadzono po kilku miesigcach
prowadzenia przez uczestniczki projektu wlasnych firm. Na pytanie: ,,W jakim stopniu udziat
w projekcie wyposazyl Panig w wiedz¢ 1 umiejetnosci potrzebne do zatozenia wtlasnej
firmy?”, 53% badanych odpowiedzialo, ze w stopniu duzym, a 28%, ze w bardzo duzym.
Réwnie wysoko respondentki ocenity przyrost swoich umiejgtnosci w samodzielnym
przygotowaniu biznesplanu — 85% ankietowanych wskazalo, Zze przewidziane w projekcie
szkolenia 1 doradztwo przyczynily si¢ do tego w bardzo duzym i duzym stopniu. Nalezy tu
zaznaczyC, ze przygotowywanie biznesplanu wiasnego przedsigbiorstwa postrzegane bylo
przez uczestniczki projektu jako zadanie trudne 1 stanowigce prawdziwe wyzwanie.

Wigkszo$¢ z nich nigdy wezesniej nie przygotowywala tego typu koncepcji.
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Tabela 2

Etapy nabywania kompetencji w projekcie

Etapy procesu

Kompetencje

Kryteria oceny

Przygotowanie formularza
aplikacyjnego — opis
wstepnej koncepcji

umiejetnos¢ przedstawienia wlasnego
pomystu na biznes;
umiejetnos¢ autoprezentacji

ocena formalna i merytoryczna
formularza zgloszeniowego;
ocena realno$ci, innowacyjnos$ci

biznesu i efektywnosci pomyshu na biznes
Udzial w rozmowie umiejetnosci komunikacyjne: wlasciwego ocena pomystu na biznes oraz
kwalifikacyjnej przedstawienia swojego pomystu, mozliwosci jego wdrozenia przez

udzielenia odpowiedzi na pytania,
prezentacji wlasnych doswiadczen

kandydatke

Udzial w szkoleniach
1 warsztatach

kompetencje zwigzane z uczeniem sig,
pozyskiwaniem i wykorzystywaniem
informacji z r6znych zrodet,
kompetencje spoteczne

ocena aktywnosci podczas zajec,
efektywnosci uczenia sig,
umiejgtnosci pracy w grupie,
kompetencji spotecznych

Przygotowanie
biznesplanu swojej
przysztej firmy

kompetencje zwigzane z mysleniem
koncepcyjnym i strategicznym,
pozyskaniem niezbednych informacji,
analiza planowanego przedsigwziecia
przygotowaniem planu biznesu wg
narzuconego schematu

ocena sposobu pracy nad
biznesplanem, uwzglednienia
wszystkich waznych aspektow
planowanego przedsigwziecia,
poprawnosci przyjetych zatozen
i prognoz

Zaprezentowanie
biznesplanu przed
Komisja Oceniajaca

umiej¢tnos¢ prezentacji projektu,
wykazania orientacji w szczegdtach
przygotowanej koncepcji, umiejetnosé
racjonalnego przedstawienia swoich
argumentow i uzasadnienia poprawnosci
przyjetych zatozen

ocena samodzielnosci myslenia
beneficjentki, poprawnosci
przyjetych przez nig zalozen

i obranego modelu biznesu oraz
spdjnosci koncepcji prowadzenia
dziatalnosci

Zarejestrowanie i podjgcie
dziatalnosci gospodarczej
na wlasny rachunek

umiejetnosci zwigzane z rejestracja firmy
i podjeciem w praktyce dziatalnosci
gospodarczej

ocena sprawnosci w realizacji
procedur i stosowania
obowiazujacych przepisow

Rozliczenie otrzymanej
dotacji i wsparcia
pomostowego

umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem
i rozliczeniem dotacji, przygotowaniem
wnioskow o wsparcie i rozliczenia
wsparcia na podstawie przedstawionych
dokumentow

ocena poprawnosci dokonanych
inwestycji oraz prawidlowosci
procedur rozliczeniowych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji projektowe;.

Zapytane o znaczenie 1 przydatno$¢ poszczegodlnych Zrddel pozyskiwania kompetencii,

beneficjentki wskazaty kolejno: wlasne doswiadczenia zebrane juz w trakcie prowadzonej
dziatalnosci (32,81%), szkolenia, w ktorych uczestniczyly w ramach projektu (20,94%),
doradztwo indywidualne (15,31%), wlasng prace nad biznesplanem (15,71%) oraz kontakty
z innymi uczestniczkami projektu (10,81%).
tu przypisywanie
indywidualnemu wysitkowi — zaréwno w fazie przygotowania biznesplanu, jak i przy

Zrozumiale jest stosunkowo duzego znaczenia wlasnemu,

wprowadzaniu firmy na rynek. Uczenie si¢ w dziataniu, zwlaszcza podczas samodzielnego
prowadzenia wilasnej firmy, jest bezcennym zrodltem stale doskonalonych i rozwijanych

kompetenc;ji.
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Godne podkreslenia sg takze docenianie przez beneficjentki wartosci kontaktow
nawigzanych z innymi uczestniczkami projektu i dostrzezenie faktu uczenia si¢ od nich.
Potwierdzaja to odpowiedzi na pytanie o role tych relacji — az 78% beneficjentek ocenia,
ze kontakty z innymi uczestniczkami projektu stanowity znaczacy czynnik motywujacy je do
zalozenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Mozna zatem uznaé, ze grupy szkoleniowe,
w ktorych prowadzone byly zajgcia, treningi 1 warsztaty, pelily wobec przysztych
»przedsiebiorczyn” role swego rodzaju grup wsparcia i sieci spotecznych, stanowigcych
tworzywo dla budowania kapitatu spotecznego. Ponad potowa badanych ,,przedsi¢biorczyn”
przyznata tez, ze prowadzac wlasng dzialalno$¢ gospodarcza nawigzata wspoétprace z innymi
firmami zalozonymi w ramach projektu.

Blisko 3/4 respondentek przyznala, ze ich poczatkowe wyobrazenie o prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej zostalo w trakcie uczestniczenia w projekcie zmodyfikowane
w duzym (43%) 1 bardzo duzym (29%) stopniu. Te odpowiedzi potwierdzaja przypuszczenie,
ze przystepowaly one do projektu z bardzo mglista wizja firmy, ktéra chca zatozyc¢,
a kompetencje zwigzane modelowaniem swojego przysztego biznesu rozwingty juz w trakcie
projektu, bazujac na wiedzy i umiejetnosciach nabywanych podczas zaje¢, w trakcie
doradztwa i w kontaktach z innymi uczestniczkami.

Ponad potowa (54%) uczestniczek stwierdzita, ze udziat w projekcie wptynat w duzym
1 bardzo duzym stopniu na wzrost ich aspiracji zawodowych. Podobne odpowiedzi uzyskano
na pytanie o wptyw udzialu w projekcie na wzrost wiary we wlasne sity — 29% respondentek
ocenilo ten wptyw jako bardzo duzy, 25% jako duzy; tylko 8% badanych uznalo, ze wptyw
ten byt znikomy lub maty. Ponad 2/3 badanych uznalo tez, ze udziat w projekcie wywarlt
znaczacy (bardzo duzy lub duzy) wplyw na ich zycie osobiste.

Prognozy zwigzane z efektywnoscig funkcjonowania zatozonych firm w wigkszosci
okazaty si¢ trafione — po roku dzialalnosci prawie 55% ,,przedsiebiorczyn” ocenito pozycje
rynkowa swojej firmy jako zgodng z zalozeniami biznesplanu, a ponad 9% uznato, ze
osiggneto wyniki lepsze od ztoZzonych w biznesplanie.

Przytoczone wyniki wydaja si¢ potwierdza¢ skutecznos¢ opisanego modelu ,,formowania”
,przedsigbiorczyn”. Wiekszo$¢ firm zatozonych przez beneficjentki projektu po 18

miesigcach od ich zatozenia nadal dziata i preznie si¢ rozwija.

5. Podsumowanie

Przedsigbiorczo$¢ kobiet staje si¢ coraz bardziej powszechnym zjawiskiem, w coraz
wigkszym stopniu przyczyniajagcym si¢ do rozwoju globalnej gospodarki. Nie jest to ciggle

zjawisko w wystarczajagcym stopniu poznane i zbadane, ale wyniki dotychczas przeprowa-
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dzonych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze posiada bardzo duza odmiennos$¢ i specyfike.
Szczegdlnie cenne wydaje si¢ ustalenie, w jakich warunkach ten rodzaj przedsigbiorczosci
bedzie rozwijat si¢ najszybciej 1 najbardziej efektywnie. W duzym stopniu jest to uzaleznione
od istniejagcych w danym spoteczenstwie kontekstow kulturowego i instytucjonalnego. O ile
warunki kulturowe zmieniajg si¢ stosunkowo powoli, to kontekst instytucjonalny moze by¢
poddawany planowym i przemyslanym zmianom. Przykladem tego typu interwencji jest
opisany w niniejszym artykule system promowania przedsi¢biorczosci (w tym przedsie-
biorczosci kobiet) za pomoca celowych programoéw finansowanych — w przypadku Polski
z Buropejskiego Funduszu Spolecznego.

Proces formowania ,przedsigbiorczyn” w tego rodzaju ,,promocyjnych” warunkach
mozna postrzega¢ przez pryzmat nabywania przez nie nowych kompetencji oraz
wykorzystywania doswiadczen i umiejetnosci zdobytych wczesniej. Stworzenie algorytmu,
ktéry zapewni najwicksza efektywnos¢ srodkow zainwestowanych w uczenie przysztych
,przedsigbiorczyn” i budowanie potencjatu ich nowych firm, powinno by¢ celem zaré6wno
badaczy, jak i1 praktykow. Opisane w niniejszym artykule praktyczne doswiadczenia i opinie
zebrane podczas realizacji projektu promowania przedsiebiorczosci kobiet moga stanowic
punkt wyjsScia dla dalszych, bardziej systematycznych i kompleksowych badan tego

fascynujacego zjawiska.
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