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ZROWNOWAZONE WYTWARZANIE EGZEMPLIFIKACJA
KONCEPCJI CSR W OBSZARZE PRODUKCJI

Streszczenie. W artykule wskazano na mozliwo$¢ wykorzystania zrOwnowazonego
wytwarzania jako narzedzia praktycznej realizacji koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw (ang. Corporate Social Responsibility) w obszarze procesu
produkcyjnego. W pierwszej czgsci omowiono istote zrOwnowazonego wytwarzania
oraz zwigzek CSR z koncepcjg zrownowazonego rozwoju. Nastepnie przedstawiono
praktyki zrownowazonego wytwarzania w ramach polityki CSR oraz zaprezentowano
przyktad ich realizacji w wybranym przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: zréwnowazone wzorce produkcji, spoteczna odpowiedzialno$¢
przedsigbiorstw, zrOwnowazony rozwoj

SUSTAINABLE MANUFACTURING AS AN EXEMPLIFICATION
OF CSR CONCEPT IN THE PRODUCTION AREA

Summary. The article points out the possibility of using sustainable manufacturing
as a tool for practical realization of the corporate social responsibility concept in the
field of manufacturing process. The first part discusses the essence of sustainable
manufacturing and relationship of CSR with the concept of sustainable development.
Then the practices of sustainable manufacturing within the CSR policy are presented
as well as an example of their implementation is the selected company.
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1. Wprowadzenie

W XX wieku globalny PKB zwigkszyl si¢ dziewigtnastokrotnie, podczas gdy globalna
konsumpcja energii wzrosta osiemnastokrotnie. Poréwnywalny wzrost nastgpit rowniez
w wykorzystaniu zasobow naturalnych.! Jednym z istotnych celow polityki srodowiskowej
w Unii Europejskiej jest decoupling (ang. decoupling), czyli rozdzielenie wspotzaleznosci
wzrostu gospodarczego od wzrostu zuzycia zasobow przyrodniczych i wptywu na srodowisko
oraz w konsekwencji poprawa jakosci zycia.? Decoupling moze zostaé osiagniety poprzez
zmiang¢ obecnych wzorcéw produkcji i konsumpcji na bardziej zrownowazone. Owa zmiana
stanowi ztozony problem i wymaga wspotpracy wielu podmiotéw, w tym przede wszystkim:
przedsigbiorstw, instytucji badawczych, administracji publicznej, organizacji konsumenckich
oraz ekologicznych. Duzy potencjal w osigganiu celéw polityki zréwnowazonego rozwoju,
W tym zmiany obecnych wzorcoOw produkcji i konsumpcji, posiada sektor prywatny.
To przedsigbiorstwa, poprzez wdrazanie m.in. koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
(ang. Corporate Social Responsibility — CSR), wnosza swoj wktad w zrownowazony rozwoj.
Jednakze tylko kompleksowa implementacja tej koncepcji umozliwi przedsigbiorstwu
osigganie warto$ci w wymiarach ekonomicznym, spolecznym i srodowiskowym. Z tego tez
wzgledu koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci powinna by¢ rozpatrywana z perspektywy
wszystkich realizowanych w przedsigbiorstwie procesoOw 1 oferowanych przez niego
produktéw. Wdrazanie CSR na poziomie przedsi¢biorstwa w zakresie procesu produkcyjnego
sprowadzaja si¢ do zmiany obecnych wzorcoOw wytwarzania na bardziej zrownowazone.
Dziatania sprzyjajace owej zmianie powinny zmierza¢ w kierunku maksymalizowania
efektywnosci ekologicznej® w zakresie zuzycia energii i zasobow (w szczegodlnoéci dotyczy
ona ograniczania materialochlonnos$ci towar6w 1 ustug, ograniczania energochlonnosci,
minimalizacji emisji substancji toksycznych, zwigkszania zakresu recyklingu, zwigkszania
zakresu wykorzystania zasobow odnawialnych oraz zwigkszania trwalo$ci wyrobow).
Powyzsze dziatania zgodne s3 z zalozeniami koncepcji zréwnowazonego wytwarzania
(ang. Sustainable manufacturing/production). Celem artykulu jest zasygnalizowanie
mozliwo$ci wykorzystania zrOwnowazonego wytwarzania jako narzedzia praktycznej realizacji

koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w obszarze procesu produkcyjnego.

! Srodowisko Europy. Czwarty raport oceny. Zrownowazona konsumpcija i produkcja. European Environmental
Agency, s. 264; www.eea.europa.eu/pl/publications/srodowisko-europy-2014-czwarty-raport-oceny.

2 Ibidem.

3 Zasady eko-efektywnosci Swiatowej Rady na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju. Eco-efficiency. Creating more
value with less impact, WBCSD, www.wbcsd.org/web/publications/eco_efficiency creating more value.pdf;
12.08.2011.


http://www.eea.europa.eu/pl/publications/srodowisko-europy-2014-czwarty-raport-oceny
http://www.wbcsd.org/web/publications/eco_efficiency_creating_more_value.pdf
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2. Istota zrownowazonego wytwarzania

Zréwnowazony proces wytwarzania jest istotnym elementem zréwnowazonego rozwoju
przedsigbiorstwa, ktory prowadzi do tworzenia trwatej wartoSci opartej na wynikach
w zakresach ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym. Czgsto spotykamy si¢ z mylna
interpretacjg pojecia zrownowazonego wytwarzania, produkcji (ang. sustainable manufacturing/
production), 1 ograniczaniem praktyk do tzw. zielonej produkcji (ang. green manufacturing).
Termin ,,green manufacturing” zwykle sprowadza si¢ do produkcji charakteryzujacej si¢
ograniczaniem zuzycia energii na jednostke produkcji, wykorzystywaniem materiatow
z recyklingu czy ograniczaniem ilo$¢ powstajacych w jej trakcie odpadow. Jezeli jednak
mowa o zréwnowazonym wytwarzaniu potrzebna jest analiza procesu produkcyjnego
uwzgledniajaca wszystkie wymiary zréwnowazonego rozwoju: ekonomiczny, spoleczny
i $rodowiskowy.* Zréwnowazone wytwarzanie to tworzenie wyrobéw z wykorzystaniem
procesow, ktore minimalizujg negatywne skutki dla srodowiska, oszczedzaja energie i zasoby
naturalne, sg bezpieczne dla pracownikdéw, spotecznosci i konsumentow oraz sg bezpieczne
ekonomicznie.’

Stosujac praktyki zrownowazonego wytwarzania, producenci zapewniajg, ze prowadzona
przez nich dzialalno$¢ jest odpowiedzialna i nie zagraza Srodowisku oraz potencjalnym
klientom. Ponizej oméwione zostaly wybrane praktyki zrownowazonego wytwarzania:®

— Zroéwnowazone projektowanie (ang. sustainable product design, design for

sustainability). Proces projektowania produktu ma istotny wplyw na przebieg
wszystkich procesoéw wytworczych, posprzedaznych oraz utylizacyjnych. Szacuje sig,
ze 80% wplywu produktéw, ustug 1 infrastruktury na $rodowisko naturalne mozna
przewidzie¢ juz na etapie projektowania.” Produkt zaprojektowany zgodnie
z zasadami zrOwnowazonego rozwoju powinien uwzglednia¢ wymagania przysztych
uzytkownikow, zapewnia¢ im bezpieczenstwo oraz nie wywotywaé negatywnego
wplywu na $rodowisko i spoleczenstwo.® Tak zaprojektowany produkt moze byé

bezproblemowo wspierany przez zréwnowazone praktyki w obszarze procesu

wytworczego.

4 www.mddionline.com/article/when-sustainable-manufacturing-sustainable.

5 Definicja zrownowazonego wytwarzania Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych, Inicjatywy Zréwno-
wazonego Wytwarzania, http://trade.gov/competitiveness/sustainablemanufacturing/how_doc_defines SM.asp;
21.07.2011.

® http://businessknowledgesource.com/manufacturing/how to_use_sustainable manufacturing_practices_031357.html.

7 Dane statystyczne na podstawie: Design Council, Annual Review 2002, Londyn 2002; www.designcouncil.
org.uk/Documents/Documents/Publications/Annual%20Review%202002_Design_Council.pdf; 20.07.2011.

8 Habek P.: Projektowanie i rozwoj produktow w zgodzie z ideg zrownowazonego rozwoju, [w:] Pyka J. (red.):
Nowoczesno$¢ przemyshu i ushug. Modele, metody i narzedzia zarzadzania organizacjami. TNOIK, Katowice
2010, s. 413-423.


http://www.mddionline.com/article/when-sustainable-manufacturing-sustainable
http://trade.gov/competitiveness/sustainablemanufacturing/how_doc_defines_S%20M.asp
http://businessknowledgesource.com/manufacturing/how_to_use_sustainable_manufacturing_practices_031357.html
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— Korzystanie w procesie produkcyjnym z alternatywnych zrodet energii. Proces
produkcyjny aby by¢ prawdziwie zrownowazonym powinien by¢ zasilany odnawialnymi
zrodtami energii — energiami stoneczng, wiatru oraz paliw biodegradowalnych.

— Efektywno$¢ wykorzystania zasobdéw to istotny element zrownowazonej produkcji.
W celu zachowania zasobow naturalnych, przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do
obnizania materiatochtonnosci i energochtonnos$ci produkc;ji.

— Godne warunki pracy. Kazdy zrownowazony produkt jest projektowany 1 produkowany
przez ludzi. Producenci musza mie¢ na uwadze znaczenie czynnika ludzkiego
w procesie produkcji. Uczciwe ptace, humanitarne planowanie pracy, gwarantowanie
bezpiecznych warunkoéw pracy stanowig podstawowe elementy procesu tworzenia
zrbwnowazonych produktéw. Ponadto, producenci powinni zapewni¢, ze kazda
zlecana praca odpowiada tym samym warunkom i wymogom, jakie obowigzuja
w zakladzie macierzystym.

— Zamknigty obieg surowcoOw. Zréwnowazony produkt powinien cechowaé si¢
mozliwos$cig petnego recyklingu, aby stanowi¢ surowiec dla wyprodukowania nowego
produktu. Cykl zycia takiego produktu jest okreslany ,,od kolyski do kotyski”
(ang. cradle-to-cradle). W ostatnim etapie takiego cyklu Zycia powinien si¢
rozpoczyna¢ pierwszy etap zycia nowego produktu, ktory jest taki sam jak jego
poprzednik (np. szklane butelki przetapiane na nowe szklane butelki) lub odmienny
od poprzedniego produktu (np. szklane butelki przetwarzane w weln¢ mineralng).
Ponadto, producent powinien zapewnia¢, ze kazde opakowanie wykorzystane podczas
procesu produkcyjnego zostalo odzyskane lub ponownie uzyte, a wysytka gotowego
produktu odbywata si¢ w sposob jak najbardziej efektywny.

Wedtug autorki 1 ze wzgledu na ograniczony zakres niniejszego opracowania wartym
podkreslenia i1 rozwinigcia jest watek odnoszacy si¢ do zréwnowazonego projektowania.
Proces wytwarzania jest bezposrednio i1 nieodtgcznie zwigzany z procesem projektowania
1 rozwoju produktu. Ta sama zalezno$¢ odnosi si¢ do zrownowazonego wytwarzania. Jezeli
perspektywa cyklu zycia produktu (rys. 1) zostanie uwzgledniona juz na etapie
projektowania, zrownowazone wytwarzanie bedzie spelnialo funkcj¢ wzmacniajaca
tworzenie zréwnowazonych produktéw, ograniczajac lub eliminujac negatywne skutki dla
srodowiska i1 spoleczenstwa w procesie ich wytwarzania. Projektowanie dla zrbwnowazonego
rozwoju w szerokim znaczeniu oznacza uwzglednianie, w dlugoterminowej strategii
innowacyjnosci produktu, aspektow srodowiskowych i spotecznych w calym jego cyklu
zycia. Takie podejscie wprowadza dodatkowe wymiary do projektowania tradycyjnego.
Oprocz kluczowych aspektow, takich jak: funkcjonalno$¢, bezpieczenstwo, ergonomia,

wytrzymatos¢, jakos¢, koszty, wprowadza si¢ dodatkowe kryterium, jakim jest ocena projektu
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z punktu widzenia jego $rodowiskowego i spotecznego oddziatywania w catym cyklu zycia.’
Pomimo dotychczasowego postepu, zadna firma nie moze jeszcze zaoferowaé w peini
zrownowazonego produktu. Co wiodgce firmy obecnie osiggajg, to zdolno$¢ do ciaglego

rozwijania umiejetnosci projektowych. Zréwnowazone projektowanie jest procesem ciaggltego

uczenia si¢ 1 ma na celu wspieranie rozwoju produktow, ktore sg srodowiskowo, spotecznie
0

i ekonomicznie zrownowazone.'

Rys. 1. Lancuch cyklu zycia — od pozyskania zasobdw przez produkcje i konsumpcje az po
usuwanie odpadoéw

Fig. 1. Life-cycle chain — from extraction through production to consumption and waste

Zrodto: Europe's Environment. The Fourth Assessment. Sustainable Consumption and
Production, www.eea.europa.eu/publications/state_of environment report 2007 1/
chapter6.pdf; 27.06.2011

3. CSR, czyli wklad przedsiebiorstw w zrownowazony rozwoj

Wspdtistnieje wiele sposoboéw definiowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) oraz sposoboéw jej
interpretacji. Jak zauwazaja A.B. Carroll i A.K. Buchholtz: ,,co jest szczegolnie paradoksalne
to fakt, Zze w ciggu ostatnich trzech dziesigcioleci duza liczba 0s6b zajmujacych si¢ biznesem

entuzjastycznie stata si¢ zwolennikiem koncepcji CSR, ale stosunkowo maty konsensus

° Design for Sustainability. A practical approach for developing economies, UNEP, www.d4s-de.org/manual/
d4stotalmanual.pdf; 20.07.2011.

10 Aligned for Sustainable Design. An A-B-C-D Approach to Making Better Products, BSR, 2008; www.bsr.org/
reports/BSR_Sustainable Design Report 0508.pdf; s. 9; 05.07.2011.


http://www.eea.europa.eu/publications/state_of_environment_report_2007_1/chapter6.pdf
http://www.eea.europa.eu/publications/state_of_environment_report_2007_1/chapter6.pdf
http://www.d4s-de.org/manual/d4stotalmanual.pdf
http://www.d4s-de.org/manual/d4stotalmanual.pdf
http://www.bsr.org/reports/BSR_Sustainable_Design_Report_0508.pdf
http://www.bsr.org/reports/BSR_Sustainable_Design_Report_0508.pdf
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zostal osiagniety w sprawie samego pojecia CSR”.!! Badania przeprowadzone przez miedzy-
narodowych ekspertow w ramach projektu RESPONSE!? wskazuja, ze menedzerowie
postuguja sie tymi samymi pojeciami z dziedziny CSR co interesariusze,'® jednak pojecia te
rozumiane sg przez nich odmiennie. Chaos zwigzany z definiowaniem i interpretacja pojecia
CSR intensyfikuje problem réznego nazewnictwa tej koncepcji. W ramach tej samej
problematyki, oprocz spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, funkcjonujg takie
okreslenia, jak: odpowiedzialny biznes (ang. responsible business), zrbwnowazony rozwoj
przedsiebiorstw (ang. corporate sustainability), obywatelskie zaangazowanie przedsigbiorstw
(ang. corporate citizenship), odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw wobec interesariuszy
(ang. company stakeholder responsibility) oraz propozycja autorstwa Michaela E. Portera
i1 Marka R. Kramera, aby nazwe¢ CSR zastapi¢ CSV (ang. creating shared value) —
tworzeniem wspdlnej wartoéci.'* Owa kakofonig po czeéci thumaczyé moze fakt, iz koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci jest terminem zbiorczym (ang. container term), ktdrego
znaczenie bedzie ewoluowato w czasie.!> W niniejszym artykule przedmiotem zainteresowania
autorki jest wspotczesne ujgcie tej koncepcii.

Pomystodawcg jednej z wiodacych obecnie koncepcji odpowiedzialnego biznesu jest John
Elkington, brytyjski konsultant, prezes firmy doradztwa strategicznego. Koncepcja zréwno-
wazonego rozwoju w biznesie zaproponowana przez Elkingtona,'® tzw. triple bottom line —
zasada potrdjnego fundamentu, zaklada, ze skoro przedsigbiorstwo stanowi system
ekonomiczno-spoleczny, to jego cele rozwojowe powinny zawsze stanowi¢ potrojng wigzke
odnoszacg si¢ zardwno do zysku ekonomicznego (ang. profit), jak 1 ludzi zwigzanych z firma
(ang. people) oraz troski o ekologiczny wymiar dzialalnosci (ang. planef).!” Takie ujecie
spotecznej odpowiedzialno$ci bezposrednio wskazuje na jej zwigzek z trzema filarami
zrownowazonego rozwoju (ekonomicznym, spotecznym 1 ekologicznym). Filozofia zrowno-
wazonego rozwoju (ang. sustainable development) zrodzita si¢ w latach siedemdziesiatych,

a zdefiniowana zostata w 1987 roku w tzw. Raporcie Brundtland, jako podstawa niezaktoco-

1 Carroll A.B., Buchholtz A K.: Business & Society — Ethics and stakeholder management. South-Western
College Publishing, 1999, p. 27.

12 Projekt “Understanding and Responding to Social Demands on Corporate Responsibility”, EABIS, 2004-2007
www.insead.edu/v1/ibis/events/response/information/documents/ResponseReport.pdf; 20.11.2008.

13 Intersariusze lub strony zainteresowane to indywidualne osoby lub grupy os6b wewnatrz i na zewngtrz
organizacji, ktorzy wywieraja wplyw na dziatalnos$¢ organizacji lub na ktorych organizacja wywiera wplyw.

14 Porter M.E., Kramer M.R.: The Big Idea: Creating Shared Value. “Harvard Business Review”, No. 1, 2011.

15 Sociaal-Economisch Raad, De winst van waarden: advies over maatschappelijk ondernemen (The return of
values: Advisory Report on Social Entrepreneurship), Dutch Social and Economic Council, Assen 2001.

16 Elkington J.: Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21% Century Business. Capstone Publishing
Limited, Oxford 1997.

17 Witek-Crabb A.: Zrownowazony rozwoj przedsicbiorstw w praktyce gospodarczej, [w:] Pajda R. (red.):
Wybrane zagadnienia wspotczesnej ekonomii. Materiaty Konferencyjne AGH w Krakowie, Krakow 2001,
s. 152-159.


http://www.insead.edu/v1/ibis/events/response/information/documents/ResponseReport.pdf
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nego bytowania spolecznego.'® Przyjeto, ze trwaly i sprawiedliwy rozwdj oznacza: trwato$é
ekologiczng, rozwoj ekonomiczny, sprawiedliwos¢ spoteczng miedzy pokoleniami i w obrebie
kazdego pokolenia.!” Sensem zréwnowazonego rozwoju jest stala poprawa jakosci zycia
i zwiekszenie dobrobytu obecnych i przyszlych pokolen.?’ Z kolei spoteczna odpowie-
dzialno$¢ (CSR) okreslana jest jako wkiad §rodowiska biznesu w zroéwnowazony rozwoj.
Zdaniem Komisji Europejskiej, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) moze
przyczyni¢ si¢ do zrownowazonego rozwoju, zwigkszajac jednoczesnie europejski potencjat

innowacyjny i europejska konkurencyjnosé.?!

To wiasnie za sprawg CSR koncepcja
zrbwnowazonego rozwoju widoczna jest w trendach wspodlczesnej gospodarki oraz
w strategiach zarzadzania przedsicbiorstwem.?” Na zwigzek koncepcji CSR z filozofig
zréwnowazonego rozwoju wskazuja rowniez sposoby jej definiowania.?’

Reasumujac, poprzez zbior celow ekonomicznych (dobrobyt spoteczny i materialny),
celow ekologicznych (jako$¢ s$rodowiska) oraz celéw spolecznych (sprawiedliwosc
1 bezpieczenstwo), zrOwnowazony rozwdj bezposrednio zwigzany jest z koncepcja spolecznej

odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.*

4. CSR w obszarze produkcji

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) nierzadko traktowana bywa jako
narzg¢dzie stuzace celom marketingowym przedsigbiorstwa czy public relations. Postrzeganie

jej wylacznie jako elementu dziatan wizerunkowych uniemozliwia osigganie dtugotrwatych

18 Nasza wspolna przysztosé. Raport Swiatowej Komisji do Spraw Srodowiska i Rozwoju. PWE, Warszawa
1991.

19 Koztowski S.: Ekorozwoéj. Wyzwanie XXI wieku. PWN, Warszawa 2002.

20 Nowa Strategia Zréwnowazonego Rozwoju UE, Rada Unii Europejskiej 10917/06, http://ec.europa.eu/
sustainable/docs/renewed eu sds_pl.pdf; 20.07.2011.

2! Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego:
Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem odpowie-
dzialno$ci spolecznej przedsigbiorstw; http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:
FIN:PL:HTML;20.07.2011.

22 Working Report on Social Responsibility. ISO Advisory Group on Social Reponsibility, 2004, p. 20.

2 Wedtug Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsie-
biorstw to: ,,... zobowigzanie biznesu do przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego
poprzez prace z zatrudnionym i ich rodzinami, spotecznoscig lokalng oraz spoteczenstwem jako catoscig
w celu podnoszenia jakosci ich zycia”. Miedzynarodowa Korporacja Finansowa z Grupy Banku Swiatowego
definiuje spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako: ,,[...] zobowigzanie do przyczyniania si¢ do zrbwnowazonego
rozwoju poprzez prace z zatrudnionymi, ich rodzinami, spotecznos$cig lokalng i spoteczenstwem jako catoscia
w celu podnoszenia jakosci zycia w sposob jaki jest dobry zardwno dla biznesu, jak i rozwoju”. J. Adamczyk
interpretuje spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jako ,,zobowigzanie do transparentnego i etycznego
prowadzenia dzialalno$ci wedlug zasad zréwnowazonego rozwoju oraz dazenie do dobrobytu spotecznego,
uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy, ale zgodnie z prawem i normami zachowan”.

24 Adamczyk J.: Spoleczna odpowiedzialnoéé przedsiebiorstw. Teoria i praktyka. PWE, Warszawa 2009, s. 67.


http://ec.europa.eu/sustainable/docs/renewed_eu_sds_pl.pdf
http://ec.europa.eu/sustainable/docs/renewed_eu_sds_pl.pdf
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:PL:HTML
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:PL:HTML
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korzysci z jej implementacji. Spotecznie odpowiedzialne zachowania powinny by¢
zintegrowane 1 odnosi¢ si¢ do wszystkich procesow realizowanych w przedsi¢biorstwie.
Nawet najbardziej zaangazowana w sprawy spotecznosci lokalnych firma nie moze byc¢
odpowiedzialna, jezeli jednocze$nie nie szanuje praw pracowniczych, nie dba o §rodowisko
naturalne czy nie zapewnia bezpieczenstwa uzytkowania swoich wyrobow. CSR to
zintegrowana koncepcja zarzadzania. Jej sednem jest, aby kazdy proces realizowany
w przedsiebiorstwie, réwniez proces wytwarzania, byt odpowiedzialnym procesem. Wymaga
to kompleksowego podejscia do jakosci proceséw wewnetrznych i uwzglednienia aspektow
spotecznych 1 ekologicznych we wszystkich obszarach dziatania oraz zbudowania
zintegrowanego systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem, ktory utatwi ich implementacje

w biezaca dziatalno$é? (zob. tabela 1).

Tabela 1
Przykladowe zadania realizowane w ramach polityki CSR
w wybranych obszarach dziatan przedsigbiorstwa
Obszar Zadania
— Identyfikacja mozliwos$ci uwzglednienia elementow ekologicznych, spotecznych
Projektowanie/ w atrybutach oferowanych produktow i ustug.
inzynieria — Analiza potrzeb klienta w konteks$cie jakosci zycia.

— Rozwdj programéw szkoleniowych majacych na celu budowanie kompetencji
w zakresie projektowania ekologicznego.

—  Wspdlpraca z uniwersytetami i instytutami badawczymi.

— Szukanie nowych rozwigzan dla produktow i ustlug w zakresie ich prospotecznego
i proekologicznego charakteru.

Operacyjny/ — Zuzycie energii, medidw i sSurowcow.

produkcja — Polityka odpadami.

— Gospodarka transportowa.

— Polityka operacyjna materiatami niebezpiecznymi.

— Zachowanie bior6znorodnosci czy ochrona zwierzat.?
— Zuzycie naturalnych produktow.

Handel — Uwzglednianie spotecznych i ekologicznych aspektow w procesie wspotpracy
z dostawcami i kooperantami.

— Rzetelna i etyczna polityka informacyjna w procesie sprzedazy.

— Praktyki antykorupcyjne.

Marketing — Marketing spoteczny.

— Marketing etyczny.

— Polityka cenowa.

— Przejrzystos¢ komunikacji marketingowe;.

— Ochrona danych osobowych.

— Zagospodarowanie odpaddéw posprzedazowych.?

Finanse — Praktyki rachunkowe i ich przejrzystosc.
— Nadzér i kontrola nad przedsigbiorstwem.
— Forma i rodzaj stosowanego lobbingu.

25 Paliwoda-Matiolanska A.: Odpowiedzialnoéé spoleczna w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. CH. Beck,
Warszawa 2009, s. 110.
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cd. tabeli 1
Zarzadzanie — Standardy i warunki pracy.
zasobami — Rozwoj zasobow ludzkich.
ludzkimi — Opieka zdrowotna i socjalna.

— Polityka rownowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym.
— Polityka propagujaca rownouprawnienie w miejscu pracy.

— Procedury i formy zwolnien pracowniczych.

— Szkolenia w zakresie CSR.

2 Dotyczy przedsigbiorstw, ktore maja stycznos¢ z hodowla czy rolnictwem.
b Przykladem takich praktyk jest zagospodarowanie przez sprzedawce zuzytego sprzetu AGD w momencie, gdy
klient zakupuje nowe urzadzenie.

Zrédto: Paliwoda-Matiolanska A.: Odpowiedzialno$é spoleczna w procesie zarzadzania
przedsigbiorstwem. CH. Beck, Warszawa 2009, s. 111.

Dziatalno$¢ produkcyjna spolecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa skupia sie¢
zasadniczo na dwodch obszarach. Po pierwsze, tworzeniu produktéw i1 ustug, ktore sa
bezpieczne dla odbiorcy i jednocze$nie dbaja o $rodowisko naturalne. Po drugie, proces
realizacji, wytwarzania tych produktéw, musi by¢ prowadzony w sposéb bezpieczny
i z troska o ochrong $rodowiska naturalnego.?® Sposobem na urzeczywistnienie zasad CSR
w procesie produkcji moze by¢ praktykowanie koncepcji zrownowazonego wytwarzania.

Aby proces wytwarzania uczyni¢ bardziej zrownowazonym, podejmowane w przedsig-
biorstwie usprawnienia powinny dotyczy¢ nie tylko produktow czy procesow techno-
logicznych, ale rowniez warunkow pracy i1 dobrobytu spotecznosci z uwzglednieniem
perspektywy cyklu zycia produktu. Rysunek 2 prezentuje ogélne wytyczne zrOwnowazonego
wytwarzania odnoszace si¢ do pigciu wyodrgbnionych obszaréw: produkt, proces,
pracownicy, spolecznosci, wyniki ekonomiczne. Konkretne dzialania operacyjne beda
uzaleznione od stosowanych w procesie wytwarzania technologii oraz specyfiki
poszczegbdlnych branz. W zwigzku z powyzszym zréwnowazone wytwarzanie odnosi si¢ do
tworzenia produktow bezpiecznych i ekologicznie przyjaznych w catym cyklu ich zycia,
wykorzystujac w tym celu procesy realizowane w godnych i1 bezpiecznych dla pracownikow
warunkach, dzigki ktérym zmniejszeniu ulegnie materiatochlonno$¢, energochtonnosé¢
produkcji, wielko$¢ emisji zanieczyszczen, a zwigkszeniu stopien ponownego wykorzystania
materialdow badz odpaddéw, z rownoczesnym uwzglednieniem wplywu tych procesow
1 produktow na spoteczenstwo oraz wyniki finansowe przedsiebiorstwa.

Jako przyklad przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego, stosujacego praktyki
zrownowazonego wytwarzania, autorka wybrata polska spotke firmy CEMEX.?” Firma ta

nalezy do krajowej czotowki producentow cementu, betonu towarowego i kruszyw. W jej

26 Thidem, s. 153.
7 Firma ta zostala zatozona w 1906 roku w Meksyku. Z malego, lokalnego przedsicbiorstwa stata si¢ liderem na
wielu rynkach (Ameryka Potnocna i Potudniowa, Europa, Afryka, Bliski Wschod, Azja).
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ofercie znajdujg si¢ rowniez domieszki chemiczne do betonu oraz ustugi, takie jak badania
laboratoryjne czy doradztwo techniczne. Firma zatrudnia 1327 pracownikéw w 53 zaktadach
produkcyjnych w Polsce.?® W 2010 roku sprzedaz w Polsce wyniosta ponad 2 min. ton

cementu, 1,6 mIn. m> betonu oraz prawie 5 mln. ton kruszyw.

md  Produkty iustugi projektowanei tworzone sa tak, aby bytly:

*» bezpieczne 1 ekologiczne w calym cyklu ich zycia,

» produkowane, pakowanei dostarczane z wykorzy staniem optymalne;j iloci
materialéw 1 energii,

» trwale, dajace si¢ naprawic, latwo recyklowane, kompostowalne lub tatwo ulegajace
biodegradacji.

=] Procesy sg projektowanei realizowane w taki sposob, ze:

» optymalizuje sie wykorzystanie surowcow 1 energii z pierszenstwem dla zrodel
odnawialny ch,

+ substancje chemiczne, technologiei warunki, ktore stanowia zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego lub érodowiskanaturalnego sa ograniczane lub eliminowane,

* miejsca pracy sa tak zaprojektowane aby minimalizowac lub eliminowa¢ chemiczne,
biologiczne, ergonomiczne i fizy czne zagrozenia,

*» ekkologicznie niezgodne odpady 1 produkty ubocznesa redukowane lub eliminowane.

= Pracownicy sa cenieni oraz

» zachecani do rozwijania swoich talentow 1 mozliwosci,

» ich praca jest tak zorganizowana aby zwiekszac ich efektywnos¢ i kreatywnosc oraz
zachecac ich do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji,

* bezpieczenstwo i dobro pracownik éw stanowi priorytet.

—

* spolecznosci zwigzane z kazdym etapem cyklu zycia produktu (od produkcji
surowcow przez wytwarzanie produktu, uzytkowanieijego usuwanie) sa
respektowane i wzbogacane ekonomicznie, spolecznie, kulturowo, jak 1 fizy cznie.

] Wymniki gospodarcze sg wzmacniane przez:

» saty sfakcje klientow z jakosci produktow iuslug, ktore spelniaja potrzeby spoteczne,
* angazowanie interesariuszy w proces podejmowania decyzji,

* promowanie innowacji.

Rys. 2. Zasady zrownowazonego wytwarzania

Fig. 2. Principles of sustainable manufacturing

Zrédto: Greiner T.J.: Indicators of Sustainable Production Case Study: Stonyfield Farm, Inc.,
www.sustainableproduction.org/downloads/Guilford%20Case%20Study.pdf;
20.07.2011.

28 Stan na maj 2011.
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Strategia zréwnowazonego rozwoju CEMEX Polska opiera si¢ na trzech gtownych celach

obowigzujacych rowniez we wszystkich krajach, gdzie obecna jest firma CEMEX:

1.

Pierwszym z celow jest tworzenie wartosci przede wszystkim dla klientow.
Zapewniajac wysoka jakos¢ produktow i innowacyjne rozwigzania, firma przyczynia
si¢ do rozwoju zrownowazonego budownictwa.

Drugim celem jest wspotpraca z partnerami, ktorymi oprocz klientdw i dostawcoOw sa
pracownicy CEMEX oraz mieszkancy miast, osiedli i wsi potozonych wokot
zaktadow.

Trzecim celem jest zarzadzanie wptywem na otoczenie, ktore polega miedzy innymi
na ograniczaniu negatywnego oddziatywania na $rodowisko naturalne oraz na

wspieraniu inicjatyw proekologicznych.

Nieodlacznym elementem procesu produkcyjnego w CEMEX Polska sg emisje CO-,

bedace wynikiem wielu proceséw zwigzanych z rozpadem zwigzkow chemicznych 1 spalaniem

paliw. Najwazniejszymi inicjatywami firmy wpisujacymi si¢ w zalozenia koncepcji

zrbwnowazonego wytwarzania sg:

Substytucja paliw konwencjonalnych przez paliwa alternatywne (m.in. rozdrobnione
opony i paliwo odpadowe). Dzigki zastgpieniu wegla kamiennego paliwami
alternatywnymi, ktore emitujg mniej dwutlenku wegla i sa odzyskiwane z odpadow,
firma CEMEX obniza zardwno emisje CO3, jak i1 koszty produkc;ji.

Wdrozenie narzedzia do pomiaru $ladu weglowego.? Narzedziem tym jest kalkulator
obliczajacy ilos¢ CO2 wyemitowanego przy produkcji poszczegdlnych materiatow.
Pomiar sladu weglowego pozwala firmie ustala¢ priorytety w strategii redukcji emisji
COz w jej zakladach, dokona¢ poréwnania migdzy zaktadami i wykorzysta¢ najlepsze
praktyki do redukowania $ladu weglowego.

Redukcja wskaznika klinkierowego, czyli zmniejszanie udziatu klinkieru w produko-
wanych cementach. Redukcja wskaznika klinkierowego oznacza zmniejszenie
jednostkowej emisji CO> na tone produktu. Redukcja wskaznika klinkierowego wiaze
si¢ ze zwigkszeniem w ofercie CEMEX Polska cementéw z dodatkami Zzuzla, popiotu
oraz przemielonego kamienia wapiennego. Zuzel i popiét to odpady z innych gatezi
przemystu, ktore firma zagospodarowuje w swoim procesie produkcji, jednoczesnie
przyczyniajac si¢ do zmniejszenia ilosci sktadowanych odpadow.

Monitoring zuzycia energii w procesie produkcji cementu, betonu i kruszyw, dzieki
ktéremu mozliwa jest identyfikacja nieefektywnych procesoOw 1 urzadzen oraz

wprowadzanie dziatan usprawniajacych.

29 Slad weglowy to ilos¢ gazoéw cieplarnianych wyemitowanych w zwigzku z dziatalnoécia cztowieka, zaréwno
bezposrednia, jak i posredniag, wyrazana w tonach lub kilogramach CO,.
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— Wyposazanie nowo budowanych zaktadow betonowych CEMEX Polska w urzadzenia
do recyklingu betonu. CEMEX z roku na rok zwicksza udziat zaktadow posiadajacych
ten system. W 2010 roku 88% wytwérni betonu CEMEX posiadato instalacje do
recyklingu. Niewykorzystane na budowie resztki mieszanki betonowej wracaja do
wytworni, gdzie s3 poddawane procesowi recyklingu. W przystosowanym do tego
celu urzadzeniu z mieszanki odzyskiwane jest kruszywo, ktore ponownie
wykorzystywane jest do produkcji. Do produkcji kierowana jest rowniez powstajgca
w tym procesie woda z recyklingu (zawierajaca drobne czastki kruszywa i pylow).

— Ograniczanie emisji pylu w cementowniach. Dzigki projektom modernizacyjnym od
1995 roku CEMEX ograniczyt emisj¢ pylu w cementowniach o 97%.

Sformutowanie uzasadnionej polityki zréwnowazonego rozwoju w firmie CEMEX bylo
mozliwe dzigki identyfikacji wplywow ekonomicznego, $rodowiskowego i spotecznego
wywieranych wskutek dziatalnosci przedsiebiorstwa (zob. tabela 2). Dla kazdego
zidentyfikowanego procesu zostaly sformutowane zadania majace na celu zwickszanie
pozytywnego wptywu firmy i minimalizowanie negatywnego.

Koncepcja zréwnowazonego wytwarzania w swych zatozeniach skupia si¢ nie tylko na
procesie wytwarzania, ale rowniez na produktach powstajacych w jego wyniku, ktore
powinny by¢ bezpieczne jednoczesnie dla odbiorcow i Srodowiska naturalnego. W ramach
Swiadomego zarzadzania oddzialywaniem firmy na S$rodowisko naturalne firma CEMEX
wlaczyla do swojej oferty produkty o mniejszym oddziatywaniu na srodowisko, np. cement,
w ktoérym zredukowany zostat udziat klinkieru, co oznacza redukuj¢ emisji CO2 powstajaca
przy jego produkcji (EkoPrefa). W 2010 roku CEMEX Polska rozpoczal przygotowania do
wdrozenia nowego ekologicznego betonu, ktory w procesie produkcji generuje o 30% nizsza
emisj¢ CO2 w poréwnaniu z podobnymi produktami (XtraBET). W celu rozwijania
technologii produkcji oraz tworzenia nowych rozwigzan w budownictwie firma CEMEX
stworzyla Swiatowe Centrum Technologii i Innowacji z siedziba w Szwajcarii. Centrum to
dostarcza rozwigzania w zakresie zrOwnowazonego rozwoju, zmniejszenia zuzycia emisji
CO». Badania nad produkcja obejmuja rozwdj nowych materiatéw budowlanych na bazie
cementu, popiotow lotnych oraz zuzla wielkopiecowego.

Ponadto, spotka CEMEX podejmuje wiele dzialan zmierzajacych do podniesienia
poziomu bezpieczenstwa zarowno w swoich zaktadach (np. wdrozony system zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy), jak 1 wsrod lokalnej spotecznosci (organizowane sg
imprezy, zabawy dla rodzin z lokalnych spolecznosci, gtoéwnie dzieci, przedstawiajace zasady
bezpieczenstwa wazne w drodze do szkoly oraz zasady udzielania pierwszej pomocy).

Dopetniajagc  obrazu firmy spotecznie odpowiedzialnej, CEMEX podejmuje dzialania

.....
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wosciach, w ktorych zlokalizowane sg zaklady produkcyjne 1 w miejscach zamieszkania
pracownikow firmy. Chcac realizowac spoteczne inicjatywy i wspiera¢ przedsigewzigcia
obywatelskie, w 2009 roku firma CEMEX powotata w Polsce do zycia Fundacje ,,Budujemy
przysztoéé”.>°

Tabela 2

Odpowiedzialno$¢ firmy CEMEX za wywierany przez poszczegolne procesy
wplyw ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny

Wplyw
Proces ekonomiczny Srodowiskowy spoleczny Odpowiedzialno$¢
1 2 3 4 5
Firma oddziatuje na
swoich dostawcow . . .
. — Firma wprowadzila przejrzyste
poprzez: stosowanie . :
. . . zasady zakupow i regularnie
Firma przyczynia zapisow . -
. Wptyw na . dokonuje ptatnosci.
si¢ do wzrostu . . w umowach zwiazanych . i
srodowisko . — Dba o rozw06j dostawcow
dobrobytu z przestrzeganiem zasad . L. -
naturalne na tym . , . poprzez dzielenie si¢ z nimi
lokalnych . . . BHP i ochrony $rodowiska . .
8 . etapie zwigzany jest . . wiedza, np. w zakresie
@ spotecznosci . oraz ich edukacje, L
S Z procesami S wykorzystania i jakos$ci paliw
= przez zakup . . przyczyniajac si¢ do
o= o produkcyjnymi S . alternatywnych.
> surowcow i ushug \ wzrostu ich §wiadomosci . . L
o , u dostawcow firmy S — Firma promuje odpowiedzialne
= od dostawcow w tym zakresie. Firma dba o ,
i . oraz z transportem . zachowania wsrod dostawcow
s majacych L o to, aby pracownicy .
N Lo materiatow do . poprzez zapisy w umowach
siedziby , CEMEX w relacjach .
b zaktadow CEMEX . . dotyczace BHP i ochrony
w poblizu ich z dostawcami przestrzegali , A
\ Polska. srodowiska.
zaktadow. zasad zawartych Webi . hd i
w opracowanym Kodeksie spiera mmejszyf? ostaweow
etyki i postepowania poprzez program finansowania.
w biznesie.
Wykorz,ystame — Zarzadzanie wptywem na
SUTOWCOW . .
.. srodowisko poprzez
naturalnych, emisje . L .
. . monitorowanie 1 w miar¢
COz i pylow e . . . -
W Drocesie mozliwos$ci ograniczanie emisji
P . . Cementownie CEMEX sa COa, pytow i hatasu oraz
produkcji, zmiany . . . L L
. . jednymi z najwigkszych utrzymywanie niskich wartosci
w krajobrazie \ . T,
zaktadow pracy w swoich pozostatych emisji. Firma
spowodowane . , L .
« N regionach. Praca tych przeznacza $rodki na inwestycje
= . eksploatacja zt6z , LT . . .
2 Wnoszenie Kruszywa zaktadow moze wigzac si¢ majace na celu zmniejszenie
5 podatkow do kas Pro dlf,]:xé'é z negatywnym negatywnego oddzialywania na
e samorzadowych. W CEMIJEX oddziatywaniem na lokalne srodowisko i na spotecznosci
A ozytywnie wplywa spotecznoéci poprzez hatas lokalne.
POZYtywnic Wpryw 1 zanieczyszczenie — Pracownikom firma zapewnia
na $rodowisko m.in. | , . .
$rodowiska. godne warunki pracy
poprzez ¢ . L
zavospodarowanic i wynagrodzenie odpowiednie do
£05poC ich kwalifikacji. Firma przyktada
W procesie . ,
. X duza wagg do szkolen
produkcji odpadow 27, . .
. . pracownikow, m.in. w zakresie
z innych galezi X ,
zasad bezpieczenstwa pracy.
przemyshu.

30 Opracowano na podstawie Raportu Zréwnowazonego Rozwoju CEMEX Polska 2010, www.cemex.pl.
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cd. tabeli 2
Beton produkowany
Nieodpowiednie z cementu i kruszyw jest — Firma przywiazuje duza wagge do
Sprzedaz zastosowanie, odstawowym materialem rzestrzegania przez swoich
p Wy p & p
materiatow uzytkowanie budowlanym stosowanym pracownikow zapisow Kodeksu
N budowlanych ma | i skladowanie we wszystkich sektorach etyki i postgpowania w biznesie
3 znaczacy udziat produktow budownictwa. Firma CEMEX.
g w PKBiwptywa | CEMEX moze posrednio przyczynia si¢ do | — W firmie CEMEX rozwija si¢
n na wzrost prowadzi¢ do poprawy stanu i promuje nowoczesne produkty
gospodarczy zagrozen infrastruktury, budowy charakteryzujace si¢
kraju. w Srodowisku nowych mieszkan oraz zmniejszonym wplywem na
naturalnym. obiektow uzytecznosci srodowisko.
publiczne;.
Produkty CEMEX
dowozone sg do .. — Chcac zapewnic¢ bezpieczenstwo
klientow przez T.ranspo.rt waze na drogach, firma prowadzi
prawie 1200 (Sil@ ztle mll(sjq I Firma, korzystajac z ustug szkolenia kierowcow z zakresu
£ pojazdow. Czesé z:’;l afila:n}lawqg a lokalnych bezpiecznej i efektywnej jazdy.
g z nich stanowia aligva Firma podwykonawcow, wspiera — Firma prowadzi regularne audyty
Z pojazdy Is)tara si. rozwdj matych i §rednich pracy kierowcow oraz stanu
g podwykonawcow zmnie';;zac' Swoi przedsigbiorstw z branzy technicznego pojazdow.
- i przewoznikow Wil J J logistycznej. Cigzarowki — Chcac zarzadza¢ wptywem
=< zewnetrznych, WPIYW . przewozace produkty srodowiskowym, firma dba
Z Lo srodowiskowy . P
= dzigki czemu W sakresie CEMEX sg zrédiem hatasu o efektywnos¢ floty i zarzadza
§J firma moze ot}?;ez stal i zapylenia, ktére moga by¢ dostawami, optymalizujac trasy.
zoptymalizowaé E p malizaca ucigzliwe dla lokalnych — CEMEX promuje
przejazdy p?(?c] esbw e spotecznosci. bezpieczenstwo dzieci
i dostosowac sig logistycznych. i mlodzigiy na dI.‘Ot.ize, '
do potrzeb organizujac pikniki edukacyjne.
klientow.
— Firma rzetelnie informuje
Odpowiednio dobrane klientéw o pochodzeniu,
= Nicodpowiednie materialy p(?zwalajq Wiasc1w9501ach 1.zastosowamu
= . wprowadzaé nowoczesne produktow, a takze dostarcza
& o zastosowanie . . . : L
= Jakos¢ . L i trwale rozwigzania informacji zwigzanych
= L uzytkowanie . ; .
5 i whasciwosci { skladowanic infrastrukturalne, ktore z przestrzeganiem zasad
S produktow , moga stuzy¢ spoteczenstwu bezpieczenstwa i ochrony
2 . produktow . . . X
I CEMEX maja . przez dlugie lata. srodowiska na etapie
= CEMEX moze . s . .. .
= wplyw na rowadzié do Nieodpowiednie uzytkowania i sktadowania.
E trwatos$¢ budowli, P . . zastosowanie i uzytkowanie | — Firma zapewnia gwarantowang,
, . zagrozen ) . RO ,
:_.: ktore z nich w &rodowisku produktow CEMEX moze wysoka jakos$¢ produktow
N powstaja. prowadzi¢ do zagrozen i wprowadza innowacyjne
=) naturalnym. . , . . .
bezpieczenstwa rozwigzania, dbajac
uzytkownikow. 0 ograniczenie negatywnego
wplywu na $rodowisko.

Zrodto: Opracowano na podstawie Raportu Zrownowazonego Rozwoju CEMEX Polska
2010, www.cemex.pl.

5. Podsumowanie

CSR dotyczy doskonalenia funkcjonowania przedsigbiorstw w wymiarach spolecznym,
srodowiskowym oraz ekonomicznym, 1 w zwigzku z tym przyczynia si¢ do osiggania celow
zrbwnowazonego rozwoju. Spoteczna odpowiedzialno$¢ promuje taki sposdb prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, ktory zapewni przedsigbiorstwu wzrost 1 jednocze$nie bedzie

minimalizowa¢ negatywny wplyw na $rodowisko i spoteczenstwo. Dzialania zwigzane
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z implementacja tej koncepcji powinny by¢ w przedsigbiorstwie zintegrowane i odnosic si¢
do wszystkich realizowanych w nim proceséw. Praktyczna realizacja koncepcji CSR
w obszarze procesu produkcyjnego oznacza¢ powinna dazenie do zréwnowazonych wzorcow
produkcji, w tym do obnizania materiatlochtonnosci, energochtonnosci produkcji,
redukowania poziomu =zanieczyszczen, zwickszania stopnia ponownego wykorzystania
materiatéw itp., przy réwnoczesnym osigganiu celow ekonomicznych oraz spotecznych.
Zréwnowazone wytwarzanie (ang. sustainable manufacturing) moze stanowi¢ przydatne
narz¢dzie uskuteczniania zasad CSR w obszarze procesu produkcyjnego. Przekonanie, ze
zrbwnowazone wytwarzanie polega glownie na ograniczaniu oddziatywania procesow
produkcyjnych na srodowisko, nie do konca jest prawdziwe. Postugujac si¢ tym okresleniem,
nalezy pamigta¢ o wszystkich wymiarach zréwnowazonego rozwoju: ekonomicznym,

spotecznym i srodowiskowym, uwzgledniajac jednoczesnie caly cykl zycia produktu.
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