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KONCEPCJA WIECZYSTEJ RESTYTUCJI
JAKO PROEKOLOGICZNA ALTERNATYWA POLITYKI
ZERO ZWROTOW

Streszczenie. Koncepcja zero zwrotdw oparta jest na zalozeniu, ze producent
w zadnych okolicznosciach nie akceptuje zwrotoéw. Pelna odpowiedzialnos¢ za
produkty zostaje scedowana na dalszego (niebedacego dystrybutorem) posrednika
w kanale dystrybucji. Doswiadczenia przedsigbiorstw pokazuja, ze zero-returns
policy nie jest rozwigzaniem przynoszacym firmom oczekiwane rezultaty.
Ograniczenia, jakie niesie ze sobg to podejscie zmusza do poszukiwania
alternatywnych rozwigzan. Jedno z nich autor proponuje okresli¢ mianem wieczystej
restytucji. Przedstawia je w artykule oraz podkresla korzysci ptynace z jego
stosowania.

Stowa kluczowe: dystrybucja produktow, zarzadzanie zwrotami produktow

THE CONCEPT OF PERPETUAL RESTITUTION
AS A PROECOLOGICAL ALTERNATIVE
TO THE ZERO-RETURNS POLICY

Summary. Zero-returns concept is based on assumption that manufacturer never
and under no conditions takes care of the turnabouts. Full responsibility for the goods
is transferred to the further (non-distributor) dealer from the distribution channel.
Experience from the companies’ practice shows that zero-returns policy doesn’t bring
the expected results. Limitations posed by this approach forces to look for alternative
solutions. One of them, the author proposes to call: perpetual restitution. Presents it in
the article and notes advantages coming from its implementation.

Keywords: products’ distribution, management of products’ returns, zero-returns
policy
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1. Stowo wstepne

Celem artykutu jest oméwienie oraz porownanie dwoch roznych sposobow podejscia do
kwestii zwigzanych z zarzagdzaniem zwrotami. Pierwszy z nich okresla si¢ mianem: ,,polityka
zero zwrotow”. Drugi z nich to zaproponowana przez autora koncepcja wieczystej restytucji.
Jak do tej pory polityka zero zwrotow zostala uwzgledniona w praktyce gospodarowania
niewielu przedsiebiorstw. Autor okresla przyczyny lezace u podstaw takiego stanu rzeczy.
Zwazywszy na ograniczenia zero-returns policy, w dalszej kolejnosci przedstawia oraz
wykazuje zasadno$¢ stosowania koncepcji do niej alternatywnej. Punkt wyj$cia rozwazan

stanowi przyblizenie zagadnien zwigzanych z tematyka zarzadzania zwrotami.

2. Zwroty w Swietle teorii zarzadzania

Termin zarzadzanie czesto definiuje si¢ w kategoriach sekwencji kolejno nastgpujacych
po sobie, zasadniczych funkcji kierowniczych, ktorych wypetienie przez kadr¢ menedzerska
ma przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia sukcesu w okre§lonym (zarzadzanym) obszarze. Poczatki
takiego rozumienia terminu ,,zarzadzanie” wigzg si¢ z osobg Henri Fayola'. Na poczatku XX
wieku ten francuski przedsigbiorca wyrazit przekonanie, ze wszyscy kierownicy wykonuja
w swojej pracy pie¢ zasadniczych czynno$ci: planowanie, organizowanie, rozkazywanie,
koordynowanie i kontrolowanie’. To wlasnie tych pie¢ elementow tworzylo istote
zarzadzania na wczesnym etapie jego rozwoju jako dziedziny wiedzy.

Przez kolejne lata az do dnia dzisiejszego fundamentalne zaloZenie, Zze u podstaw
zarzadzania lezy realizacja okreslonych funkcji kierowniczych nie ulegto zmianie. Jednak od
czasu zaprezentowania przez Fayola jego koncepcji, wraz z uptywem kolejnych lat wielu
badaczy podejmowato proby weryfikacji zaprezentowanego przezen zbioru zadan. Jedng
z najbardziej znanych koncepcji opracowano w potowie lat 50. XX wieku na Uniwersytecie
Kalifornijskim w Los Angeles. Pracownicy naukowi tej uczelni postuzyli si¢ terminami:
,planowanie, organizowanie, prowadzenie polityki kadrowej, kierowanie i kontrolowanie,
jako ramami odniesienia w podrgczniku, ktory przez 20 lat byt niewatpliwie najczesciej

993

kupowang ksiazka na ten (zarzadzania — przyp. Autor) temat™. Obecnie proces zarzadzania

zwyklto si¢ definiowa¢ w kategoriach jedynie czterech funkcji kierowniczych. Sg nimi:

! Robbins S.P., De Cenzo D.A.: Podstawy zarzadzania. PWE, Warszawa 2002, s. 34.

2 Donnelly J.H., Gibson J.L., Ivancevich J.M.: Fundamentals of management. IRWIN, Homewood, Boston 1992,
p. 102

3 Robbins S.P., De Cenzo D.A.: op.cit.
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planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie*. Choé¢ tego rodzaju
kategoryzacja, oceniana jest przez badaczy w sposob ambiwalentny’, to jest jednak nadal
powszechnie przyjmowana®. Akcentowana jest w wiekszosci pozycji literaturowych, jest
akceptowana przez naukowcoéw zajmujacych si¢ dang tematyka.

Pierwsza z wymienionych funkcji wspoétczesnego zarzadzania obejmuje ustalenie celow
oraz okre$lenie dziatan stuzacych ich jak najlepszej realizacji. Druga polega gltéwnie na
zorganizowaniu wszelkiego rodzaju zasoboéw (ludzkich i1 pozostalych) niezbgdnych do
zrealizowania ustalonych na poprzednim etapie zatozen’, ale rowniez np. na tworzeniu
odpowiednie] struktury organizacyjnej, sprzyjajacej realizacji zadan. Trzecia w kolejnosci
funkcja kierowania jest przewodzenie. Definiuje si¢ je jako ,zespdt procesow
wykorzystywanych w celu sprawienia, by czlonkowie organizacji wspotpracowali ze sobg
w interesie organizacji”®. Ten fragment dziatalno$ci kierowniczej jest czesto uznawany nie
tylko za najwazniejszy, ale i najbardziej ambitny. Wszakze kierowanie ludzmi, tak aby
efektywnie realizowali powierzone im zadania, wymaga Wwszczecia szeregu procesow
i podjecia wielu czynnosci’. Jak zauwazaja K.M. Bartol i D.C. Martin, przewodzenie
obejmuje m. in. komunikacj¢ z innymi, biezace okreslanie wizji tego, co w danej, zmienne;j
sytuacji moze 1 powinno zosta¢ wykonane, motywowanie realizatorOw przedsigwzigcia,
wreszcie kierowanie ich poczynaniami'®. Koncowa faza procesu zarzadzania jest
kontrolowanie. Najprosciej méwiac, polega na ciaglym i systematycznym obserwowaniu
postepow organizacji w realizacji jej celow!!.

Zarzadzanie pojmowane w kategoriach przedstawionych funkcji kierowniczych moze
dotyczy¢ szerszego badz wezszego obszaru przedmiotowego, od przedsiebiorstwa

rozumianego jako integralna cato$¢ az po jego wybrane obszary funkcjonalne.

4 Ivancevich J.M., Lorenzi P., Skinner S.J., Crosby P.B.: Management. Quality and competitiveness. IRWIN,
Burr Ridge, Illinois, Boston, Massachusetts, Sydney 1994, p. 14.

5> Niektorzy badacze wskazuja na konieczno$é uzupehienia tego zestawu o dodatkowe zadania, takie jak
chociazby motywowanie. Por.: Palmer R., Cockton J., Cooper G.: Managing marketing. Marketing success
through good management practice. Elsevier, Amsterdam-Boston-Heidelberg-London-New Y ork-Oxford-
Paris-San Diego-San Francisco-Singapore-Sydney-Tokyo 2007, p. 102-105.

6 Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R. Jr: Kierowanie. PWE, Warszawa 2001, s. 24.

7 Boone L.E., Kurtz D.L.: Management. McGraw-Hill, New York-St. Louis-San Francisco-Auckland-Bogota-
Caracas-Hamburg-Lisbon-London-Madrid-Mexico-Milan-Montreal-New Delhi-Paris-San Juan-Sao Paulo-
Singapore-Sydney-Tokyo-Toronto 1992, p. 6.

8 Griffin R.W.: Podstawy zarzagdzania organizacjami. PWN, Warszawa 1996, s. 43.

° Ibidem, s. 44.

10 Bartol K.M. Martin D.C.: Management. McGraw-Hill, New York-St. Louis-San Francisco-Auckland-Bogota-
Caracas-Hamburg-Lisbon-London-Madrid-Mexico-Milan-Montreal-New Delhi-Paris-San Juan-Sao Paulo-
Singapore-Sydney-Tokyo-Toronto 1991, p. 8.

' Griffin R.W., op.cit., s. 44.
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Producent *— Posrednik
Producent *— Nabywca finalny

Producent <— Posrednik €—— Nabywca finalny Wariant ,,nie wprost”
Konsument ostateczny zwraca produkt
do posrednika, ktory przekazuje go
producentowi.

Warianty bezposrednie

Rys. 1. Trzy warianty kanalu zwrotow
Fig. 1. Three variants of return channels
Zrbdlo: Opracowanie wilasne.

Wsrod szczegdtowych dziedzin funkcjonowania przedsigbiorstw wymieni¢ nalezy
m.in. t¢, ktdra zwigzana jest ze zwrotami. Przez termin ten rozumie si¢ produkty, odsytane do
przedsiebiorstwa bedacego ich wytwodrca. Zwroty czynione sg przez posrednika w kanale
dystrybucji (w przypadku gdy nie udato mu si¢ sprzedaé catej partii towaru) badz konsumenta
finalnego (np. reklamacje, naprawy pogwarancyjne)!?. Warianty, w jakich zwroty moga
trafia¢ do producenta, prezentuje rys. 1.

Badacze akcentuja, ze w dzisiejszych czasach przedsiebiorstwa wcigz koncentruja sie
w gléwnej mierze na przeptywie w przod: poczawszy od sfery zaopatrzenia w surowce az do
koncowych nabywcéw!'®. Nie oznacza to jednak, Zze kwestie zwigzane z zarzadzaniem
przeplywem wyroboéw w kierunku odwrotnym: z miejsca konsumpcji ostatecznej do punktu
wytworzenia'4, nie absorbujg uwagi teoretykow i praktykéw kierowania. Jak do tej pory udato
si¢ im wyewoluowac okreslone sposoby podejscia do kwestii zwrotow. Jedno z nich okresla
si¢ mianem polityki zero zwrotow. Przyblizeniu tej koncepcji poswigcona zostaje kolejna

czg$¢ pracy.

3. Zalozenia polityki zero zwrotow

D.R. Rogersa et al. potwierdzaja, ze zero-returns policy nie znajduje w obecnych czasach
szerokiego zastosowania w praktyce biznesowe] przedsiebiorstw. Niewielka liczba firm
(gtownie z branzy elektronicznej) dopiero kilka lat temu rozpoczeta eksperymenty, polegajace

12 Bowersox D.J., Closs D.J., Cooper M.B.: Supply chain logistics management. McGraw-Hill International
Edition, Boston-Burr Ridge-Dubuque-Madison-New York-San Francisco-St. Louis-Bangkok-Bogota-Caracas-
Kuala Lumpur-Lisbon-London-Madrid-Mexico City-Milan-Montreal-New Delhi-Santiago-Seoul-Singapore-
Sydney-Taipei-Toronto 2010, p. 250.

13 Mangan J., Lalwani C., Butcher T., Javadpour R.: Global logistics & supply chain management. John Wiley
& Sons Ltd., London 2012, p. 339.

14 Rogers D.R., Tibben-Lembke R.S.: Going backwards. Reverse logistics trends and practices. Reverse
Logistics Executive Council, Pittsburg 1998, p. 2.
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na implementacji tego rodzaju rozwiazan'>. Idea ta nie jest takze szczegdétowo opisywana
w literaturze dotyczacej zarzadzania czy tez jego obszaréw szczegdtowych.

Tymczasem jest to stosunkowo nieskomplikowana w swych fundamentalnych
zalozeniach koncepcja. U jej podwalin lezy bowiem przestanka, ze przedsigbiorstwo nie
akceptuje zwrotow. L.A. Pirlet okresla to w ten sposob: producent nigdy nie przyjmuje
reklamacji ani niesprzedanych przez posrednikow wyrobéw'®. Petna odpowiedzialno$¢ za
wytworzone produkty zostaje scedowana na dalszego (niebedacego dystrybutorem)
posrednika w kanale dystrybucji. Przyjecie od wytworcy (w zaleznosci od sytuacji przez
hurtownika, detaliste badz innego uczestnika kanatu'’) partii towaru wiaze sie z przejeciem
pelnych praw dyspozycji nim. Innymi slowy, wdrozenie programu zero-returns jest
jednoznaczne z wyeliminowaniem przez przedsi¢biorstwo kanatu zwrotow (rys. 2). W ten
sposob odnosi ono dwojakiego rodzaju korzysci:

— Oszczedno$ci. Co prawda, posrednik jest dodatkowo gratyfikowany za przejgcie
odpowiedzialnos$ci za towar — otrzymuje od przedsigbiorstwa rabat na nabywane od
niego produkty w wysokosci oscylujacej zazwyczaj w przedziale 3,5-6,0%'5.

— Jednoczes$nie producent zwolniony jest z koniecznosci ponoszenia kosztow zwiazanych
np. z magazynowaniem czy ewentualng utylizacja produkc;ji, ktéra do niego wrocita.

Niemniej istotne sa beneficja zwigzane z uproszczeniem praktyki zarzadzania
strategicznego. Jak podkreslaja badacze, plan dziataf, ktore maja shuzy¢ osiagnigciu przez
firme zatozonych przezen celéw dtugoterminowych (strategia)'’, ma decydujacy wplyw na
osiagniecie nalezytych wynikow przez przedsigbiorstwo®®. K. Obtdj i M. Trybuchowski
konstatuja: ,,to wlasnie dobrej strategii wiele firm w gospodarce rynkowej zawdzigcza sukces,
a co najmniej rownie wiele niepowodzen mozna wyjasni¢ strategicznymi bledami

21 Dobrze przemyslana, zaprojektowana i zrealizowana strategia dostarcza

w zarzadzaniu
impet dla sukcesu komercyjnego, podczas gdy staba albo Zle zrozumiana moze doprowadzi¢

do upadku przedsiebiorstwa®?.

15 Ibidem, p. 586.

16 Pirlet I.A.: Standardization of the reverse logistics process. Characteristics and added value, [in:] Nikolaidis 1.
(ed.): Quality management in reverse logistics. Springer, London 2013, p. 44.

17 Oprocz wymienionych, wérod mozliwych uczestnikow kanatdow posrednich wymienia sie takze agentow
handlowych oraz nabywcow instytucjonalnych. Zob. szerz: Baran R.: Dystrybucja jako element marketingu,
[w:] Garbarski L. (red.): Marketing. Przewodnik. Wyzsza Szkota Przedsigbiorczo$ci i Zarzadzania, Warszawa
2004, s. 215.

18 Rogers D.R., Tibben-Lembke R.S.: op.cit., p. 61-62, 206-207.

19 Worthington 1., Britton C.: The business environment. Prentice Hall, Harlow-London-New Y ork-Boston-San
Francisco-Toronto-Sydney-Singapore-Hong  Kong-Tokyo-Seoul-Taipei-New Delhi-Cape  Town-Madrid-
Mexico City-Amsterdam-Munich-Paris-Milan 2009, p. 458.

20 Kaplan R.S., Norton D.P.: Wdrazanie strategii dla osiagniecia przewagi konkurencyjnej. PWN, Warszawa
2010, s. 1-5.

2l Obtoj K., Trybuchowski M.: Zarzadzanie strategiczne, [w:] Kozminski A.K., Piotrowski W. (red.):
Zarzadzanie. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa 1995, s. 123.

22 Kourdi J.: Business strategy. A Guide to taking your business forward. Profile Books Ltd., London 2009, p. 3.
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Zero-returns

Przedsi¢biorstwo m, M Konsument
Zaopatrzenie _y Produkcja ostateczny
Dystrybucja

Rys. 2. Zamkniecie kanatu zwrotow
Fig. 2. Closing of return channel
Zrédto: Opracowanie whasne.

Jednocze$nie opracowanie dobrej strategii nie stanowi tatwego wyzwania, glownie ze
wzgledu na stopien jej komplikacji. Jest ona zawsze wypadkowa decyzji podejmowanych na
wszystkich szczeblach zarzadzania i dotyczacych bardzo wielu kwestii szczegdtowych?.
Polityka zero zwrotoOw upraszcza niejako tworzenie (w dalszej kolejnosci takze egzekucje)
strategii, zwalniajac przedstawicieli kadry zarzadzajacej z konieczno$ci uwzglgdnienia

kwestii zwigzanych ze zwrotami.

4. Koncepcja wieczystej restytucji jako doskonalsza alternatywa zera
ZWrotow

J.D. Wisner i L.L. Stanley oceniaja, ze pomimo wymienionych zalet polityka zero
zwrotow nie jest, jak do tej pory, rozwigzaniem przynoszacym firmom oczekiwane rezultaty.
Swoj sad opieraja na podstawie do$§wiadczen przedsigbiorstw bedacych pionierami we
wprowadzaniu tego rodzaju rozwigzan. Jako zasadnicze zrddlo niepowodzen wymieniaja
ograniczong mozliwo$¢ kontrolowania poczynan posrednika®®. Co prawda, przedsiebiorstwo
cedujac na niego catkowita odpowiedzialno$¢ za produkt, zazwyczaj wydaje pewne zalecenia
odnosnie do tego, jak postgpowac z nieodsprzedang produkcja badz zwrotami od konsumenta
ostatecznego (reklamacje, che¢ utylizacji wyrobow zuzytych). Jednoczesnie jednak posrednik
czesto nie przywigzuje do nich wagi, postepujac zgodnie z wltasng wola. W nieodosobnionych

przypadkach skutkuje to negatywnymi konsekwencjami dla przedsigbiorstwa (rys. 3).

23 J. Lipiecki akcentuje, ze na samym tylko szczeblu funkcjonalnym zarzadzania podejmuje si¢ decyzje
dotyczace tak wielu obszardow, jak: okreslenie rynku docelowego (segmentacja), dystrybucja, polityka
promocji itd. Zob. szerz.: Lipiecki J.: Charakterystyka strategii przedsigbiorstwa. ,,Ekonomika i organizacja
przedsigbiorstwa”, nr 4, 1996, s. 28.

24 Wisner J.D., Stanley L.L.: Process Management. Creating value along the supply chain. Thomson South-
Western, Mason 2008, p. 586.
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Detali$cie udaje si¢ sprzeda¢ na rynku konsumpcyjnym 70% wolumenu odziezy sygnowanej
znakiem towarowym marki wizerunkowej. Wytyczne producenta (wtasciciela brandu)
zaktadaja, ze dobra, ktérych nie udato si¢ odsprzedaé, powinny zosta¢ zniszczone na koszt
posrednika. Ten tymczasem sprzedaje je po znacznie obnizonej cenie sieci sklepow
wyprzedazowych. Praktyka ta pozwala mu nie tylko zaoszczgdzi¢ na kosztach utylizacii,
ale przynosi réwniez wplywy z odsprzedazy. W konsekwencji markowe produkty sa
sprzedawane po nizszej cenie, i tym samym dostgpne dla szerszego grona nabywcow.
Dla producenta skutkuje to erozja marki, utratg przez nig cech wirtualnych?® zwigzanych

z unikalnoscig i1 prestizem.

Rys. 3. Negatywne konsekwencje stosowania polityki zero zwrotéw
Fig. 3. Negative consequences of zero-returns policy
Zrbdlo: Opracowanie wilasne.

Ograniczenia, jakie niesie ze soba podejscie zero zwrotdw zmusza do poszukiwania
alternatywnych rozwigzan. Jedno z nich autor proponuje okre§li¢ mianem wieczystej
restytucji. Oparte jest ono na dwodch zasadniczych zalozeniach. Przede wszystkim jest
catkowitym odwrdceniem zasad rzadzacych polityka zero-returns. Producent nie uchyla si¢
w zaden sposob od akceptacji zwrotow. Przyjmuje od posrednika:

— niesprzedane przez niego produkty,

— towary, ktore zwrocil posrednikowi konsument ostateczny.

Cecha ta nie stanowi jednak o oryginalnosci opisywanego podej$cia. Tego rodzaju
dzialania sg do$¢ szeroko podejmowane w praktyce gospodarowania wspodtczesnych
przedsigbiorstw. Jednak, oprocz powyzszego, wieczysta restytucja zaklada réwniez nie tylko
akceptacj¢ zwrotow bezposrednio od klienta, ale przede wszystkim zachgcanie go do ich
czynienia.

Sposéb funkcjonowania idei warto przedstawi¢ na przykladzie wybranych z niewielu
przedsigbiorstw, ktére juz obecnie gospodaruja, zgodnie z wymienionymi, fundamentalnymi
zasadami, lezacymi u jej podwalin. Czynig to jednak niejako w ramach spontanicznej
praktyki kierowania, nie starajac si¢ uja¢ swoich poczynan w ramy teoretyczne.

Firmg ta jest producent obuwia wywodzacy si¢ z Wielkiej Brytanii, firma Church.
Pozycjonuje si¢ on jako wytworca butow, ktore moga stuzy¢ przez cate zycie. W momencie

zakupu klient jest informowany o mozliwo$ci zwrocenia nabytej pary w celu naprawy,

25 Marka uosabia zesp6ot mierzalnych badZ niemierzalnych, realnych lub sugerowanych cech, ktére pozytywnie
wyr6zniajg dany produkt sposréd innych wyrobow. Konsumenci nabywajacy dobra sygnowane znakiem
okreslonej marki nie ptacg za sam produkt jako taki (elementy funkcjonalne, np. wielko$¢, odpornos¢ na
zuzycie itp.), ale rowniez za rozmaite korzysci dodatkowe (emocjonalne), ktorych nosnikami jest dana marka
(sktadowe wirtualne marki). Zob. szerz.: Altkorn J.: Strategia marki. PWE, Warszawa 1999, s. 15-17.
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za kazdym razem kiedy dojdzie do jej uszkodzenia. Moze to uczyni¢ abstrahujac od
okolicznosci powstania wady (tak uszkodzenie z winy wtasnej, jak 1 zuzycie naturalne).
Zacheci¢ go do tego ma, m.in., wysoko$¢ oplaty za rewitalizacj¢, relatywnie niewielka
w poréwnaniu do kosztéw zakupu nowej pary®®. Innym przyktadem firmy, stosujagcym niemal
tozsame praktyki jak Church jest Zippo MFG Co. W ramach zintegrowanej komunikacji
marketingowe;j?’ przedsigbiorstwo komunikuje gotowo$é wieczystego serwisu wytwarzanych
przez siebie zapalniczek?®. O tym, Ze klienci korzystaja z tego przywileju, $wiadczy
chociazby fakt, ze na zagranicznych, internetowych serwisach aukcyjnych wcigz dostgpne sa

produkty Zippo wytworzone w poczatkowym okresie funkcjonowania firmy.

5. Podsumowanie — wnioski

Podobnie jak polityka zero zwrotdw, rowniez podejScie przedstawione na przyktadzie
opisanych w poprzednim rozdziale firm posiada pewne wady. Zasadniczg jest ograniczanie
popytu na wlasne wyroby. Namawianie nabywcoéw do rewitalizacji zuzytych doébr adekwatne
jest z jednoczesnym zniechgcaniem do ich wymiany w drodze nabycia nowego egzemplarza.
W tym przypadku firma liczy, ze klient 1 tak, cho¢ prawdopodobnie z op6znieniem, dokupi
kolejny produkt, kierujac si¢ potrzeba zaspokojenia checi posiadania czego$§ nowego.
Ponadto, przedsiebiorstwa walczg z konsekwencjami zmniejszenia popytu na dwa sposoby:

— przyjmuja strategi¢ cen prestizowych (przykladowo, ceny zapalniczek zippo s3

o okoto 80% drozsze od substytutow nieopatrzonych znakiem marki),

— nastawiajg si¢ na zyski z serwisu, przechodzac w ten sposob niejako w sposob

naturalny ze sfery produkcyjnej w ustugowa.

Argumentem przemawiajacym za racjonalno$cig takich poczynan sa przede wszystkim
sukcesy rynkowe osiggane przez te firmy. Brytyjski producent utrzymuje si¢ na rynku od
ponad 100 lat, cieszac sie niestabnagcym zainteresowaniem klientow?. Co wiecej, wciaz
rozwija swoja dziatalno$¢ w drodze wchodzenia na nowe rynki®. Z kolei firma z Bradford
utrzymuje pozycje najwigkszego w skali §wiata producenta zapalniczek benzynowych?!,

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze postgpowanie zgodnie z zatozeniami koncepcji

wieczystej restytucji wydaje si¢ korzystne nie tylko z punktu widzenia mozliwosci

26 www.church-footwear.com/en/UK/history, dostep 15.06.2013.

27 Oznacza jednoczesne wykorzystywanie wszystkich narzedzi instrumentarium promocji-mix. Zob. szerz.:
Pabian A.: Promocja. Nowoczesne formy i §rodki. Difin Warszawa 2008, s. 50.

28 Hollensen S.: Global marketing. Pearson Education, Ltd., Harlow 2007, p. 470.

2% Gaimari A.: Where to wear. Fairchild & Gallagher, New York 2006, p. 75.

30 www.church-footwear.com/en/UK/history, dostep 15.06.2013.

31 Ober S.: Business communication. CENGAGE Learning, 2002, p. 592.
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osiggniecia sukcesu komercyjnego przez przedsiebiorstwo. Niesie ona bowiem ze soba
réwniez warto$¢ dodang w kwestii ochrony $rodowiska. Jej bezposrednim efektem jest
wydluzenie cyklu uzytkowania produktow, przektada si¢ na zmniejszenie ilosci odpadow.
Jednoczes$nie, jak podkresla M. Starostka-Patyk, powstawanie znaczacych ilosci odpadkow
oraz przede wszystkim konieczno$¢ odpowiedzialnego gospodarowania nimi stanowi
w dzisiejszych czasach: ,,bardzo wazny i jednocze$nie niezwykle trudny problem’2,

Biorgc pod uwage powyzsze fakty, zasadna wydaje si¢ rekomendacja wieczystej restytucji
przedsigbiorstwom wytwarzajacym produkty uzytkowane trwale. Przy tym wszystkim autor
jest jednak $wiadom faktu, Ze niejako wbrew Owidiuszowskiej sentencji: finis coronat
opus®, zawarte w artykule rozwazania nie wyczerpuja w kwestii zwigzanych z tematyka
postgpowania ze zwrotami. Z powodzeniem moze stanowi¢ on jednak punkt wyjscia do

dalszych, poglebionych studiow i badan.
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