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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WYBOR FORM
WSPOLDZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW USLUG
LOGISTYCZNYCH Z USLUGOBIORCAMI

Streszczenie. Przedsicbiorstwa uslug logistycznych, bedace swego rodzaju
dostawcami $wiadczen, nawigzuja ze swymi ustugobiorcami wiele relacji. Przybieraja
one rozne formy wspotdziatania, poczawszy od prostych form transakcji handlowych
na ztozonych formach, o charakterze koncentracyjnym konczac. Z tego wzgledu
istotnym zagadnieniem staje si¢ wskazanie czynnikéw, majacych wplyw na
ksztaltowanie wzajemnych relacji ustugodawcow logistycznych 1 ich ustugobiorcow.
Stad celem artykulu jest okreslenie doboru czynnikéw do dalszych badan oraz
wskazanie kluczowych determinant, wptywajacych na wybor formy wspoétdziatania.

Stlowa kluczowe: wspotdziatanie, formy wspoldziatania, czynniki kluczowe,
przedsigbiorstwa ustug logistycznych

FACTORS AFFECTING THE CHOICE OF COOPERATION’S FORMS
BETWEEN LOGISTIC ENTERPRISES AND RECEIVERS

Summary. Logistic enterprises, being a consideration supplier, establish
a different relations with theirs receivers. There are lot of various forms of
relationships, as from simple business transactions till to a complex, concentrated
forms. Therefore important issue is to point out factors, which govern on mutual
relationships between logistic enterprises and theirs receivers. Hence objective of this
article is determinate the factors selection for future studies, and indication key
determinants, which govern on selection a relationship.

Keywords: cooperation, forms of cooperation, key factors, logistic enterprises
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1. Wprowadzenie

Pojecie  wspotdziatania  przedsicbiorstw  jest bardzo waznym = zagadnieniem
reprezentujacym nauki zarzadzania. Przedsigbiorstwa, realizujgc na rynku przyjeta
dziatalno$¢ gospodarcza 1 dazac do realizacji zalozonych celéw, nawigzuja rdéznego rodzaju
wiezi z innymi podmiotami. Istota, charakter oraz formy zachodzacych relacji pomiedzy nimi
sa przedmiotem przeprowadzanej i opisywanej w literaturze analizy zaro6wno o podtozu
teoretycznym, jak 1 praktycznym. Jednym z wuczestnikdw tancuchow dostaw sg
przedsiebiorstwa ushug logistycznych, bedace swego rodzaju dostawca ustlug dla innych
podmiotow. W zwigzku z tym wazne stato si¢ opisanie istoty i form wspotdziatania tych
podmiotéw z innymi ogniwami tancucha (relacja dostawca-odbiorca), tym bardziej iz
w literaturze brak szczegoétowego rozpatrzenia zagadnienia wspotdziatania w odniesieniu do
wymienionych przedsiebiorstw. Jednym z zagadnien, ktore dotychczas nie zostalo doktadnie
przeanalizowane w literaturze, jest wskazanie czynnikéw, majacych wplyw na wybor form
wspotdziatania ustugodawcéw logistycznych i ich ustlugobiorcow. Jest to gtownie wynikiem
braku doswiadczen na polskim rynku, wynikajacym z niezbyt dlugiego funkcjonowania
przedsigbiorstw ustug logistycznych. Celem artykutu jest okreslenie dobranych czynnikow do
dalszych badan oraz wskazanie kluczowych determinant, wplywajacych na wybdr

podejmowanej formy wspotdziatania.

2. Dobor czynnikow poddanych badaniom

Wstepna lista determinant poddanych dalszym badaniom zostata stworzona na podstawie
przeprowadzonych studiow literaturowych, analiz 1 wywiadow z ekspertami z dziedziny
nauki i praktyki przemystowej. Bioragc pod uwage literaturg, szczegdlne znaczenie miaty
publikacje nast¢pujacych autoréw: J. Bendkowski, H. Brdulak, M. Ciesielski, J. Lichtarski,
J. Love, B. Kaczmarek, P.B. Schary, Skjett-Larsen, G. Stefansson, A. Sulejewicz,
W. Rydzkowski. Dotyczyty one gltownie funkcjonowania przedsiebiorstw 1 rynku ustug
logistycznych oraz relacji i form wspodtdzialania podejmowanych przez rézne podmioty.
Ekspertami byli glownie przedstawiciele kadr kierowniczych przedsigbiorstw ustug

logistycznych oraz pracownicy naukowi uczelni.

2.1. Obszary poszukiwania czynnikow

Prawidtowy dobdr czynnikow wplywajacych na wybor form wspoétdziatania pomigdzy

przedsigbiorstwem uslug logistycznych a jego ustugobiorcami oraz ich odpowiednie
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uporzadkowanie jest podstawg prawidlowo przeprowadzonych badan. W tym celu
wykorzystano fakt, iz kazde przedsigbiorstwo dziata w okreslonym otoczeniu. Ujmowane jest
ono w literaturze w rozny sposob. I tak dla przyktadu przez L. Niezurawskiego rozumiane jest
jako ,,(...) catoksztatt zjawisk, proceséw i instytucji ksztalttujacych jego stosunki wymienne,
mozliwosci sprzedazy 1 formy dzialania, a takze warunki rozwoju. (...) Otoczeniem jest
srodowisko zewnetrzne firmy i wszystkie elementy, ktére nie wchodzg w sktad systemu
firmy, ale s3 z nig zwiazane, tzn. oddziatuja na jej stan lub ona oddzialuje na nie”.! Ujecie
cybernetyczne pojecia otoczenia przedstawia miedzy innymi J. Bendkowski? ,.(...) zbior
wszystkich obiektow nienalezacych do systemu, ktoérych wiasciwosci oddzialuja na system
1 zarazem ulegaja zmianom pod wplywem tego systemu”. Wszystkie czynniki reprezentujgce
tak rozumiane otoczenie zgrupowano w dwoch obszarach:

— otoczenie zewngtrzne dalsze tzw. makrootoczenie, otoczenie ogdlne — jego elementy
oddziatywaja na przedsiebiorstwo 1 jego relacje z ustugobiorcami, natomiast samo
przedsiebiorstwo nie ma mozliwo$ci wywierania na nie wplywu. W tym obszarze do
badan wyrdzniono cztery typy otoczenia: ekonomiczne, polityczno-prawne,
mi¢dzynarodowe, techniczno-technologiczne;

— otoczenie zewnetrzne blizsze tzw. otoczenie konkurencyjne, otoczenie celowe — jego
elementy oddzialywaja na przedsigbiorstwo 1 jego zwigzki rynkowe, jednoczesnie
samo przedsigbiorstwo rowniez ma mozliwo$¢ wywierania na nie wplywu, czyli
zachodzi sprzezenie zwrotne. Otoczenie to reprezentowane jest przez odbiorcow,
konkurentow, dostawcow itp. M.E. Porter ogranicza otoczenie konkurencyjne do
sektora.> Natomiast pozostate elementy otoczenia bliskiego (dostawcy, odbiorcy itp.),
pozasektorowe, sg czynnikami ksztattujacymi atrakcyjnos$¢ sektora dla ewentualnych
inwestorow. Z tego wzgledu, przy grupowaniu czynnikoOw, w tym obszarze wytoniono
trzy grupy zwiazane z: sytuacja sektora, trendami ksztattujacymi sektor oraz relacjami
pomiedzy jego uczestnikami 1 pozostatymi elementami otoczenia konkurencyjnego.

Czynniki reprezentujace otoczenie zewnetrzne nie wyczerpuja listy wszystkich

determinant wptywajacych na wybdr form wspotdziatania. Poza otoczeniem zewnetrznym
(dalekim i bliskim) R.W. Griffin* wyréznia dodatkowo tzw. otoczenie wewnetrzne
organizacji, ktorego gléwne sktadowe to: zarzad, pracownicy i kultura organizacji. Dlatego

trzecim obszarem poszukiwan czynnikow jest wlasnie otoczenie wewnetrzne, ktdre stanowi

' Niezurawski L. (red.): Podstawy organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem. Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2005, s. 32.

2 Bendkowski J.: Ekonomika i zarzadzanie przemystem. Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 1990, s. 166.

3 Sektor definiowany jest przez M.E. Portera jako grupa przedsicbiorstw wytwarzajgcych wyroby lub ustugi
0 podobnym przeznaczeniu.

4 Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 1998.
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zbior potencjatu przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem jego mocnych 1 stabych stron, ktore
mogg sta¢ si¢ powodem ewentualnego sukcesu lub porazki na rynku.’

W tabeli 1 przedstawiono trzy gtowne obszary poszukiwania czynnikow. Ze wzgledu na
fakt, iz wyrdznione obszary sa bardzo obszerne, gdyz zawieraja wiele roznych elementow,
w obrebie kazdej z wyrdznionych trzech grup okreslono tematycznie podgrupy, zawierajgce

pewien zbior czynnikow.

Tabela 1
Grupy i podgrupy poszukiwania czynnikow

Grupa Nazwa grupy (ilo$¢ czynnikow)

A. Czynniki zewnetrzne — makrootoczenie (38) — (26 )°

polityczno-prawne (11) — (8)
ekonomiczne (10) — (6)
techniczno-technologiczne (10) — (7)
mig¢dzynarodowe (7) — (5)

bl bl Il

B. Czynniki zewnetrzne — otoczenie bliskie (35) — (27)

1. sytuacja sektora i jego przedsigbiorstw na rynku (15) — (10)

2. trendy wptywajace na funkcjonowanie sektora (15) — (12)

3. relacje pomiedzy uczestnikami sektora i pozostatymi elementami otoczenia
bliskiego (5) — (5)

C. Czynniki wewnetrzne (59) — (46)

tozsamo$¢ przedsigbiorstwa i jego kultura organizacyjna (17) — (13)
zasoby materialne (13) — (9)

zasoby niematerialne (16) — (14)

4. cechy wzajemnych kontaktow (13) — (10)

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W=

2.2. Wyodrebnione czynniki do badan

W celu przeprowadzenia badan dotyczacych czynnikéw wptywajacych na wybor form
wspoldziatania przedsigbiorstw ustug logistycznych z ustugobiorcami stworzono wstepna

liste 137 determinant. Uszeregowane one zostaly w 11 podgrupach skladajacych si¢ na trzy

5 Marek S. (red.): Elementy nauki o przedsicbiorstwie. Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecifiskiego,
Szczecin 1999.

% W nawiasie podano ilo§¢ czynnikow reprezentujagcych dany obszar i podgrupe: pierwsza liczba — ilo§é
czynnikoéw w badaniach probnych, druga liczba — ilo$¢ czynnikoéw dla badan wlasciwych.
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zasadnicze obszary. Wykorzystujac wspomniany podziat czynnikow, zbudowano
kwestionariusz ankietowy poddany badaniom probnym. Mialy one na celu potwierdzi¢
poprawnos¢ doboru czynnikéw, ich pogrupowania oraz ewentualnie odrzuci¢ zbedne czy tez
niewlasciwe czynniki. Odrzucenie determinant zwigzane bylo badz z blednym doborem
czynnika (wskazanie go jako zupelnie niemajgcego znaczenia przy wyborze formy
wspotdziatania) lub jako pokrywajacy si¢ w jakim$ stopniu z innym czynnikiem (zawieranie
si¢ czynnika okreslonego szczegdétowo w czynniku bardziej ogo6lnym). Nastepnie po
dokonaniu analizy tychze badan i uwzglednieniu wynikow stworzono zmodyfikowany
kwestionariusz ankietowy, ktory zostal wykorzystany w zasadniczych badaniach.
Uwzglednionych zostatlo w nim 99 czynnikow uszeregowanych rowniez w 11 podgrupach,

sktadajacych si¢ na trzy gtéwne obszary. Czynniki te zostaty przedstawione w tabelach 2-4.

Tabela 2
Czynniki reprezentujace obszar makrootoczenia
A. Czynniki zewne¢trzne — makrootoczenie:
polityczno-prawne ekonomiczne techniczno- miedzynarodowe
(A1) (A2) technologiczne (A.3) (A4)
system polityczny (parlament, trend w rozwoju tempo 1 kierunki zmian globalizacja
partie polityczne) i jego gospodarczym - wzrost, | postgpu technicznego gospodarki

stabilno$¢

stagnacja, recesja

(innowacyjno$¢ otoczenia)

regulacje prawne odnosnie do
wymaganych koncesji, norm,
licencji

poziom bezrobocia —
tworzenie lub
likwidowanie miejsc
pracy

szybko$¢ transferu
technologii

zmiana stosunkoéw
rynkowych (rynek
konsumenta) i wzrost
wymagan klientow

polityka panstwa
w zakresie cen, np. paliw, energii
itp.

dostepnos¢ i koszt
no$nikow energii

rozwoj technologii
informatycznych
i infrastrukturalnych

wielkos$¢ importu
i eksportu

poziom obcigzen podatkowych wysokos$é budowa i rozwdj centrow inwestycje kapitatu
oprocentowania kredytow | logistycznych zagranicznego
zakres regulacji prawnych UE wzrastajace koszty pracy | rozwdj regionalny integracja z UE

sygnaly wyptywajace z panstwa
(np. duze zamdéwienia
niemozliwe lub trudne do
zrealizowania bez wspoldziatania
przedsiebiorstw)

obowiazujace ulgi,
subsydia, zwolnienia

rozwo6j pokrewnych
i komplementarnych ustug

przepisy prawne

i procedury zawarcia
poszczegblnych form
wspoldzialania

istniejgca infrastruktura
makrologistyczna

prowadzona polityka
gospodarcza

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 3
Czynniki reprezentujace obszar otoczenia bliskiego
B. Czynniki zewnetrzne — otoczenie bliskie:
sytuacja sektora i jego trendy wplywajace na relacje pomiedzy uczestnikami
przedsiebiorstw na rynku funkcjonowanie sektora sektora i pozostalymi elementami
(B.1) (B.2) otoczenia bliskiego (B.3)
bariery wejscia/wyjscia poglebiajacy si¢ spoteczny podziat | zaufanie instytucji finansowych
pracy i specjalizacja organizacji
sytuacja platnicza sektora (zatory | trendy konsolidacyjne na rynku powigzania z innymi
platnicze, terminy platnosci) klientami/dostawcami
rentowno$¢ sektora trend do redukowania liczby ksztaltowanie relacji z wlascicielami,
dostawcow organami nadzoru wiascicielskiego,
innymi instytucjami
sytuacja konkurencyjna wzrost popytu na ustugi potencjalne korzysci ze wspolpracy —
w sektorze logistyczne efekt synergiczny
zmienno$¢ technologii w sektorze | wzrost ztozonosci procesow pomoc ekspercka
i czynnosci logistycznych
stopien rozdrobnienia dazenie do integracji tancucha
(koncentracji) w sektorze dostaw
udziat w rynku poszczegdlnych wzrost roli ustugodawcy
przedsigbiorstw logistycznego w tancuchu dostaw
mozliwo$é¢/dostepnosé rozwoj réznorodnosci i zakresu
pozyskania kapitatu ustug logistycznych
perspektywy rynkowe powstawanie rynkow
przedsigbiorstw elektronicznych
zmiany wlasno$ciowe na rynku indywidualizacja potrzeb klientow
skracanie cyklu zycia produktu/
cyklu realizacji zamowien
wzrost profesjonalizmu operatoréw
Zrodlo: opracowanie wiasne.
Tabela 4
Czynniki reprezentujace obszar otoczenia wewngetrznego
C. Czynniki wewnetrzne:
tozsamos¢ przeds. zasoby materialne zasoby niematerialne cechy wzajemnych
i jego kultura (C.2) (C.3) kontaktow
organizacyjna (C.1) (C4)
forma prawna zakres i rodzaj lokalizacja geograficzna zakres zlecanych ustug
oferowanych ustug
zasieg rynkowy — obszar mozliwo$¢ poszerzenia | kompetencje/wiedza/ doswiadczenie i zaufanie
dziatania zakresu ushug doswiadczenie kierownictwa | we wzajemnych
(umiejetnosci menedzerskie) | stosunkach
cele, misja, wizja, polityka | poziom technologiczny | stabilnos$¢ kadry kierowniczej | czgstotliwo$¢
przedsigbiorstwa i nowoczesno$¢ ustug zawieranych transakcji
(kontaktow)
wielko$¢ przedsigbiorstwa | posiadana infrastruktura | zaangazowanie i stopien czas trwania wzajemnej
ijego sita przetargowa poparcia idei przez relacji
kierownictwo
wizerunek 1 warto$é nowoczesnos¢ umiejetnos¢ przewidywania | stopien niepewnosci
rynkowa firmy posiadanych zasobow zmian w otoczeniu podejmowanego
iich specyfika i reagowania na nie wspotdziatania
(niepowtarzalno$¢) (zawieranej transakcji)
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cd. tabeli 4
przyjeta strategia struktura kapitatu (Srodki | kwalifikacje, do§wiadczenie | naklady ponoszone na
funkcjonowania i rozwoju wiasne/ $rodki obce) kadry pracowniczej wspolprace
sytuacja finansowa komplementarno$¢ nastawienie zatogi — dzialania | wymagana elastycznos¢
i efektywnos¢ Zasobow sprzyjajace lub transakcji (zmienne
przedsigbiorstwa oportunistyczne zapotrzebowanie)
podobna lub rézna kultura istniejacy system obiegu | sita zwigzkoéw zawodowych | konflikt interesow —
organizacyjna informacji zgodno$¢ celow (jasne,
wspolne cele)

dystans pomiedzy stopien wykorzystania zdolnos¢ do obstugi nowych | mozliwos$¢ rozproszenia
przedsigbiorstwami zdolnosci produkcyjnych | rynkow lub segmentow ryzyka pomiedzy
(socjalny, kulturowy itp.) (rozszerzenie dziatalnosci) partnerOw
koniecznos¢ powotywania poziom i postep wplywanie na decyzje
nowej jednostki, informatyzacji partner6w

przedstawicielstwa itp.

wymagany stopien
posiadanej swobody
podejmowania decyzji

wiedza na temat form
wspoldziatania

zachowanie odrgbnosci
prawnej i swobody
ekonomicznej

posiadane patenty, licencje

faza w cyklu zycia
organizacji, w ktorej
znajduje si¢
przedsigbiorstwo

istniejgcy system sprzedazy
(sklepy, Internet itp.)

znajomos¢ rynku

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

3. Metodyka przeprowadzonych badan czynnikow

W  celu

wyznaczenia czynnikow kluczowych, wplywajacych na

wybor  formy

wspotdzialania przedsigbiorstw ustug logistycznych z uslugobiorcami, przeprowadzono

badania sktadajace si¢ z kilku etapow:

1. Dobor czynnikow poddanych badaniom — etap ten zostat omoéwiony w punkcie 2.

2. Dobor ekspertow do badan.

W celu identyfikacji oraz okre$lenia intensywnosci oddzialywania poszczegdlnych

czynnikbw na formy wspotdziatania wykorzystano metode Grupowej Oceny

Ekspertow. Wstepnie nawigzano kontakt z 80 ekspertami, w wiekszosci
przedstawicielami przemystu. Jednak tylko w 50 przypadkach eksperci potwierdzili
che¢ podjecia wspdlpracy 1 wzigcia udziatu w badaniu. Dobor ekspertow do badan byt
doborem celowym, w ktérym kryterium byly kompetencje ekspertow. Na wstepie
zatozono, 1z zespot ekspertow dokonujacy danego badania powinien by¢
kompetentny, zlozony z wysokiej klasy specjalistow, ktérych opinie s3 umiarkowanie
zgodne. Kryteriami doboru kompetencji ekspertow byly: przygotowanie teoretyczne

(znajomos¢ literatury krajowej 1 zagranicznej) oraz praktyczne eksperta, stopien
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znajomos$ci problemu badawczego, doswiadczenie, staz pracy, wykaz publikacji.
Eksperci byli przedstawicielami $redniej 1 wyzsze] kadry kierowniczej

przedsigbiorstw, posiadajacymi dtugoletnig praktyke w zarzadzaniu.

3. Przygotowanie kwestionariusza ankietowego.

Opracowany kwestionariusz sktada si¢ z dwoch czesci:

- cze$¢ 1 skladajaca si¢ z pogrupowanych czynnikow. Eksperci zostali poproszeni
o okreslenie wptywu, jaki ma przedstawiony w tabeli czynnik, na podejmowang
przez przedsigbiorstwa ustug logistycznych decyzje o wyborze formy
wspoltdziatania z ich ustugobiorcami. Kazdy czynnik mégt by¢ oceniony w skali
od 0 do 100 punktéw,

— cze$¢ II dotyczaca samooceny eksperta oraz oceny stopnia wptywu zrddla

argumentacji na opini¢ eksperta.

. Przeprowadzenie badan probnych (celowych i wstepnych).

Badania te mialy na celu wyeliminowaé¢ ewentualne bitedy, wystepujace

w kwestionariuszu. Zostaty one przeprowadzone wsrod pracownikéw naukowych.

. Modyfikacja kwestionariusza ankiety.

Modyfikacja byla wynikiem przeprowadzonych badan probnych i uzyskanych

w ich trakcie uwag 1 sugestii.

. Przeprowadzenie badan.

Grupie 50 ekspertow przedstawiono kwestionariusz ankiety z prosba o dokonanie
oceny czynnikow ksztaltujacych formy wspoldziatania przedsigbiorstw ustug
logistycznych z ustugobiorcami. Kontakt z poszczegdlnymi ekspertami miat forme
kontaktow osobistych lub mailowych.
Wyznaczenie wspotczynnika kompetencji eksperta Kk.

Wspotczynnik Ki:
K, = k, +Kk,

2

gdzie:
Ky — wspotczynnik kompetencji eksperta,
k,— wspotczynnik stopnia zaznajomienia eksperta z danym problemem,
ka— wspotczynnik argumentacji.

Wspotczynniki £ 1 k. uzyskiwane sg na podstawie samooceny eksperta 1 naleza do
przedziatu <0, 1>. Kazdy z ekspertow sam okres$la stopien swojej znajomosci danego
problemu wskazujac odpowiednig liczbe punktow w dziesigciopunktowej skali
(poczawszy od 0 punktow, gdy ekspert nie zna problemu, az po 10 punktow, gdy

problem nalezy do waskiej specjalizacji eksperta). Na tej podstawie mozna wyznaczy¢
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warto$¢ wspotczynnika stopnia zaznajomienia eksperta z danym problemem przez
pomnozenie uzyskanej przez eksperta liczby punktow przez 0,1.

Wspoélczynnik argumentacji uwzglednia strukture i zrodta argumentéw, jakimi
postuguje si¢ ekspert przy wyrazaniu swojej opinii. Moga nimi by¢: do§wiadczenie
praktyczne, przeprowadzona przez eksperta analiza teoretyczna, uogolnienie prac
rodzimych autoréw, uogdlnienie prac zagranicznych autorow, intuicja eksperta.

8. Wyznaczenie wspotczynnika konkordancyi.
W celu okreslenia stopnia zgodnosci opinii ekspertdéw wyznaczono wspodtczynnik

konkordancji M.G. Kendalla 1 B. Babingtona-Smitha (w przypadku wystapienia rang
polaczonych — wigzanych, a wigc kiedy dwa lub wiecej czynnikéw ma te sama range),
wyrazajacy si¢ wzorem.’
9. Opracowanie wynikow badan.
W badaniach wykorzystano metode wzglednej waznosci obiektow. Opracowanie
wynikéw badan obejmuje wyznaczenie:
— Sredniej arytmetycznej ocen punktowych uzyskanych przez poszczegoélne
czynniki ze wskazaniem czynnikOw najwyzej ocenionych,
— rang zweryfikowanych dla badanych czynnikow i ich uporzadkowanie w ciag rosnacy

(nizsza ranga oznacza wyzsze znaczenie danego czynnika) w poszczegolnych

grupach,
— wspolczynnika kmaxj, obliczanego za pomocg nastepujgcego wzoru:
mmax j
) =, j=12,..n"
: m,

Wskaznik ten charakteryzuje znaczenie obiektu z punktu widzenia liczby

K

przyznanych mu pierwszych miejsc. Przyjmuje on warto$ci z przedziatu <0-1>.
Ostatnim etapem opracowania wynikéw badan jest identyfikacja sposrod

ocenianych czynnikéw, kluczowych determinant ksztattujacych formy wspoldziatania

przedsiebiorstw ustug logistycznych z ustugobiorcami. Spetniaja one zatozenia:

— $rednia ocen punktowych powyzej 75 punktow,

—  wspolezynnik knay powyzej 0,05,

— ranga zweryfikowana z przedzialu <1-5>.

7 Stabryla A.: Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy. PWN, Warszawa-Krakow 2000.
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4. Wyniki badan

Zgodnie z przyjeta metodyka badan, opracowanie wynikow rozpoczgto od wyznaczenia
wspotczynnika kompetencji ekspertow Ki. Mialo to na celu wstepng selekcje ekspertow. Do
zespolu oceniajacego weszto 41 0sob, 9 ekspertow odsunigto ze wzgledu na brak spetnienia
zatozonego wspotczynnika kompetencji (0,65). Nastepnie obliczono wspodtczynnik
konkordancji, ktory dla kazdej z trzech grup czynnikdw wynosit nieznacznie powyzej 0,4, co
swiadczy o tym, ze zgodnos¢ opinii ekspertow jest na dobrym wystarczajacym poziomie.

W kolejnych krokach postgpowania przystapiono do badania czynnikoéw, wptywajacych
na formy wspoéldziatania, z wykorzystaniem metody wzglednej waznosci obiektow.

Wstegpnie analizujac otrzymane wyniki, biorgc pod uwage grupy czynnikéw, mozna
stwierdzi¢, iz najwigksze znaczenie przy wyborze formy wspoldziatania majg czynniki
nalezace do obszaru ,,Cechy wzajemnych kontaktéw” oraz ,,Tozsamo$¢ przedsicbiorstwa
i jego kultura organizacyjna”. Nalezag one do otoczenia wewnetrznego przedsigbiorstwa.
Rowniez wysoki wptyw zostat zidentyfikowany dla czynnikdéw reprezentujacych obszar
»Irendy wplywajace na funkcjonowanie sektora”, z otoczenia bliskiego. Uogodlniajac,
najmniejszy wplyw na formy wspotdziatania wykazywaty czynniki makrootczenia, spos$rod
ktorych najwyzszg oceng uzyskatly czynniki migdzynarodowe.

W tabeli 5 zebrano wyniki $rednich ocen dla poszczegolnych grup czynnikow.

Tabela 5
Srednie oceny punktowe dla poszczegélnych grup czynnikow
Symbol grupy Nazwa grupy Srednia ocena punktowa

A Czynniki zewnetrzne — makrootoczenie 46,97
Al polityczno-prawne 47,57
A2 ekonomiczne 41,85
A3 techniczno-technologiczne 41,62
Ad migdzynarodowe 59,64

B Czynniki zewne¢trzne — otoczenie bliskie 56,07
B1 sytuacja sektora i jego przedsigbiorstw na 52,06
B2 trendy wplywajace na funkcjonowanie 61,07
B3 stosunki i relacje pomiedzy uczestnikami 52,11

C Czynniki wewnetrzne 56,56
C1 tozsamo$¢ przedsigbiorstwa i jego kultura organizacyjna 61,42

C2 zasoby materialne 59,73

C3 zasoby niematerialne 44,84

C4 cechy wzajemnych kontaktow 63,79

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Dazac do identyfikacji czynnikow kluczowych, o najsilniejszym wplywie na wybor formy
wspotdzialania, wyznaczono $rednie oceny punktowe, rangi zweryfikowane oraz
wspotczynnik kmaxj, dla poszczegdlnych czynnikow. W ten sposdb wskazano grupe 23
determinant, dla ktérych $rednia ocena punktowa przekracza 70 punktéw. Zostaly one

przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6
Wykaz zidentyfikowanych czynnikow
Symbol . Srednia ocena | Wspélezynnik Ranga
. V4 zynnik
czynnika Nazwa czynnika punktowa Kmaxj zweryfikowana®

doswiadczenie i zaufanie we

Ca.2 wzajemnych stosunkach 79,76 0,17 2

C44 czas trwania wzajemnej relacji 79,71 0,1 1
zachowanie odrebnosci prawnej

C1.12 i swobody ekonomiczne;j 78,22 0,12 4
czestotliwo$¢ zawieranych

C4.3 ontaktow 78,05 0,07 3
wzrost zlozonos$ci procesow

B2.5 i czynnosci logistycznych 76,90 0,07 1
wymagany stopien posiadane;j

Cl.11 swobody podejmowania decyzji 76,88 0,05 5
nowoczesnos¢ posiadanych
zasobow i ich specyfika

C2.6 (niepowtarzalno$¢) 76,51 0,05 6

Symbol Nazwa czvanika Srednia ocena | Wspolezynnik Ranga
czynnika y punktowa Kmaxi zweryfikowana

pogtebiajacy sie spoteczny podziat

B2.1 pracy i specjalizacja organizacji 76,46 0,05 2
wzrost roli ustugodawcy

B2.7 logistycznego w tancuchu dostaw 76,07 0,07 3
umiejetnos$¢ przewidywania zmian

C3.5 W otoczeniu i reagowania na nie 75,63 0,02 7
rozwoj réznorodnosci i zakresu

B2.8 ushug logistycznych 74,88 0,02 4
potencjalne korzysci ze

B3.4 wspolpracy — efekt synergiczny 74,39 0,02 5
wielkos¢ przedsiebiorstwa i jego

Cl4 sifa przetargowa 73,49 0 8
przepisy prawne i procedury
zawarcia poszczeg6lnych form

ALT wspotdziatania (w tym ich wplyw 72,95 0 3
na stabilno$¢)

Ad.1l globalizacja gospodarki 72,88 0 1
kompetencje/wiedza/doswiadcze-

C3.2 nie kierownictwa (umiejetnosci 72,68 0 9
menedzerskie)
mozliwo$¢ rozproszenia ryzyka

A | oy pataeron 72,49 0,02 10

8 Rangi zostaty przydzielone dla kazdej z grup A, B, C oddzielnie.
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cd. tabeli 6

regulacje prawne odnosnie do

Al.6 wymaganych koncesji, norm, 71,80 0 2
licencji

Bl.1 bariery wejscia/wyjscia 71,56 0 7
zmiana stosunkow rynkowych

A4.2 (rynek konsumenta) i wzrost 71,51 0 5
wymagan klientow

Ad.4 inwestycje kapitatu zagranicznego 71,34 0,02 4

Bl.4 sytuacja konkurencyjna w sektorze 71,32 0 6

Cl6 przyj e;tg strategia funkcjonowania 70,39 0 11
i rozwoju

Zroédto: opracowanie wlasne.

Sposrod wskazanych w tabeli 6 determinant wyodrebniono czynniki kluczowe.

Sformutowane zatozenia dla czynnikow kluczowych spetnia 8 determinant, z czego pi¢é

reprezentuje grup¢ otoczenia wewnetrznego 1 trzy grupg otoczenie zewnetrznego bliskiego.

Naleza do nich nastepujace czynniki:

doswiadczenie 1 zaufanie we wzajemnych stosunkach;

czas trwania wzajemnej relacji;

zachowanie odrgbnosci prawnej 1 swobody ekonomicznej;
czestotliwos¢ zawieranych kontaktow;

wzrost ztozonosci procesOw 1 czynnosci logistycznych;

wymagany stopien posiadanej swobody podejmowania decyzji;
poglebiajacy si¢ spoteczny podziat pracy i specjalizacja organizacji;

wzrost roli ustugodawcy logistycznego w tancuchu dostaw.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych analiz literatury oraz badan czynnikoéw wplywajacych

na wybor form wspotdziatania przedsiebiorstw ustug logistycznych z uslugobiorcami

sformutowano kilka wnioskéw. W$rdd nich mozna wymieni¢ nastepujace:

wspoldziatanie jako pewnego rodzaju relacje zawsze byly obecne we wzajemnych
kontaktach przedsigbiorstw, w tym takze podmiotéw ustug logistycznych. Zmienia¢
si¢ jedynie moze typ tych relacji, wsrod ktorych mozna wymieni¢: wspolprace,
wspotzawodnictwo, walke;

w przypadku przedsiebiorstw ustug logistycznych 1 ich potencjalnych ustugobiorcow,
z ,,czysta” walka lub wspolzawodnictwem mozna mie¢ do czynienia tylko w sytuacji,

gdy ustugobiorca jest inne przedsigbiorstwo ustug logistycznych. Stad szczegdlnego
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znaczenia nabiera wspoélpraca i formy, jakie ona moze przyjmowac, poczawszy od
tych najprostszych opartych jedynie na zwyklych sporadycznych transakcjach
handlowych az po zwiazki partnerskie 1 ztozone formy koncentracyjne;

— ze wzgledu na fakt, iz brak jest opracowan, dotyczacych doktadnych analiz czynnikéw
wplywajacych na wybor formy wspotdziatania przedsiebiorstw ustug logistycznych
z ich ustugobiorcami konieczne staje si¢ wypetnienie tej luki w praktyce i teorii
zarzadzania.

Z tego wzgledu przed przystapieniem do zasadniczych badan wazny jest prawidtowy
dobdr czynnikow oraz okreslenie metodyki badan;

— determinanty form wspodtdziatania przedsigbiorstw ushug logistycznych z ustugobiorcami
zostaly okres$lone w trzech obszarach: makrootoczenie, otoczenie bliskie oraz otoczenie
wewngetrzne. Wséréd nich wyodrebniono 11 podgrup zawierajacych tacznie 99
szczegotowych czynnikéw (po badaniach wstepnych), wsrod ktorych w nastepnych
etapach badawczych poszukiwano czynnikow kluczowych, o najwyzszej
intensywnos$ci wplywu na formy wspoldziatania przedsiebiorstw ustug logistycznych
z ich ustugobiorcami. W ten sposob wstepnie wskazano grupe 23 determinant, dla
ktérych srednia ocena punktowa byla najwyzsza i przekraczata 70 punktow. Nastepnie
sposrdd nich wyodrgbniono 8 determinant kluczowych, z czego pie¢ reprezentuje
grupe otoczenia wewnetrznego (C) 1 trzy grupg otoczenie zewnetrznego bliskiego (B);

— wazng kwestig jest to, iz w przysztosci prowadzone beda dalsze badania w obszarze
omawianym w artykule, dotyczace wzajemnego oddziatywania czynnikow na siebie
oraz mozliwosci, badz jej braku odnosnie do sterowania zidentyfikowanymi
czynnikami kluczowymi. Jednak jest to zwigzane z prowadzeniem dodatkowych

badan i1 opracowaniem odrebnych publikacji.
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