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TRANSFER INNOWACJI W USIECIOWIONEJ GOSPODARCE
GLOBALNEJ

Streszczenie. Celem artykutu jest dokonanie rozpoznania uwarunkowan transferu
wiedzy i1 innowacji w warunkach usieciowione]j globalnej gospodarki na podstawie
nowych ustalen badawczych z tego zakresu. Omoéwiono m.in. determinanty
lateralnego, wewnatrzkorporacyjnego transferu wiedzy, jak rowniez zalezno$ci
zachodzace pomiedzy korporacja 1 pozostalymi uczestnikami systemu biznesu.
Wylanianie si¢ rozwigzan innowacyjnych w sieciach znajduje si¢ pod wptywem wielu
czynnikow, wsrdd ktorych nalezy wymieni¢ mechanizmy organizacyjne, czynniki
strukturalne, uwarunkowania geograficzne, jak réwniez mobilno$¢ pracownikow oraz,
co oczywiste, ochron¢ wlasnosci intelektualnej. Zrozumienie ich oddzialywania
wydaje si¢ by¢ kluczowe dla skutecznego szukania zrodet przewagi konkurencyjnej
we wspodlczesnej gospodarce.

Stowa kluczowe: innowacje, transfer wiedzy, korporacje, sie¢ globalna

INNOVATIONS TRANSFER IN THE GLOBAL NETWORK ECONOMY

Summary. The aim of this paper is to identify conditions of knowledge and
innovation transfer in the global network economy. Results of recently conducted
researches in the related fields are taken into account. Determinants of intra-corporate
lateral knowledge transfer and ties between corporations and other actors involved in
worldwide business system are discussed. Emerging of innovations seems to be
influenced in many ways, i. e. organizational mechanisms, structural and geographical
factors can matter as well as mobility of workers and intellectual property rights.
Understanding how they work is essential for effective searching for sources of
competitive advantage in modern economy.

Keywords: innovations, knowledge transfer, corporations, global network
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1. Wstep

Era defragmentacji §wiatowego tafncucha wartosci' pozwala firmom na separowanie
poszczegblnych ogniw tworzenia warto$ci i wybranie optymalnego potozenia dla kazdej
czesei ich procesu produkcyjnego?. Fabryka globalna P. Buckleya osiaga cele®, ktore zdaniem
W. Egelhoffa decyduja o nadrzednos$ci struktur hierarchicznych z korporacyjng centralg przy
petnieniu niezbednej koordynacji wobec struktur sieciowych, poprzez kombinacje centralnej
kontroli z nadsystemami sieciowymi®. Model heterarchiczny jest oparty na trzech cechach,
ktére sa wymagane przez globalng integracj¢ — dyspersja zasobow i mozliwos$ci, istnienie
lateralnych relacji pomiedzy podjednostkami oraz dziatania koordynacyjne.’

Prowadzenie dzialalno$ci minimalizujacej koszty i konieczno$¢ zaspokojenia popytu
przez szybsza i tanszg produkcje moze prowadzi¢ do bardzo negatywnych efektow dla catej
globalnej sieci produkcyjnej. Od kooperantow wymaga si¢ spetniania standardéw jakosci
narzuconych przez wiodaca firme, jednakze moga oni posiada¢ zbyt mato zasoboéw dla ich
implementowania. Rezim zarzadczy podporzadkowany jest dazeniu do kreowania wartosci
dla udzialowcow 1 etosowi krotkoterminowej maksymalizacji zysku, co dopuszcza do
ekstremow presji konkurencyjnej, ktére moga rozcigga¢ podatne czesci sieci az do punktu
zalamania. Zarzadzajacy sg zainteresowani nie tylko kreowaniem wartosci, ale nawet bardziej
jej uwalnianiem, gdyz jest ona zamknigta w pionowo zintegrowanych, ale mocno
zdecentralizowanych strukturach®. Wysoki poziom koordynacji prowadzi do $cistego
powiazania ze sobg dzialan funkcjonalnych, ktore sg zintegrowane miedzy poszczegdlnymi
przestrzennie rozlokowanymi jednostkami. Taka integracja prowadzi do konfiguracyjnej
przewagi.” Celem artykutu jest dokonanie analizy zarzadzania przedsiebiorstwami traktu-

! Pitelis Ch.N.: The Sustainable Competitive Advantage and Catching-up of Nations: FDI, Clusters and Liability
(Asset) of Smallness. ,,Management International Review”, No. 1, 2009, p. 111, [from:] Venables A.J..
Gainers and Losers from Regional Integration Agreements. ,,Economic Journal”, No. 113, 2003, p. 490.

2 Pitelis Ch.N.: op.cit., p. 111.

3 Cele te to odpowiedzialno$¢ wobec udziatowcdw, projektowanie i implementowanie $cistej synchronizacji
wsrod filii, identyfikowanie i implementowanie ekonomii skali i zakresu oraz wdrazanie znaczacych innowacji
(Buckley P.J.: International Integration and Coordination in the Global Factory. ,,Management International
Review”, No. 2, 2011, p. 273, [from:] Egelhoff W.G.: Evaluating the role of parent headquarters in
a contemporary MNC. Headquarters role in the contemporary MNC. Workshop, Uppsala University, 14-15
September 2007).

4 Buckley P.J.: op.cit., p. 273.

5 Yaprak A, Xu S., Cavusgil E.: Effective Global Strategy Implementation: Structural and Process Choices
Facilitiating Global Integration and Coordination. ,,Management International Review”, No. 2, 2011,
p. 187, [from:] Venkatraman N., Camillus J.: Exploring the concept of fit in strategic management. ,,Academy
of Management Review”, No. 3, 1984.

% Yamin M.: A Commentary on Peter Buckley’s Writings on the Global Factory. ,,Management International
Review”, No. 2, 2011, p. 288.

7 Yaprak A., Xu S., Cavusgil E.: op.cit., p. 184, [from:] Roth K.: International configurational and coordination
archetypes for medium-sized firms in global industries. ,,Journal of International Business Studies”, No. 3,
1992; Craig C.S., Douglas S.P.: Configural advantage in global markets. ,,Journal of International Marketing”,
No. 1, 2000.
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jacymi wiedze jako glowny czynnik wytworczy, przy zwrdceniu szczegoédlnej uwagi na
kwestie dotyczace transferu, jak i generowania wiedzy i1 innowacji w warunkach konkuren-

cyjnej, usieciowionej gospodarki globalne;.

2. Pomiar wydajnosci i efektywnosci transferu wiedzy

W literaturze® formutuje sie poglad wskazujacy na to, ze, z jednej strony, struktura
sieciowa ma korzystny wptyw na wyniki procesu transferu wiedzy, z drugiej strony centrala
korporacji transnarodowej jest zmuszona zapewni¢, aby lateralne procesy transferu
inicjowane przez filie byly zgodne ze strategia calej korporacji. Jednak wplyw centrali (czyli
stopien, w jakim: centrala formalnie instruktuje filie przy dzieleniu si¢ wiedza, jest
zaangazowana w prowadzenie faktycznego transferu i przejeta catkowita odpowiedzialnosé
za jego kompletno$¢, a transfer jest prowadzony wedlug wymagan centrali) na procesy
wymiany wiedzy pomiedzy filiami nie musi by¢ korzystny. W badaniach’ potwierdzono
hipoteze, iz bezposrednie wlaczenie sic centrali w lateralny transfer innowacji'® jest
negatywnie potaczone z jego wydajnoscig. Redukuje ono inicjatywy przedsigbrane przez filie
1 wykorzystanie lokalnych zasobdéw, wydtuzajac transfer w czasie 1 czynigc go drozszym.
Poprzez zaangazowanie dodatkowego aktora proces staje si¢ bardziej skomplikowany
1 wymaga wiegcej dziatan koordynacyjnych 1 raportowania wynikow. Wtedy nie odnosi on
korzysci z rutynizacji, jako ze centrala nie moze posiada¢ tyle specyficznej wiedzy

o aplikacjach lub kontekstach dostawcy i odbiorcy, aby przewyzszala ona wiedzg tychze

8 Yamin M., Tsai H.-J. ,,Stephie”, Holm U.: The Performance Effects of Headquarters' Involvement in Lateral
Innovation Transfers in Multinational Corporation. ,,Management International Review”, No. 2, 2011, p. 173.

9 Rozwazania oparte s3 na wynikach dwoch badan. W badaniu M. Yamina za jednostke analizy przyjeto projekty
lateralnego transferu technologii (transfer specyficznej innowacji pomig¢dzy filiami w ramach tej samej
wielonarodowej korporacji ze zrodta do odbiorcy, przy czym jedna innowacja mogla by¢ transferowana wiele
razy). Przeprowadzono je w korporacjach z siedzibg w Europie i Ameryce (aktywne w przemysle
wytworczym). Analizowano tylko innowacje opracowywane na poziomie filii i nastgpnie przekazywane filiom.
Wzigto pod uwage 60 innowacji z 35 lokalizacji i 19 korporacji przeprowadzajacych 129 projektow (Yamin
M., Tsai H.-J. ,,Stephie”, Holm U.: op.cit., p. 164-166). Badanie F. Ciabuschiego przeprowadzono w latach
2002-2005 i objeto nim 23 korporacje i 63 spotki-corki z réznych galezi przemystu, ktore tacznie wprowadzity
w tym okresie 72 innowacje, a wywodzity si¢ z 14 panstw (poza krajami europejskimi takze USA i Tajwan).
Oparto si¢ wylacznie na procesach transferu na poziomach filii, przy czym w tym badaniu ograniczono liczbe
transferow do trzech na jedng innowacje, ktora mogla zosta¢ przez fili¢ rozwinigta lub nabyta (Ciabuschi F.,
Dellestrand H., Kappen P.: Exploring the Effects of Vertical and Lateral Mechanisms in International
Knowledge Transfer Projects. ,,Management International Review”, No. 2, 2011, p. 132, 147).

10W obu badaniach termin transfer wiedzy jest utozsamiany z transferem innowacji produktowej i procesowej
definiowanej jako kreacja nowej funkcji produktu oraz odnoszonej do zmiany w procesie i wyniku procesu
(Ciabuschi F., Dellestrand H., Kappen P.: op.cit., p. 132, 146; Yamin M., Tsai H.-J. ,,Stephie”, Holm U.:
op.cit, p. 159, 167).
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jednostek.!! Wynikaé to moze z faktu, iz w momencie wlaczenia sie centrali wszystkie istotne
informacje dla dyfuzji wiedzy musza by¢ z nig dzielone. W efekcie partnerzy dotychczasowej
dwustronnej wymiany nie moga dtuzej mie¢ na wylaczno$¢ wymienianych informacji lub
polega¢ na wiedzy ukrytej, jaka uzyskali w wyniku wspotpracy'?. Z kolei koncentracja na
celach finansowych i tatwo mierzalnych wymiarach, moze spowodowac, ze zaangazowanie
bedzie miato szkodliwy wptyw na efektywnos¢ transferu, gdyz wiedza begdzie trudniejsza dla
przejecia 1 komunikowania. Centrale angazujace si¢ bezposrednio w proces moga
doprowadzi¢ do tego, iz mniej istotna wiedza jest transferowana (wskutek posiadania przez
nie pozornej wiedzy o operacjach filii i ich potrzebach), co wplywa na efektywnos¢
transferu.!> Podobnie wysoka gotowo$¢'* moze zostaé obnizona, jezeli filie bedg musiaty
po$wieci¢ wiecej zarzadczej uwagi centrali kosztem relacji z partnerem!,

Wysoka zdolnos$¢ absorpcyjna, cho¢ moze generowaé potencjat dla rozwigzania problemu
(z ktorego jednak filie moga w petni nie skorzysta¢ z powodu stabszej interakcji pomigdzy
nimi wywotanej aktywnoscig centrali), to jej wptyw na wydajno$¢ i efektywno$¢ transferu
wiedzy byt umiarkowany — wskazano tylko na pozytywng korelacj¢ kooperacji w okresie
wcezesniejszym z efektywnos$cig transferu wiedzy (o ile rutyny pomigdzy kooperantami
wptywaja na redukcje kosztow, wzrost predkosci transferu projektu, poziom implementacji
1 satysfakcji w projekcie, o tyle w badaniu nie stwierdzono, ze poprzednia kooperacja

"' Wydajno$¢ transferu to wielko$¢ odzwierciedlajaca szybko$¢ i koszt transferu, obliczona przez poréwnanie do
spodziewanego faktycznego kosztu transferu innowacji, rzeczywistego dnia rozpoczgcia procesu
i wykorzystania innowacji przez fili¢ otrzymujaca wiedze (Ciabuschi F., Dellestrand H., Kappen P.: op.cit.,
p. 131, 135, [from:] Teece D.J.: Technology transfer by multinational firms: The resource cost of transferring
technological know-how. ,,The Economic Journal”, No. 346, 1977, Holm U., Johnson M., Thilenius P.:
Headquarters knowledge of subsidiary network contexts in the multinational Corporation. ,,International
Studies of Management & Organization”, No. 1-2, 1995). Definicje w obu badaniach mozna uzna¢ za
tozsame. Ujecie wymienionych elementow sktadowych konstruktu wydajnosci w warto$ciach wzglednych
stuzy zapobiezeniu wypaczeniu wynikow poprzez fakt, iz centrala moze si¢ wilaczaé w projekty koszto-
i czasochtonne (Ciabuschi F., Dellestrand H., Kappen P.: op.cit., p. 146).

12 Yamin M., Tsai H.-J. ,,Stephie”, Holm U.: op.cit., p. 161.

13 Efektywno$¢ transferu oznacza stopien, w jakim wiedza jest zadowalajgco implementowana i wykorzystywana
w filii jg otrzymujacej (poziom kompletnosci zakonczonego procesu transferu, predkos¢ i tatwo§¢ adaptacji
oraz zadowolenie z wyniku transferu) (Ciabuschi F., Dellestrand H., Kappen P.: op.cit., p. 131, 135, [from:]
Leonard-Barton D., Sinha D.K.: Developer-user interaction and user satisfaction in internal technology
transfer. ,,Academy of Management Journal”, No. 5, 1993; Holm U., Johanson M., Thilenius P.: op.cit.; Yang
Q., Mudambi R., Meyer K.: Conventional and reverse knowledge flows in multinational Corporation. ,,Journal
of Management”, No. 5, 2008). W badaniu M. Yamina wplyw wiaczenia si¢ centrali na efektywnos¢ transferu
byl réwniez negatywny (aczkolwiek nieistotny statystycznie) (Yamin M., Tsai H.-J. ,,Stephie”, Holm U.:
op.cit., p. 170).

14 Definiowana na poziomie zwigzku i skoncentrowana na wymiarze motywacyjnym moze wystepowaé jako
konsekwencja wysokiej relatywnej zdolnosci absorpcyjnej, ale konkurowanie o zasoby wewnatrz-
organizacyjne lub o rynek moze powodowac, iz wysokiej zdolno$ci absorpcyjnej towarzyszy niska gotowosc.
Udowodniono jej pozytywny wplyw na wydajnos¢ i efektywnos¢ lateralnego transferu innowacji (Yamin M.,
Tsai H.-J. ,,Stephie”, Holm U.: op.cit.,, p. 163, [from:] Tsai W.: Social structure of Coopetition within
a multiunit organization: Coordination, competition, and intraorganizational knowledge sparing. ,,Organization
Science”, No. 2, 2002).

15 Yamin M., Tsai H.-J. ,,Stephie”, Holm U.: op.cit., p. 164-165.
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pomiedzy dostawcg i1 odbiorcg jest pozytywnie skorelowana z wydajnoscig transferu
wiedzy).'® Wytlumaczeniem tego jest fakt, iz przeprowadzone badania dotyczyly
specyficznych innowacji — nowy produkt, proces, technologia. To pociaga za sobg wnioski,
ze chociaz dostawca i1 odbiorca posiadajg wspolne doswiadczenia i rutyny, ze wzgledu na
nowo$¢ kazdego projektu, niezbgdne kroki w procesie transferu musza zostac¢ przedsigbrane,
np. nowy produkt i zwigzana kompetencja muszg by¢ dokladnie wyjasnione odbiorcy,
a nastepnie przystosowane do organizacji nawet przed adoptowaniem ich. Za kazdym razem
szeroki zakres transferowanej wiedzy jest r6zny, nalezy stwierdzi¢, iz koszty i czas sg $cisle
zalezne od typu i nowosci tej wiedzy!”.

Przeprowadzone badania sg o tyle cenne, iz uwzgledniajg nie tylko analiz¢ przyczyn stanu
rzeczy, ale rowniez refleksje nad efektami, ktore najlepsze sa wtedy, gdy centrala nie ingeruje
w proces transferu wiedzy. O fatalnych skutkach zakldcenia autopojetycznego procesu
wiedzy (opartego m.in. na zaangazowaniu w proces ,refleksji w akcji” 1 kolaboratywnej
refleksji'®) wskazywat rowniez opisywany w literaturze przypadek szukania metodyki, ktora
miata pomoéc jednej z firm konsultingowych transferowaé wiedze i ekspertyzy pomiedzy
projektami. Zastosowanie rozwigzan opartych na braku zrozumienia kluczowosci osobistej
wiedzy doprowadzito do porazki.'’

W aspekcie rozwazania uczestnictwa centrali w wewnatrzkorporacyjnym transferze
wiedzy nalezy przywota¢ takze wyniki badania, ktorego nowatorskie podejscie polegato na
przyjeciu za zmienng zalezng czestotliwosci inwestycji w B+R, co pozwolilo na otrzymanie
klasyfikacji 5 typow firm o rdznej czestotliwosci prac B+R, ktore byly wzajemnie roztaczne
i zawieraty wszystkie mozliwe strategie B+R?’. Pokazano, iz zwigzki z centrala powoduja,
iz technologia, jaka filia moze tym razem otrzymaé¢ od centrali, pozwala skupi¢ si¢

przedsigbiorstwu na prowadzeniu dzialan w zakresie produkcji i marketingu, podczas gdy

16 Zdolno$¢ absorpcyjna jest funkcja stopnia homofilii, odnosi si¢ ona do podobiefistwa pomiedzy dwoma lub
wigkszg liczbg jednostek ze wzgledu na pewne atrybuty, jak baza wcze$niejszych doswiadczen,
technologiczne podobienstwo i atrybuty kulturalne (Yamin M., Tsai H.-J. ,,Stephie”, Holm U.: op.cit., p. 161,
[from:] Szulanski G.: Exploring internal stickiness: Impediments to the transfer of best practice within the
firm. ,,Strategic Management Journal”, No. 17 (Winter Special Issue), 1996; Yamin M., Tsai H.-J. ,,Stephie”,
Holm U.: op.cit., p. 170; Ciabuschi F., Dellestrand H., Kappen P.: op.cit., p. 143).

17 Ciabuschi F., Dellestrand H., Kappen P.: op.cit., p. 146.

18 Singh G., Hawkins L., Whymark G.: Collaborative knowledge building process: an activity theory analysis.
»VINE”, No. 3, 2009, p. 239.

19 Na przyktad bez pisemnej zgody pracownicy z réznych dywizji nie mogli rozmawiaé ze sobg (dotyczyto to
takze niektérych kierownikéw) (Hall W.P., Nousala S., Kilpatrick B.: One company — two outcomes:
Knowledge integration vs. corporate disintegration in the absence of knowledge management. ,,VINE”, No. 3,
2009, p. 243, 250.

20 W badaniu wykorzystano probe firm produkcyjnych i dane pochodzace z badania ankietowego firm
przemystowych przeprowadzonego przez Ministry of Industry and Technology of Spain and the Public
Enterprise Foundation (SEPT) pomig¢dzy rokiem 1990 i 2002. Przebadano 758 firm wytonionych losowo z firm
produkcyjnych na obszarze kraju z wigkszg liczbg niz 10 pracownikéw (Cuervo-Cazurra A., Un C.A.: Why
some firms never invest in formal R&D. ,,Strategic Management Journal”, No. 7, 2010, p. 769).
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prowadzenie wlasnych prac B+R moze by¢ wymagane jedynie sporadycznie dla osiggnigcia
dostosowania lokalnego takich technologii. Wraz z rosnacg sita zwigzku pomiedzy centralg
1 filig (identyfikowana iloscig udziatow kontrolowanych przez firm¢-matke) rosnie
prawdopodobienstwo, iz filia zakonczy prowadzenie wilasnych inwestycji w B+R, co
wskazuje na istotnos¢ ewentualnej pomocy ze strony centrali. Na to, by by¢ nieustannie
innowacyjng przy jednoczesnym ograniczonym inwestowaniu w prace B+R firmie moze
pozwoli¢ rowniez fakt posiadania zwigzkoéw z dostawcami, czy klientami (potwierdzono
znaczenie zwigzku tylko dla pierwszego przypadku). W wyniku zaufania towarzyszacego
ugruntowanym relacjom, firma moze ogranicza¢ wlasne prace B+R ze wzgledu na to,
iz np. wraz z kupowanymi komponentami moze ona otrzyma¢ dodatkowo idee oraz wiedze
na temat technologii. Umozliwia jej to doskonalenie procesow, czy identyfikowanie nowych
cech produktéw bez konieczno$ci kreowania niezbgdnej w tym celu wiedzy samodzielnie
(w przypadku klientow moga to by¢ informacje na temat ich potrzeb oraz co do tego, gdzie
i jak wprowadza¢ innowacje produktowe)?!. Ukazanie relacji z dostawcami i odbiorcami
pozwala poszerzy¢ perspektywe rozwazania dokonujacego si¢ pomigdzy przedsiebiorstwami
transferu wiedzy. R. Adner i R. Kapoor pokazali, iz nie mniej wazna niz znaczenie
innowacyjnych wyzwan w ekosystemie biznesu jest ich lokalizacja. Wzrost wymagan dla
blizszej wspotpracy z dostawcami 1 czgstszych iteracji w czasie projektowania i cykli
rozwojowych, jakie towarzysza komponentom — wyzwaniom, przyczynia si¢ nie tylko do
wzrostu korzysci dla lidera technologicznego z racji wigkszego doswiadczenia w nowej
technologii, ale rowniez czyni trudniejszym dla pdzniejszych rywali kopiowanie tego
progresu’’. Whniosek jest taki, iz przedsiebiorstwa nie powinny postrzega¢ innowacji
wylacznie z technologicznej perspektywy, ale takze ze strategicznej i rynkowej.”> Ustalono
takze, 1z niskie wyzwania po stronie doébr komponentowych, a wysokie po stronie dobr
komplementarnych powoduja, iz lider ponosi straty na rzecz p6zno wchodzacych, gdyz
zyskuja oni czas na dogonienie go i imitowanie, a on dokonuje wolniejszego postgpu na

krzywej doswiadczenia (nizszy wskaznik adopcji wywotany brakiem w danym czasie

2! Cuervo-Cazurra A., Un C.A.: op.cit., p. 766-767, 773.

22 Adner R., Kapoor R.: Value creation in innovation ecosystems: how the structure of technological
interdependence affects firm performance in new technology generations. ,,Strategic Management Journal”,
No. 3, 2010, p. 313, [from:] Dyer J.H., Singh H.: The relational view: cooperative strategy and sources of
inter-organizational competitive advantage. ,,Academy of Management Review”, No. 4, 1998; Clark K.B.,
Fujimoto T.: Product Development Performance. Harvard Business School Press, Boston 1991; Rivkin J.W.:
Imitation of complex strategies. ,,Management Science”, No. 6, 2000.

23 Terziovski M.: Research notes and commentaries. Innovation practice and its performance implications in
small and medium enterprises (smes) in the manufacturing sector: a resource-based view. ,Strategic
Management Journal”, No. 8, 2010, p. 899, [from:] Bessant J, Tidd J.: Innovation and Entrepreneurship.
Wiley, Chichester 2007.
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produktow komplementarnych prowadzi do ilosciowo mniejszej produkcji)>*. Zarysowana
problematyka stanowi wstep do rozwijanej w nastepnym punkcie charakterystyki proceséw

innowacyjnych.

3. Wplyw budowy ukladu sieciowego na procesy innowacyjne

Struktury sieciowe sg rezultatem sil, ktére obejmuja zardwno replikacje poprzez inercje
przesztych spotecznych interakcji, jak réwniez eksploatacje okazji dostarczanych przez
struktury przeszie”>. Powoduje to, iz firmy tacza sie z podmiotami, ktore dysponujg juz
szerokg siecig powigzan. Firmy, wokot ktorych rozpos$ciera si¢ gesta sie¢ przedsiebiorstw,
osiggaja lepsze wyniki w zakresie dzielenia si¢ wiedzg niz firmy centralne, wokot ktérych
skupia si¢ mniej firm. Mozna stwierdzi¢, ze wplyw centralno$ci na wyniki innowacyjne firmy
jest pozytywnie moderowany przez gesto$¢ sieci wokot firmy centralnej?s.

W sieciowych teoriach innowacji gesto$¢ powigzan jest czesto mechanizmem, poprzez
ktory firmy uzyskuja korzysci zarzadcze, ktore przyspieszaja kooperatywna wymiang wiedzy
ukrytej, sprzyjajac w ten sposob korzysciom z innowacji. Sugeruje to, iz spoteczne wigzi s3
nasycane cechami regionalnych aglomeracji 1 ta kombinacja znajduje swoj rezultat
w osigganych wynikach. Geografia czyni efekty sieciowe uwarunkowanymi®’. Ujecie
zasobowe sugeruje, ze Sciezki wzrostu firm sg funkcjg posiadanych przez te firmy zasobow,
szczegblnie ich geograficznej zamienno$ci oraz przypisania do specyficznej lokalizacji.
Geograficznie zamienne zasoby sg silng podstawg dla uzyskania przewagi konkurencyjnej
w nowych lokalizacjach. Specjalistyczna wiedza kreowana przez badania w osrodkach B+R
oraz generacja produktowych innowacji na skale $wiatowa jest geograficznie zamienna

(w rezultacie to start-up’y pozwalaja inwestorom na eksploatowanie przewagi danej firmy,

24 Badaniem objeto tgcznie 33 firmy, ktore przynamniej raz sprzedaly urzadzenie na S$wiatowym rynku
potprzewodnikéw. Przeprowadzono wywiady z ponad 30 ekspertami rynkowymi. Warto doda¢, iz innym
bardzo waznym ustaleniem badaczy bylo stwierdzenie, iz jezeli szybciej spada niepewnos¢ technologiczna niz
ta zwigzana z zachowaniami oportunistycznymi, wtedy relatywna istotno$¢ tej drugiej rosnie. Korzysci
z integracji pionowej beda wazniejsze na pdznych etapach rozwoju cyklu zycia technologii. Przewaga
konkurencyjna z wertykalnej integracji ro$nie w czasie technologicznego cyklu zycia produktu (Adner R.,
Kapoor R.: op.cit., p. 314).

25 Zaheer A., Soda G.: Network Evolution: The Origins of Structural Holes. ,,Administrative Science Quarterly”,
No. 1, 2009, p. 25.

26 Soh P.-H.: Network patterns and competitive advantage before the emergence of a dominant design. ,,Strategic
Management Journal”, No. 4, 2010, p. 441-442.

27 Whittington K.B., Owen-Smith J., Powell W.W.: Networks, Propinquity and Innovation in Knowledge-
intensive Industries. ,,Administrative Science Quarterly”, No. 1, 2009, p. 116.
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ktora trudno odseparowaé od organizacji).?® Zrozumienie charakteru takich kontekstowych
efektow wymaga rowniez skierowania uwagi na instytucjonalng zmienno$¢®. Sieci spoteczne
naukowcow utatwiajg przeplywy informacji pomig¢dzy firmami. Takze mobilno$¢ na rynku
pracy ma pozytywny wplyw na innowacje. Wykazano, iz lokalizacja niedaleko innych firm
ma marginalnie istotny, niezalezny dodatni wptyw na wskazniki patentowe (aczkolwiek efekt
ten dotyczyt takich regionéw, gdzie istniata bogata sie¢ wewnetrznych powigzan i jego
znaczenie w zwigzku z tym wydaje sie by¢ niewielkie)*’. Korzysci dziatania firmy w poblizu
publicznych organizacji badawczych, o ile moga by¢ wyrazniejsze wskutek tego,
iz funkcjonuja one w wigkszosci wedlug norm otwartej nauki, o tyle sa one jednak
uwarunkowane, co wraz z pozostatymi ustaleniami przedstawia tabela 1°!. Najwazniejszy
wniosek z tabeli mowi o tym, Ze blisko$¢ i centralno$¢ sg zrodtami dla innowacji, ale oferuja
przynajmniej czesciowo wykluczajace si¢ korzysci, co dodatkowo jest zroéznicowane ze
wzgledu na podmioty poddane analizie (ponadto blisko$¢ geograficzna wpltywa na
roznicowanie efektow ptyngcych z zawieranych wigzi formalnych??).

Tabela 1
Centralno$c¢ 1 bliskosé

Centralno$é (pozwala na rozréznienie pomiedzy firmami w centrum sieci a tymi na jej peryferiach)

Lokalna Globalna
Sensem lokalnych sieci migdzyorganizacyjnych Wyzwaniem dla globalnego partnerstwa jest
jest utrzymanie wystarczajaco luznych formalnych wykreowanie powigzan mi¢dzy aliansami,
zwigzkdw, aby unikng¢ uniemozliwiania dojscia ktore bedag wystarczajaco sztywne i wiarygodne
potencjalnie uzytecznych informacji nadchodzacych dla udanego transferowania informacji przy braku
z bardziej zdyfuzjowanych spotecznych kanatow. gestych spotecznych zwigzkow.
Potwierdzenie zyskata hipoteza o pozytywnym Ustalono ponadto, iz globalna centralnos$¢ przynosi
wptywie lokalnej centralno$ci na innowacyjnos$cé*. korzysci bez wzgledu na fizyczng lokalizacje
Formalne powigzania czgsto naktadaja si¢ ze organizacji, poniewaz alianse moga efektywnie
spofecznymi kanatami w ten sposob przyspieszajac przenosi¢ informacje i zasoby na dystans.
przeplyw informacji w ramach regionalnych klastrow.

28 Meyer K.E., Wright M., Pruthi S.: Managing knowledge in foreign entry strategies: a resource-based analysis.
»watrategic Management Journal”, No. 5, 2009, p. 567, [from:] Anand J., Delios A.: Location specificity and
the transferability of downstream assets to foreign subsidiaries, ,,Journal of International Business Studies”,
No. 28, 1997; Florida R., Kenney M.: Transplanted organizations: the transfer of Japanese industrial
organization to the U.S. ,,American Sociological Review”, No. 56, 1991.

2 Whittington K.B., Owen-Smith J., Powell WW.: op.cit., p. 116, 118.

30 W badaniu uwzgledniono firmy biotechnologiczne dzialajgce niezaleznie, poszukujace zyskOw przygo-
towujac aplikacje terapeutyczne i diagnostyczne. Pomini¢to firmy z podbranz biotechnologicznych, wete-
ryniarskiej oraz rolniczej, ktére wykorzystuja r6zne naukowe zdolnosci i funkcjonuja pod réznym rezimem
prawnym. Badano tylko firmy z USA (prywatne i publiczne). Wykluczono w petni zalezne filie. Dotaczono
ogromne korporacje farmaceutyczne, firmy opieki zdrowia, szpitale, uniwersytety i instytuty badawcze jako
partneréw wspolpracujacych. Proba badawcza obejmuje 371 podmiotow (7299 patentdéw) z siedzibg w USA
w okresie 12 lat od 1988 do 1999. (Whittington K.B., Owen-Smith J., Powell W.W.: op.cit., p. 116).

31 Whittington K.B., Owen-Smith J., Powell WW.: op.cit., p. 94, [form:] Owen-Smith J., Powell W.W.:
Knowledge networks as channels and conduits: the effects of spillovers in the Boston biotechnology
community. ,,Organization Science”, No. 15, 2004.

32 Whittington K.B., Owen-Smith J., Powell W.W.: op.cit., p. 108, 110, 114-115.
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cd. tab. 1

Potwierdzono hipoteze, iz korzysci z centralnos$ci sg nieco obnizone dla firm, ktére sg wysoce potaczone
zaroéwno globalnie, jak i lokalnie — dla dziatalno$ci innowacyjnej optymalny uktad odpowiada firmom
o wysokiej centralnos$ci lokalnej, ktdrej towarzyszy niska centralnos¢ globalna.

Blisko$¢ (geograficzna) a centralnos¢

Grupa innych przedsiebiorstw Grupa publicznych organizacji badawczych
Firmy, ktore sa blizej innych firm, Ulokowanie blisko gestej strefy publicznych organizacji badawczych
otrzymuja mniej korzysci nie wywiera istotnego wptywu na innowacje, jednak wystepuje
z centralnosci globalnej pozytywna zalezno$¢ z centralnoscia globalng. Blisko$¢ do zasobow
niz te bardziej odizolowane. POB-6w jest najlepiej eksploatowana przez firmy majace potaczenia

wewnatrz przemystu, a centralno$¢ przynosi najwigksze korzysci
w sprzgzeniu z bliskoscig do publicznych zasobow naukowego
i technicznego know-how.

Zrodto: Whittington K.B., Owen-Smith J., Powell W. .: op.cit., p. 94, 105-106, 113-114,
*p. 97, [from:] Owen-Smith J., Powell W.W.: op.cit.

Gdy ekosystem ewoluuje w kierunku sieci o coraz dluzej trwajacych, a wskutek tego
ustabilizowanych 1 licznych powigzaniach, to duze firmy za coraz trudniejsza uznaja
zmiang ich uktadéw relacji, podczas gdy pdézno wchodzacy moga gromadzi¢ nowe relacje
dostarczajagce  niezbednych zasobow dla konkurowania. Ostatecznie przewaga
konkurencyjna duzych firm zalezy od ich strategicznych relacji z nowo wchodzacymi,
ktérzy oferujg przyszte technologie.>® To spostrzezenie nakazuje przypatrzy¢ si¢ blizej
(wstgpnie byla o nich mowa przy okazji omawiania w pkt. 1 lokalizacji wyzwan)
zalezno$ciom, jakie moga zachodzi¢ miedzy firmami na ptaszczyznie prowadzenia prac

badawczo-rozwojowych.

4. Prowadzenie prac B+R w gospodarce globalnej i ochrona ich wynikow

Firmy nie prowadza badan w izolacji, silnie na nie oddziatuja konkurenci, a w szcze-
gdlnoéci wazng role odgrywa rozlozenie ich prac w czasie (timing). Wyniki badania*
dowodza, iz rozpoczgcie prowadzenia prac B+R po konkurentach pomaga firmie
wprowadza¢ wigksza liczb¢ nowych produktow, podczas gdy badania prowadzone z ich
wyprzedzeniem pomagajg firmie wprowadza¢ bardziej innowacyjne nowe produkty. Firmy

wprowadzajagce innowacje unikaja badan prowadzonych jednoczes$nie. Eksploracja

33 Soh P.-H.: op.cit., p. 458.

34 Badanie przeprowadzono dla przemystu automatycznego i objeto nim firmy rozwijajace roboty przemystowe
w latach 1984 — 1998. Analiz¢ ograniczono do 3 wielkich aren geograficznych — Japonia, Europa, USA.
Uzasadnienie ich wyboru opiera si¢ na tym, iz stanowig one 95% S$wiatowej podazy robotéw podczas tego
okresu (1996) oraz mozliwe jest zebranie danych wysokiej jakosci o kazdej z nich. W probee byly 124 (73
Japonia, 19 Europa, 27 USA) firmy podczas 15 letniego okresu, ale czg$¢ z nich funkcjonowata w przemysle
przez krotszy okres (Katila R., Chen E.L.: Effects of Search Timing on Innovation: The Value of Not Being in
Sync with Rivals. ,,Administrative Science Quarterly”, No. 4, 2008, p. 603).
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badawcza nie prowadzi do innowacyjnych produktow natychmiast, korzysci sg realizowane
w czasie poprzez powtarzalng, wolng od konkurentéw eksploatacje juz posiadanej
wiedzy.?®

W tym kontek§cie mozna jeszcze wspomnie¢ o strategii ,,fast second”, gdyz wielkie
firmy czesto adoptujg ja, komercjalizujagc odkrycia innych, mniejszych firm, ktore
sprawdzily si¢ na niszowym rynku.’® Warto dodaé¢, iz w przypadku funkcjonowania
korporacji jak 1 przedsigbiorcy w tej samej branzy, realizacja inwestycji (na etapie
tworzenia koncepcji) jest bardziej prawdopodobna w warunkach silnej ochrony wtasnosci
intelektualnej, a mniej prawdopodobna, gdy ta ochrona jest staba. Poczatkujacy start-up,
ktory, dziatajac w tej samej branzy, moglby by¢ idealnym celem inwestycji korporacyjnego
funduszu Venture Capital, jest mniej sktonny do szukania wsparcia z jego strony. >’

Kwestie zwigzane z ryzykiem utraty wlasnos$ci intelektualnej omawia nastepny akapit.

Niedawno firma Seagate oskarzyla Western Digital o dokonanie kradziezy poufnych
informacji. Wystosowata jednoczes$nie zagdanie 525 min dol. odszkodowania. Do zdarzenia
miato doj$¢ wskutek przejscia jednego z pracownikdéw z Seagate do WD 1 wykorzystywania
tam poufnych informacji handlowych®. Kwestie te poruszono przy okazji badan
przeprowadzonych nad tzw. odwrotnym transferem wiedzy. Badanie eksponuje unikatowa
ceche¢ kapitatu spotecznego — dwukierunkowos$¢ wiezi spotecznych w kontekscie transferu
informacji. Autorzy postawili hipoteze, iz kiedy wynalazca opuszcza jedng firme i1 dolacza
do drugiej, ro$nie prawdopodobienstwo tego, iz pierwsza z firm zacznie bazowac na
wiedzy pracodawcy zatrudniajacego pracownika, ktory z niej odszedt*. Jednostka analizy

dla tego ukladu jest zwigzek dwuelementowy — firmy ,,cytujacej” oraz firmy bedacej

35 Te wyniki nie sg sprzeczne, lecz odzwierciedlajg kompromis pomiedzy wprowadzaniem wielkiej liczby, ale
mniej innowacyjnych produktéw a wprowadzaniem mniejszej liczby, ale bardziej innowacyjnych produktow
(Katila R. Chen E.L.: op.cit., p. 618, 619).

36 Katila R., Chen E.L.: op.cit., p. 596, [from:] Baldwin W., Childs G.: The fast second and rivalry in research
and development. ,,Southern Economic Journal”, No. 36, 1969.

37 Zjawisko to jest okreSlane jako paradoks Venture Capital (Dushnitsky G., Shaver J.M.: Limitations to

interorganizational knowledge acquisition: the paradox of corporate venture capital. ,,Strategic Management

Journal”, No. 10, 2009, p. 1050, 1059).
http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,10692247, Wyniosl z firmy poufne informacje Dyskowy proces.html,

25.11.2011. Z kolei 28 listopada Gazeta Wyborcza podata informacje o rozpoczgciu postepowania arbitrazowego

przed sadem w Londynie, ktéore ma zakonczy¢ sojusz Volkswagena i Suzuki. Jednym z powodow byto to,

iz Suzuki nie otrzymato dostepu do obiecanych technologii (Kublik A.: Suzuki nie zajechatlo daleko z VW,

,Oazeta Wyborcza”, 28.11.2011, s. 32).

3 Corredoira R.A., Rosenkopf L.: Should auld acquaintance be forgot? The reverse transfer of knowledge
through mobility ties. ,,Strategic Management Journal”, No. 2, 2010, p. 162. Efekt jest wyrazniejszy, kiedy
nowy pracodawca jest start-up’em, ktory nie zyskal jeszcze pelnej legitymizacji w przemysle, gdyz
w warunkach braku historii organizacyjnej czlonkowie wykorzystujg ich wlasne historie z innych organizacji
jako odniesienie dla decydowania, jakie dzialania i zaangazowanie byloby odpowiednie (Gioia D.A., Price
K.N., Hamilton A., Thomas J.B.: Forging an Identity: An Insider-outsider Study of Processes Involved in
the Formation of Organizational Identity. ,,Administrative Science Quarterly”, No. 1, 2010, p. 33-34).

38
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,cytowana”*’. Hipoteze potwierdzono, a ponadto oszacowano, iz cytowania rosng o co
najmniej 22%, kiedy zewngtrzna mobilno$¢ ma miejsce migdzy regionami geograficznymi
a nie w ich obrebie. Jest bardziej prawdopodobne, ze zewnegtrzna mobilnos¢ w ramach
regionu kreowaé bedzie duplikatywny kanat dla transferu wiedzy z powodu mnogosci
kanatow juz tam dost¢pnych. Natomiast w przypadku regionéw odleglych prawdopodobnie
bedzie ona kreowac unikatowy kanal, poprzez ktéry moze przeptywaé wiedza — w tym
takze wiedza cicha (co moze budzi¢ watpliwosci z punktu widzenia ochrony wtasnosci
intelektualnej).*! Ten wniosek powinien implikowaé ksztatt hipotez kolejnych badan, gdyz
zawiera ujecie motywacyjnego podtoza procesu transferu wiedzy, co wplywa na jego

wydajnos¢ i efektywnos¢.

5. Zakonczenie

Poruszone w artykule wyselekcjonowane tematy mialy za zadanie zakresli¢ obszar,
ktérego uwzglednienie wymaga prowadzenie badan nad transferem wiedzy i innowacji
pomig¢dzy podmiotami w gospodarce globalnej. Zaznaczone zostaly nowatorskie propozycje
badawcze, a takze podkreslono ich ustalenia. Analiza rezultatéw badan pozwala przyjac,
iz wydaja si¢ by¢ one zbiezne i wzajemnie uwarunkowane. Ich zestawienie umozliwia
wypracowanie zakresu ramowego dalszych badan oraz $ciezki badawczej, ktora pozwolitaby
na przeprowadzenie kompleksowej analizy globalnych procesow transferu wiedzy.
W artykule posrednio zasygnalizowano rosngce znaczenie filii korporacyjnych, a takze aspekt
ich osadzenia w globalnej strukturze sieciowe] — uwzgledniajac znaczenie lokalnych
uwarunkowan ich funkcjonowania. To rOwniez jest obszar wymagajacy dalszych

szczegdtowych ustalen.

40 Przyznanie patentu powoduje utworzenie publicznego dokumentu zawierajacego szerokg informacje

o wynalazcy i technologicznych podstawach wynalazku, a wérdd nich takze przypisy (tzw. patent citations). Fakt,
iz patent Y cytuje patent X, oznacza, ze w X zawarta jest wiedza, na ktorej w okre§lonym stopniu bazuje Y
(Jaffe A.B., Trajtenberg M., Henderson R.: Geographic localization of knowledge spillovers as evidenced by
patent citations. ,,The Quarterly Journal of Economics”, No. 3, 1993, p. 581). W badaniu zebrano dane ze 154
firm produkujacych potprzewodniki (42 000 patentdow), ktére posiadaly przynajmniej jeden amerykanski
patent w latach 1980 — 1994 (klasyfikacja NBER) (Corredoira R.A., Rosenkopf L., op.cit., s. 320).

41 Corredoira R.A., Rosenkopf L.: op.cit., p. 162, 172. Podobnie szansa na zaloZenie organizacji miedzy-
rzadowej pomigdzy stabo potgczonymi krajami jest nikta, ale gdyby zostata zatozona wielce prawdopodobne,
ze przetrwa (Ingram I., Torfason M.T.: Organizing the In-Between: The Population Dynamics of Network —
— Weaving Organizations in the Global Interstate Network. ,,Administrative Science Quarterly”, No. 4, 2010,
p- 601).
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