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Streszczenie. Warunkiem rozwoju branzy TSL w kierunku jej spolecznej
odpowiedzialnosci jest odpowiednie ksztatcenie logistykow na poziomie szkot
wyzszych. Celem artykutlu jest przesledzenie kierunkow i mozliwosci (tj. budowy
1 wdrazania strategii ogdlnych, komunikacyjnych, raportowania zgodnie dyrektywa
GRI-G4, inwestowanie w sprzgt 1 oprogramowanie, tworzenie programow nauczania),
jakie ma uczelnia, aby ksztalci¢ odpowiedzialnych menadzeréow i1 pracownikow
branzy TSL. W artykule rekomenduje si¢ metody i narzedzia dla wdrazania PREM
na uczelniach w Polsce. Oprocz metod 1 technik wspomagajacych proces
dydaktyczny, zgodnie z zasadami PREM =zaleca si¢ skladanie przysiegi przez
studentow zarzadzania, publikowanie badan dotyczacych metod zréwnowazonego
zarzadzania transportem 1 logistyka przedsigbiorstw, miast 1 regionéw, wspdlprace
uczelni z przedsigbiorcami 1 wiadzami regiondow przy tworzeniu nowych metod
ksztatcenia, definiowanie zintegrowanej koncepcji CSR dla logistykow, komuniko-
wanie 1 popularyzowanie standardow zréwnowazonego rozwoju sektora TSL. Artykut
jest potwierdzeniem dla tezy, ze ,Spoteczng odpowiedzialno§¢ menadzerow
1 pracownikow ksztattuje otoczenie, jednak uczelnia wyzsza moze ulatwi¢ zrozu-
mienie koncepcji 1 da¢ wytyczne do jej stosowania” Zrozumienie 1 wykorzystanie
koncepcji CSR jest szczegolnie istotne w zawodzie logistyka, ktory w kazdym swoim
dzialaniu moze przyczynia¢ si¢ do ograniczania emisji szkodliwych substancji do
srodowiska. Rozdziat drugi artykulu stanowi potwierdzenie dla hipotezy badawczej,
ze: ,,Odpowiedzialno$ci mozna uczy¢ w catym cyklu zycia studenta, realizujg to
uczelnie, ktore opublikowaty juz pierwsze raporty GRI-G4”.

Stowa kluczowe: CSR, logistyka, szkolnictwo wyzsze
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THE ROLE OF UNIVERSITIES IN EDUCATING RESPONSIBLE
LOGISTICS SPECIALISTS

Summary. The successful development of the TSL sector, towards its social
responsibility, is appropriate logistics education at universities. The purpose of this
article is to trace the directions and possibilities (i.e., construction and implementation
of general strategies, communication, reporting under directive GRI G4, investment in
equipment and software, curriculum development); available to universities to educate
responsible managers and employees within the TSL sector. The article recommends
the methods and tools for the implementation of PREM at universities in Poland.
In addition to the methods and techniques to support the teaching processes, in
accordance with the principles of PREM recommended oath by management students,
publishing research concerning sustainable management practices, transport and
logistics companies, cities and regions, cooperation between universities and business
and regional authorities in developing new training methods, defining integrated CSR
for logistics, communication and popularization of standards for sustainable
development in the TSL. This article is a confirmation of the thesis that "Social
responsibility of managers and employees shape the environment to a university can
help you understand the concepts and give guidelines for its use of". Understanding
and use of the concept of CSR is particularly important in the logistics profession,
where all activities may contribute to reduce emissions of harmful substances into the
environment. The second chapter of this article is a confirmation for the research
hypothesis that "Responsibility can be taught throughout the lifecycle of the student”;
which some universities have implemented and have already published the first
reports GRI G4.

Keywords: CSR, logistics, higher education

1. Wstep

Termin ,,spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa” (ang. corporate social
responsibility — CSR) rozszerzyt si¢ na wszystkie instytucje i1 inne organizacje, jak placowki
edukacyjne, w tym uczelnie wyzsze. Realizujagc CSR, organizacje dobrowolnie decydujg si¢
wspiera¢ dziatania na rzecz lepszego spoleczenstwa i1 czystszego S$rodowiska. Wedhug
koncepcji zarzadza si¢ relacjami z r6znorodnymi grupami interesariuszy, majagcymi wplyw na
funkcjonowanie organizacji'.

Principles for Responsible Management Education (PRME)? — to globalna inicjatywa

oferujaca ramy dla rozwoju odpowiedzialnej edukacji zarzadzania. Respektowanie zasad

! European Commission 2001, Promoting a European framework for corporate social responsibility Green
Paper, http://ec.europa.eu/employment social/publications/2001/ke3701590 en.pdf, s. 5.
2 Thum. Zasady dla Odpowiedzialnej Edukacji Zarzadzania.
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(PRME) oraz Oath Project sg odpowiedzig wspotczesnej edukacji biznesu na $wiatowy
kryzys spowodowany kultem efektywnos$ci zarzadczej (motywowanym chciwos$cia). Szkoty
menadzerow wdrazajac PREM wyrazajg tym samym che¢ ksztalcenia ludzi o prawidlowe;j
hierarchii wartosci i wysokiej moralnosci.> Oath Project to platforma, ktorej celem jest
rozwoj 1 udoskonalenie koncepcji Przysiegi studentéw MBA z 2008 roku, wzorowanej na
Przysiedze Hipokratesa. Rezultaty obydwu projektéw pokazuja, ze edukacja zarzadzania
powinna i moze przygotowa¢ menedzerow biznesu dziatajgcych w sposob uczciwy. Badania
przeprowadzone przez McKinsey (w ktorych podmiotami bylo 4000 kierownikow) ukazaly
luke pomiedzy wiedza na temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw Corporate
Social Responsibility (CSR) a praktyka. Mimo bogatej literatury na temat CSR, wciaz brakuje
wytycznych dla menadzerow (w tym pracujacych np. w zawodzie logistyka). Wyniki
wspomnianych badan wskazuja na potrzebe popularyzowania CSR nie tylko wsrod
studentow, lecz réwniez zawodowych praktykdéw biznesu. Wydaje si¢, ze to wtasnie uczelnie
wyzsze powinny komunikowa¢ zasady CSR 1 zaczag¢ formutowaé swoisty kodeks
postgpowania zawodowego dla osiggania spotecznie waznych i warto§ciowych celow. Tylko
swiadomi zasad CSR menadzerowie i pracownicy firm (w tym sektora TSL) dobrowolnie
decyduja si¢ wspiera¢ dzialania na rzecz lepszego spoteczenstwa i czystszego Srodowiska,
ciggle zobowigzywa¢ si¢ do zachowywania si¢ w sposdb etyczny oraz wspiera¢ rozwdj
ekonomiczny poprzez polepszanie jakosci zycia pracownikow 1 ich rodzin, jak 1 spolecznosci

lokalnych i calych spoteczenstw™?.

2. Uwarunkowania ksztalcenia inzynierow logistyki

Analizy z zakresu potrzeb rynku pracy wykazuja, ze globalnym problemem begdzie
zjawisko niedoboru specjalistow. Wedtug raportu przygotowanego przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne we wspolpracy z The Boston Consulting Group do 2020 1 do 2030 roku,
w 25 krajach, 13 krajach, 9 kategoriach wystapi problem niedoboru pracownikéw.’> Ocenia
si¢, ze najwigkszy niedobor jest przewidziany migdzy innymi wsrdd inzynierow, a wigkszosé
ofert pracy pochodzi¢ bedzie z branzy logistyczno-transportowej. Polskie uczelnie wyzsze
dostrzegajac potrzeby rynku pracy ksztatcg logistykow. Wedtug danych z roku 2008 w Polsce

logistykow ksztatci 21 uczelni publicznych 1 40 niepublicznych. Utworzono tez dwie uczelnie

3 Zobacz: Neubaum D.O., Pagell M., Drexler Jr. J.A., McKee-Ryan F.M., Larson E.: Business Education and Its
Relationship to Student Personal Moral Philosophies and Attitudes Toward Profits: An Empirical Response to
Critics. ,,Academy of Management Learning and Education”, 2009.

4 World Business Council for Sustainable Development, Corporate social responsibility, Making Good Business
Sense. Genewa 2000, s. 7.

5> Gospodarka.pl, 25.01.2011.
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o profilu logistycznym: Wyzsza Szkot¢ Logistyki w Poznaniu i Miedzynarodowa Wyzsza
Szkote Logistyki i Transportu we Wroctawiu. Konkurencja na rynku edukacyjnym w dobie
nizu demograficznego zaowocowata nawet zbyt powszechnym dazeniem osrodkow
edukacyjnych do realizacji tego co si¢ optaca, czyli szeroka oferta studiéw logistycznych.
Logistyka powinna by¢ nauczana wszedzie w ten sam sposob 1 zawiera¢ te same tresci
programowe. Poniewaz kazdy osrodek akademicki ma jakie$ silniejsze i stabsze strony,
powinien przedstawi¢ oferte studiow II stopnia czy studiow podyplomowych w ofercie
znacznie szerszej, w ktorej si¢ specjalizuje. Temu sprzyja ,,system bolonski”. Wedtug zatozen
tego systemu, student moze zebra¢ pewng liczbe punktéw na jednej uczelni, gdzie sa
wyktadane przedmioty go interesujace, a potem przenie$¢ si¢ do innego osrodka krajowego
lub zagranicznego, gdzie sg inni specjalisci.

W Rozporzadzeniu Polskiego Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia
2010 roku przewiduje si¢ dla absolwentow studidéw wyzszych nastepujace zawody
i specjalnosci, ktére maja w nazwie stowo ,,logistyka”: dyrektor logistyki, kierownik dziatu
logistyki, specjalista do spraw logistyki. Od 2004 roku z inicjatywy Polskiego Towarzystwa
Logistycznego toczyla si¢ debata, ktorej tematem bylo pytanie: Logistyk — inzynier czy
ekonomista? Na to pytanie znalazta si¢ odpowiedz w 2006 roku, bowiem wtedy Rada Gléwna
Szkolnictwa Wyzszego przyjeta standard ksztatcenia na kierunku studiow logistyka, ktory
przewiduje dwie Sciezki ksztalcenia: inzynierskg i ekonomiczng. Ksztalcenie logistykow
ekonomistow 1 inzynierOw na kierunkach logistyka jest uzasadnione, bowiem problemy
logistyczne obejmujg zwykle dwa etapy: sformutowanie zadania logistycznego oraz
rozwigzanie tego zadania. Aby oba etapy sprawnie przeprowadzi¢, zaleca si¢, aby pierwszym
etapem kierowal logistyk-specjalista w dziedzinie nauk o zarzadzaniu przy konsultacji
inzyniera, za$ drugim etapem kierowal inzynier,® ktéry wykorzysta swoja wiedze w zakresie
projektowania wspotbieznego, analizy systemow, zarzadzania systemami informatycznymi.

W czasie trwania studiéw I stopnia trudno byloby zdoby¢ wiedze¢ z zakresu zarzadzania,
umiejetnosci informatyczne 1 techniczne, dlatego umozliwiono inzynierom kontynuowanie
studiow ekonomicznych na II stopniu i odwrotnie. Najlepiej byloby, gdyby logistyk miat
wiedze interdyscyplinarng, tj. wiedz¢ matematyczng, znajomo$¢ techniki i technologii,
wiedze na temat organizacji i kierowania, rachunku kosztow itp. Politechnika Slaska stosujac
standardy, ksztalci inzynieréw logistykdw na kierunku Logistyka na I 1 II stopniu (Wydziat
Organizacji 1 Zarzadzania), logistykdw przemystu na kierunku Zarzadzanie i1 Inzynieria
Produkcji (Wydziat Inzynierii Materialowej 1 Metalurgii), logistykow transportu na kierunku
Transport (Wydziat Transportu). Studenci moga tez studiowa¢ na dwoch kierunkach.
W opinii pracodawcow w Polsce brakuje dobrze wyksztatconych logistykéw — ekonomistow

6 Zobacz: Bendkowski J., Kramarz M.: Logistyka stosowana. Metody — techniki — analizy. Politechnika Slaska,
Gliwice 2006.
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(szczegoblnie o profilu analitycznym), poszukiwani sg tez logistycy inzynierowie. Ksztalcac
tych drugich w miar¢ mozliwosci oprocz wiedzy i umiejetnosci technicznych, nalezy ich
nauczy¢ zrownowazonego zarzgdzania sSrodkami produkcji, kapitatem oraz kierowania
ludZzmi (w USA juz 65% inzynieréw petni funkcje zarzadcze, w Polsce tez liczne grono
inzynierow zasila kadre zarzadcza’). R.S. Kaplan z Harvard Business School, twérca systemu
pomiaru wynikoOw oraz pomystodawca narzedzia zarzadzania, jakim jest zrbwnowazona karta
wynikow, powiedzial: ,,Zeby czyms§ zarzadzaé, trzeba to zmierzy¢, a inZynierowie potrafia to
najlepiej, ale nie moze im brakowa¢ wiedzy umozliwiajacej wtasciwg ocen¢ spotecznych,
etycznych, psychologicznych i innych skutkéw dziatalnosci inzynierskich”.®

Wiedzg, umiejetnosci 1 kwalifikacje inzynierowie logistycy moga zdobywa¢ w og6lno-

akademickim profilu ksztalcenia (studia na tym profilu maja na celu: dostarczenie wiedzy
teoretycznej zwigzanej z kierunkiem oraz rozwijanie umiejetnosci kognitywnych 1 kompetencji
spotecznych. Na tym profilu przewazaja efekty ksztalcenia, odnoszace si¢ do wiedzy
teoretycznej 1 merytorycznej, a edukowanie spotecznie odpowiedzialnych menadzerdéw lezy
gtownie w gestii uczelni) i praktycznym profilu ksztalcenia (tu wiedza i umiej¢tnosci
studentow/absolwentow maja charakter praktyczny, czyli zostaly czgsciowo zweryfikowane
i potwierdzone w $rodowisku zawodowym, co oznacza, ze znaczny komponent zajec
realizowanych jest poza uczelnig’ na praktykach, stazach i wolontariatach. Zréwnowazonego
zarzadzania logistyka studenci powinni uczy¢ si¢ od menadzerow 1 pracownikow
przedsigbiorstw 1 instytucji, w ktorych praktykujg). Niewiele firm stosuje zrownowazone
zarzadzanie logistyka, wiec mozliwosci takiej nauki s3 na razie ograniczone. Uczelnie
ksztalcace w profilu praktycznym (a 1 te ksztalcace w profilu ogdlnoakademickim) maja
opracowane systemy wspotpracy z przedsigbiorstwami 1 instytucjami publicznymi. Systemy
ulatwiaja:

— pracodawcom — przekazywanie ofert pracy, praktyk i stazy, poszukiwanie najlepszych
studentow do pracy, przekazywanie i1 popularyzowanie edukacyjnego oprogramowania
informatycznego wspomagajacego zarzadzanie transportem i logistyka,

— uczelniom/nauczycielom — zatrudnianie wykladowcéw — praktykow, rozpoznawanie
potrzeb edukacyjnych rynku pracy, przygotowywanie dedykowanych programéw
studiow, selekcjonowanie przedsigbiorstw, z ktorymi wspolpracuja uczelniane biura

karier studenckich wzgledem ich ekonomicznej, spotecznej 1 ekologicznej

7 Z raportu miedzynarodowej firmy Kienbaum i Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej analizujgcego
rynek pracy menedzeréw w latach 2011-2012 wynika, ze 23% menedzeréw $redniego i1 nizszego szczebla to
inzynierowie, www.computerworld.pl/news/386894/Inzynierowie.maja.najwieksze.szanse.na.awans.html.

8 Kuczmaszewski J.: Zawdd inzynier. ,,Forum akademickie”, nr 2, 2004.

 Autonomia programowania uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2011, s. 148.
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odpowiedzialnosci, pozyskiwanie edukacyjnych oprogramowan informatycznych
(np. wspomagajacych zarzadzanie transportem i logistyka),

— instytucjom panstwowym i otoczenia biznesu — kierunkowanie uczelni, studentow
1 przedsiebiorcow na rozwdj kadr zgodny z inteligentnymi specjalizacjami regionu,
wspieranie rozwoju klastrow (w tym TSL) i1 inwestycji (w tym transportowo-
logistycznych) wykonywanych w partnerstwie publiczno-prywatnym, pozyskiwanie
studentéw potrafigcych przygotowywac przetargi (w tym na inwestycje transportowe
1 logistyczne) zgodnie z potrzebami zrownowazonego rozwoju regionu,

— studentom — odnajdywanie przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych, w ktorych
praktykujac i pracujac beda mogli faktycznie rozwija¢ swoje logistyczne kompetencije,
awansowac 1 bez obaw realizowa¢ pomysty i projekty na rzecz ochrony $rodowiska
1 rozwoju spotecznego, uzyskiwanie certyfikatéw zawodowych (w tym certyfikatow
zaswiadczajacych umiejetnosci pracy z programami informatycznymi).

W dluzszej perspektywie opisane systemy ,,wspOipracy” moga przyczyni¢ si¢ do
integracji branzy TSL z akademikami, tymczasem chodzi o ,,obecno$¢” firm w strukturze
uczelni — o tworzenie klastrow!’. Jesli systemy wspdtpracy maja wspomagaé ksztalcenie
spotecznie odpowiedzialnych logistykdéw, ich komponentami musi by¢ misja i wizja
(w ktorych uczelnia komunikuje cheé stawania si¢ wiodagcym w regionie osrodkiem
swiadczacym ustugi edukacyjne, dostosowanym do potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego), strategia (w ktorej podstawowym celem wigkszosci uczelni technicznych
jest ksztalcenie, kreowanie 1 rozwijanie umieje¢tnosci 1 kompetencji technicznych oraz
inzynierskiej innowacyjnosci, przektadajacej si¢ na rozwoj regionalnej gospodarki opartej na
wiedzy oraz na postgp cywilizacyjny zgodny z koncepcja konstytucyjnej zasady
zrOwnowazonego rozwoju). Planowanie strategiczne inicjuje, porzadkuje 1 utrwala aktywnos$¢
przyczyniajaca si¢ do zrdwnowazonego rozwoju. Dzigki planowaniu dziatalno$¢ na rzecz
ZrOwnowazonego rozwoju staje si¢ integralng, trwatg czescig funkcjonowania uczelni, a nie
tylko okazjonalnie podejmowanymi przedsiewzieciami.'!

Waznymi elementami systemu wspotpracy sa, jak wspomniano, przedsigbiorcy. Uczelnia
czesto bierze pod uwage potrzeby tej grupy interesariuszy (np. zapotrzebowanie na kadry
powotlujac nowe kierunki studidw, kierujgc studentow na praktyki, absolwentow do pracy,
realizujgc wspodlnie projekty badawczo-wdrozeniowe). Procedury postepowania w relacjach
z przedsigbiorcami uwzgledniajagce aspekty CSR stajg si¢ konieczno$cig. Standardy
wspolpracy z ta grupa moga by¢ przyczynkiem do budowania silnego kapitatu spotecznego

10 Bukowski L.: VIII Konferencja Logistyki Stosowanej — Zakopane 2004. System edukacji w ksztaltowaniu
kreatywnosci pracownikow. AGH, Krakéw 2004, s. 183.

! Zobacz: Pabian A.: Planowanie strategiczne w koncepcji sustainability — implikacje dla sieci przedsigbiorstw.
Paradygmat sieciowy. Wyzwania dla teorii i praktyki zarzadzania. Praca zbiorowa pod redakcja A.
Karbownika. Politechnika Slqska, Gliwice 2013, s. 273.
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w regionie, w ktérym dziata uczelnia. Jako$¢ kapitatu spotecznego wazna jest szczeg6lnie
w przedsigbiorstwach realizujgcych dziatania logistyczne i1 organizacjach logistycznych,
optymalizujacych tancuchy dostaw 1 budujacych sieci dostaw zintegrowanych. W kazdym
ogniwie tych lancuchéw dostaw mamy do czynienia z zagrozeniami lub sukcesami
zwigzanymi z Kkapitalem spotecznym.'? Rozpowszechniajac standardy CSR  wérdd
menadzerow przedsiebiorstw, uczelnia przyczynia si¢ do ograniczania niepewnosci, bedacej
powazng przeszkoda w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej i wspotpracy miedzy ludzmi
1 organizacjami. Pomoc uczelni w: budowaniu zaufania spotecznego, ksztalttowaniu norm
(w tym CSR) i1 powigzan, proinnowacyjnego nastawienia jednostek i przedsigbiorstw ma
uzasadnienie gléwnie w ujeciu regionalnym. Blisko$¢ geograficzna sprzyja wspotpracy,
rozumieniu 1 przezwyci¢zaniu lokalnych probleméw gospodarczych, spotecznych
1 srodowiskowych. Okolicznosciowe spotkania, konferencje 1 fora dyskusyjne, nieformalne
kontakty naukowcow, przedsigbiorcéw 1 regionalnej spotecznosdci sg istotnym elementem
popularyzowania CSR obok twardych procedur wspolpracy z przedsiebiorstwami opartymi na
normach CSR. Wsparcie w zrozumieniu i wdrazaniu CSR moze przybra¢ posta¢ owocnych
dyskusji z przedsigbiorcami (gtéwnie sektora MSP) w salach audytoryjnych polskich uczelni,
moze tez by¢ oparte na dynamicznych informatycznych systemach wspotpracy wielu
organizacji (uczelni, instytucji publicznych, przedsigbiorstw) pracujagcych na rzecz
spoteczenstwa i sSrodowiska regionu.

Wazna grupa interesariuszy uczelni (wykorzystujaca system wspotpracy), bo bezpo-
srednio zaangazowang w realizowanie strategii edukacyjnej i1 zarzadzanie operacyjne, sa
naukowcy/nauczyciele akademiccy. To oni powinni przej$¢ kursy uzupelniajace wiedzg
z zakresu CSR 1 jako pierwsi zapoznawac¢ si¢ z zasadami PRME. Tylko wowczas beda mogli
rozwija¢ umiejetnosci studentow, aby w przysztosci budowali oni trwala wartos¢ dla biznesu
1 spoteczenstwa oraz aby pracowali dla dobra $wiatowej gospodarki. Tylko doszkoleni
nauczyciele moga weciela¢ do dziatalnos$ci akademickiej i curriculum warto$ci globalnej
spotecznej odpowiedzialnosci, ukazane przez migdzynarodowa inicjatywe UN Global
Compact. Naukowcy sa odpowiedzialni za stworzenie edukacyjnych ram, materiatow,
procesow 1 Srodowiska, ktore umozliwig skuteczne dos$wiadczenia naukowe zwigzane
z odpowiedzialnym przywodztwem. Naukowcy angazuja si¢ w badania koncepcyjne
1 empiryczne, ktoére posuwaja naprzod rozumienie roli, dynamiki, wptywu jednostek
1 przedsigbiorstw na tworzenie spolecznej, srodowiskowej 1 gospodarczej wartosci. Wszystkie
ich zalecenia nie begda wykorzystywane, jesli edukatorzy nie beda ich klasyfikowali
dziedzinowo i przekazywali studentom, muszg tez na stale wspoldziata¢ z menedzerami
biznesow w celu poszerzenia wiedzy na temat wyzwan zwigzanych ze spoteczng

1 $rodowiskowa odpowiedzialnos$cig. Wspdipraca musi dotyczy¢ wspdlnych badan nad

12 Skawifiska E.: Kapitat spoleczny a logistyka. ,,Logistyka”, nr 5, 2012, s. 2.
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sposobami sprostania tym wyzwaniom. W dialog nauczycieli akademickich 1 przedstawicieli
Swiata biznesu powinni by¢ wiaczani studenci, wladze regionu, konsumenci, media,
organizacje spoteczne i inne grupy, ktorych dotyczg krytyczne problemy, zwigzane z globalng
spoteczng odpowiedzialno$cia 1 zrbwnowazonym rozwojem.

W systemie wspotpracy nie moze zabrakng¢ dziatan ukierunkowanych na pozostate grupy
interesariuszy uczelni. Oprocz pracodawcow 1 instytucji publicznych/wtadz (centralnych,
lokalnych), kadry uczelni (naukowo-dydaktycznej, administracyjnej) i studentow mozna
wyrdzni¢ takie grupy interesariuszy, jak: maturzysci, absolwenci, dostawcy, media, inne
uczelnie (krajowe 1 zagraniczne), spoteczno$¢ lokalna. Wedlug J. Dietla, aktywno$¢ uczelni
powinna wyraza¢ si¢ w roéznych inicjatywach wykraczajacych znacznie poza ustugi
edukacyjne 1 przejawia¢ w aktywnym oddzialtywaniu na wymienione grupy interesariuszy.
Aby skutecznie wprowadzi¢ do praktyki zarzadzania dziatania spotecznie czy ekologicznie
odpowiedzialne, konieczne s procedury i wytyczne, sklaniajace pracownikow uczelni do
refleksji nad prowadzong dziatalno$cia 1 uwzgledniania wymagan tych interesariuszy.
Identyfikacja procesow, zarzadzanie procesami oraz ich wzajemnymi powigzaniami pozwola
na uporzadkowanie tych, zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialnos$cia. Wyznaczajac osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie spoteczng odpowiedzialno$cia, budujac 1 wdrazajac strategie
spotecznej odpowiedzialnos$ci w uczelni wyzszej, nie mozna zapomnie¢ o okresleniu metod
oceny jej efektow (wlacznie z opinig i oceng interesariuszy)'’. Nie ma jeszcze modeli
referencyjnych procesdw z opisem czynnosci realizowanych na rzecz spoleczenstwa czy
srodowiska. Dopiero w roku 2008 powstato Obserwatorium Spotecznej Odpowiedzialnosci
Uniwersytetow (The Social Responsibility of Universities Observatory), a w 2009 roku
powstal w Stanach Zjednoczonych Zwigzek Uniwersyteckiej Odpowiedzialnosci Spotecznej
(University Social Responsibility Alliance), ktoéry zajmuje si¢ promocja tej idei, glownie
poprzez organizacj¢ konferencji migdzynarodowych. Nalezy jednak spodziewaé si¢
standardow ,,odpowiedzialno$ciowych” dla uniwersytetow (w tym oferujacych kierunek
logistyka), pracuje nad nimi COGITA — Corporate Social and Environmental Responsibility.
Portalem wspierajagcym uczelnie we wdrazaniu i promowaniu CSR jest The Global Ethics
Observatory (GEObs)'¥, ktory jest systemem bazodanowym rozwijanym i prowadzonym
przez UNESCO dla dostarczania informacji na temat etyki w nauce i technologii. Inicjatywa
powstata w grudniu 2005 roku. System sktada si¢ z 5 niezaleznych baz danych:!?

13 Rok B.: Responsible Business: The Challenge for Management Education, [w:] Gasparski W. (ed.): Responsible
Management Education. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Uniwersytet L. Kozminskiego, Warszawa
2008. s. 32-33.

14 European Science Foundation 2008, Stewards of Integrity, s. 7.

15 Sworowska A.: Kodeksy etyczne uczelni wyzszych, [w:] Stachowicz-Stanusch A. (red.): Gloéwne warto$ci
uczelni wyzszych w kontek$cie roznych kultur narodowych. Koncepcja badan i wyniki badan sondazowych.
Politechnika Sla,ska, Gliwice, s. 109-124.
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— bazy ekspertéw z dziedziny etyki,

— bazy kluczowych instytucji aktywnych w obszarze etyki,

— bazy etycznych programow szkoleniowych,

— bazy przepiséw prawnych i wytycznych powigzanych z kwestiami etycznymi,

— bazy kodeksow postepowania.

Uczelnia poswiecajac si¢ przygotowaniu standardéw ,,odpowiedzialnosciowych” dla
kierunek logistyka, moze tez korzysta¢ z wypracowanych programow certyfikacji zawodowe;.
W Europie system certyfikacji logistykow jest nadzorowany przez Europejska Radg
Certyfikacji w Logistyce z siedzibag w Brukseli. Organizacja ta pozostaje w Scistym zwiazku
z Europejskim Stowarzyszeniem Logistycznym ELA, ktore jest autorem wszelkich
mig¢dzynarodowych standardéw ksztatcenia w dziedzinie logistyki. Warto wzig¢ pod uwage
programy opracowane przez: APICS'®~ amerykanskie stowarzyszenie zawodowe, skupiajace
osoby zainteresowane zarzadzaniem operacjami i tancuchami dostaw; ISM!'’— miedzy-
narodowy lider w szkoleniu, badaniu i opracowywaniu standardow doskonato$ci w dziedzinie
zarzadzania zaopatrzeniem i materiatami; CSCMP!®— stowarzyszenie zawodowe, skupiajace
logistykow, rozpowszechniajace 1 doskonalgce wiedz¢ w dziedzinie logistyki. W Polsce
przedstawicielem europejskiego systemu certyfikacji logistykéw jest Instytut Logistyki
1 Magazynowania z Poznania, ktory rdéwniez zajmuje si¢ problematyka spotecznej
odpowiedzialnosci logistykow.

3. Edukowanie przyszlych inzynierow w kierunku spolecznie
odpowiedzialnych przedsiebiorcow/pracownikow

Wprowadzajac zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw do programow
studiow (jako osobne przedmioty lub tematy na przedmiotach kierunkowych), uczelnie
wplywaja na podnoszenie $wiadomosci przysztych inzynierow logistykow (transportu,
magazynowania, zarzadzania produkcja, informatyki). Wdrazanie CSR do operacyjnego
zarzadzania uczelnig (w tym programow edukacyjnych) jest dziataniem cigglym, a skuteczne
bedzie tylko wtedy, jesli bierze si¢ pod uwage ewaluujace otoczenie i potrzeby interesariuszy

uczelni, co przedstawia rysunek 1.

16 www.apics.org.
17 www.ism.ws.
18 www.cscmp.org.
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Presja srodowiska

Zmiany w edukacji,
Kierunki zamawiane

Oczekiwania pracownicze

Etyka pracownikow

\ Strategia Inicjatywa otoczenia
Kapitat ludzki . . Inicjatywa edukacyjna
dziatania
Kierunkowe
. . Poprawa ’
Etyka studentow dzialanie Etyczne p E;yka .Sétctﬁentow
na wejsciu dziatania )
Planowanie
1 kontrola
Informowanie o etyce ’ \ .. .
Inicjatywy socjalne

Czynniki polityczno-prawne
Rozwoj spoteczny

Etyczne warunki pracy Odpowiedzialnos$¢ inwestycyjna

Rys. 1. Wdrazanie CSR do operacyjnego zarzadzania uczelnia

Fig. 1. Implementation of CSR for the operational management of the university

Zrodto: Opracowanie whasne za: Titsu M.: Adapted from Slack 2007 Courtesy, [in:] Stachowicz-
Stanusch A. (ed.): Organizational Immunity to Coruption Buildig Theoretical and Research
Foundations. PAN, Katowice 2009, p. 254.

W procesie ksztalcenia oddziatywanie uczelni powinno by¢ ukierunkowana na kilka grup
odbiorcoéw. Pomocny w okresleniu adresatow ksztattowania etycznych zachowan moze by¢

cykl zycia studenta, ktory przedstawiony jest na rysunku 2.

Informowanie Intensywne Aktywne wiaczanie Dazenie do Dalszy rozwoj
o dziatalno$ci uczelni u$wiadamianie studentow nawiazania wzajemnych
w obszaru CSR, o odpowiedzialnych ~ w dziatalnos¢ CSR unikatowe;j relacji, powigzan celem
szczegolnie dzialaniach uczelni, uczelni. Edukowania  okreslenie korzysci wdrazania
w okresach pozyskiwanie przez wiaczanie CSR i standardow relacji ~ standardow
promowania oferty wolontariuszy do programow w dzialaniach na i promocji CSR
ksztatcenia do programéw, studiow rzecz CSR w miejscach pracy
projektoéw i badan absolwentow
poswigconych CSR
Przyjecie Ekspansja Absolwenci
Przygotowanie i socjalizacja i dojrzalosé i odnowienie

Rys. 2. Cykl zycia studenta w aspekcie ksztalcenia w obszarze CSR

Fig. 2. The life cycle in terms of student learning in the area of CSR

Zrbdto: Opracowanie wlasne za: Pausits A.: Relationship Management. ,,Wissenschaftsmanagement”,
Nr 4, 2006.
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Grupa I — przyszli studenci pozostajagcy w fazie przygotowania (sktada si¢ z dwoch
podgrup). Pierwsza podgrupa docelowa to uczniowie klas maturalnych i przedmaturalnych.
Druga podgrupa docelowa to pracownicy przedsigbiorstw. Pierwsza podgrupa to juz nie
»tabula raza”, posiada bowiem podstawy etycznego zachowania wyniesione z domu,
uksztaltowane przez wychowanie 1 edukacj¢ szkolng. Informujac te grupe o dziatalnosci
uczelni z obszaru CSR, pobudzi si¢ jej zainteresowanie tematem i podkresli jego wage. Druga
podgrupa potencjalnych studentéw jest dodatkowo uksztaltowana przez przedsigbiorstwa,
w ktorych pracuje (W Polsce tylko 18 000 to duze przedsigbiorstwa i oddzialy korporacji
1 tylko te podjety wysitek wdrazania zasad CSR, pozostate przedsigbiorstwa nalezg do grupy
MSP i mikro, ich strategie — o ile je maja — ukierunkowane sa na przetrwanie i utrzymanie
pozycji gldwnie na rynku krajowym). Z przeprowadzonych wywiadow ze studentami
pierwszego roku studidow niestacjonarnych wynika, ze jako pracownicy nie zetkneli si¢
z zasadami CSR w MSP, a co gorsza nie do$wiadczyli choéby przejawdw ich stosowania.
Podejmujac edukacje na uczelni, powinni zyska¢ wiedz¢ o CSR i zacza¢ wplywaé na
spoteczenstwo 1 Srodowisko. Opisujac 1 promujac zatem logistyczny kierunek studidw, nalezy
powiedzie¢ tym odpowiedzialnym juz ludziom, ze ich wiedza zostanie poszerzona
o rozwigzania CSR."

Druga grupa to studenci pozostajacy w fazie przyjecia 1 socjalizacji (II faza cyklu zycia
studenta). Faza II cyklu Zycia studenta rozpoczyna si¢ z poczatkiem studiéw i trwa kilka
miesiecy. Jest to okres zbierania pierwszych doswiadczen, wiaczania studentow do
programow, projektéw 1 badan poswigconych CSR. Duza role¢ moze odegra¢ tu samorzad
studencki, ktory, poprzez rozne swoje dzialania pomocowe, realizuje idee odpowiedzialnos$ci
spotecznej, agitujac np. do wolontariatu, np. na rzecz recyklingu.

III faza cyklu zycia studenta — faza ekspansji 1 dojrzatos$ci obejmuje okres, kiedy rozwijaja
si¢ najtrwalsze wigzy miedzy studentem i uczelnia, faza ta konczy si¢ wraz ze ztozeniem
przez studenta egzaminu koncowego. Studenci w tej fazie dostosowali si¢ juz do wymagan,
z tatwoscia realizujg zadania, chetnie dodatkowo doksztatcaja sie, trafnie identyfikuja
problemy gospodarcze 1 $Srodowiskowe. Edukowanie tej grupy w obszarze CSR musi
wyzwala¢ potrzebe dziatania na rzecz otoczenia biznesu i $rodowiska. Nalezy wiaczaé do
programéw edukacyjnych tematyke CSR 1 podpowiada¢ studentom, co mogg zrobié
w przyszlosci na rzecz zréwnowazonego zarzadzania transportem wewnetrznym
1 zewnetrznym przedsigbiorstwa, przeplywami na produkcji, w magazynie, wykorzystujac
systemy informatyczne, budujac infrastrukture transportowo-logistyczng miast/regionow.

Warto motywowac studentéw, np. przez wprowadzenie rankingu najlepszych studentow,

19 Stawiarska E.: Rola uczelni wyzszych w ksztalceniu odpowiedzialnych flogistykow. Zeszyty Naukowe,
s. Problemy Transportu i Logistyki, nr 24, Spoleczna odpowiedzialno§¢ w sektorze TSL. Uniwersytet
Szczecinski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Szczecin 2013.
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ktorzy beda kierowani na praktyki do przedsigbiorstw dziatajacych zgodnie z zasadami CSR,
oglaszanie konkurséw na projekty inzynierskie, np. poswigcone inteligentnym systemom
transportowym wplywajacym na ograniczanie emisji spalin, projektowaniu przepustow
1 przej§¢ dla zwierzat w infrastrukturze komunikacyjnej, technikom ograniczania hatasu,
wibracji 1 drgan na kolei, rozwigzywaniu problemow kolei wywotanych szkodami gorniczymi
itp. Danuta Kisperska-Moron postuluje, ze upowszechnianie wiedzy z zarzadzania
tancuchami dostaw powinno pozosta¢ domeng uczelni ekonomicznych 1 specjalistow
w zakresie zarzadzania strategicznego.”’® Tak wiec na uniwersytetach ekonomicznych czy na
politechnicznych wydziatach zarzadzania tematyke CSR szczegélnie poleca si¢ ujmowac
w wymienionych przedmiotach nauk o zarzadzaniu:*!

— Podstawy zarzadzania (wprowadzenie do koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, rozw0j koncepcji w Polsce i na $§wiecie, etyczny wymiar funkcjonowania
organizacji 1 procesOw zarzadzania, wskazanie na istnienie koncepcji oraz praktyki
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu).

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi (wolontariat pracowniczy jako narz¢dzie wspierania
rozwoju pracownikow, zarzadzanie talentami, zarzadzanie przez wartosci,
zarzadzanie roznorodnoscig).

— Podstawy marketingu (marketing spoleczny, marketing zaangazowany spotecznie,
sponsoring).

— Zarzadzanie strategiczne (koncepcja zrownowazonego rozwoju i1 wplyw wyzwan
zrOwnowazonego rozwoju na organizacje, strategia spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, zakres tematyczny i obszary dziatan CSR).

— Zarzadzanie produkcja (ograniczanie zuzycia surowcow, zrdéwnowazona produkcja
1 konsumpcja).

— Logistyka (wptyw dziatalno$ci logistycznej organizacji na Srodowisko naturalne).

— Zarzadzanie tancuchem dostaw (normy, standardy i inicjatywy dotyczace spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, dialog i1 zarzadzanie relacjami z interesariuszami,
edukacja konsumentdéw, transparentnos¢, komunikowanie dzialan ogniw tancucha na
temat CSR, raportowanie danych pozafinansowych, odpowiedzialny tancuch dostaw).

— Prawo (prawo zamowien publicznych a zréwnowazony rozwoj, prawo partnerstwa —

publiczno-prywatnego a rozwoj infrastruktury).

20 Kisperska-Moron D.: Zarzadzanie logistyczne: Nowoczesne wzorce ksztatcenia w uczelniach ekonomicznych
i szkolach zarzadzania, www.logistyka.net.pl.
2! http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Jak%20uczyc%200%20CSR pdf.
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Faza IV cyklu zycia studenta rozpoczyna si¢ wraz z napisaniem pracy dyplomowe;j
(w ktorej jeden z rozdziatdéw powinien by¢ poswiecony ocenie spotecznych, etycznych,
psychologicznych i innych skutkéw dziatalnosci zaproponowanych w projekcie inzynierskim
usprawnien) i ze zlozeniem egzaminu koncowego. Faza IV trwa przez kolejny rok i moze
przybiera¢ form¢ zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ stowarzyszenia absolwentow na rzecz
CSR albo podejmowania kolejnych studiéw, np. o tej tematyce. Warto dla absolwentow
przygotowac oferte tanich indywidualnych konsultacji. Zderzajg si¢ oni bowiem z twarda gra
rynkowa, w ktorej nie ma jeszcze prawdopodobnie miejsca na CSR. Mtlodzi i ambitni
idealisci w nowej rzeczywistosci bez wsparcia swoich uczelnianych promotorow moga
zniecheci¢ si¢ do wdrazanie CSR.

Faza V rozpoczyna si¢ rok po ukonczeniu studiow. Absolwenci moga mie¢ wktad
w $wiadczenie ushug przez uczelni¢. Swiadczenia te moga mie¢ forme: naukowa (absolwenci
mogg uczestniczy¢ w pracach zespotow badawczych, jako pracownicy przedsiebiorstw
nabywajacych ustugi od wuczelni). Organizowanie szkolen, konferencji branzowych
poswigconych aspektom CSR to podstawowe dziatania uczelni kierowane do tej grupy.
Opisywanie przyktadow dobrych praktyk, szkolenia z etyki postepowania, walki z korupcja,
publikowanie przyktadow tej walki, szkolenie z postgpowania w sytuacji konfliktu intereséw,
podnoszenie $wiadomosci pracownikow w zakresie uczciwej konkurencji 1 regulacji
prawnych dotyczacych zméw cenowych, przetargowych, stosowania cen dampingowych,
podnoszenie $wiadomosci odpowiedzialnosci za spotecznosci lokalne 1 Srodowisko
wspotpracujacych organizacji, to gorace tematy edukowania logistykow zakupowcow,
zaopatrzeniowcOw 1 0soby zajmujace si¢ zbytem. Aspekt ochrony srodowiska (0szczednos¢
paliwowo-energetyczna, prosrodowiskowe modelowanie potokow, recykling, gospodarka
opakowaniowa) zainteresujg zapewne transportowcow 1 menadzeréw produkcji i magazynow.
Oprécz bylych studentdw, a moze za ich posrednictwem nalezy zaprasza¢ na podobne
szkolenia logistykow. To oni stymulowa¢ beda procesy podnoszenia $wiadomosci
pozostatych pracownikow odno$nie do spotecznego kontekstu, w jakim operuje biznes,
1 przedstawia¢ korzysci, jakie moze mie¢ firma z odpowiedzialnego uczestniczenia
w tancuchach dostaw i wprowadzania zasad CSR. Menadzerow MSP (nie zawsze
koncentrujacych sie na CSR) do uczestnictwa w szkoleniach moze dopingowa¢ promowanie
tych szkolen jako pomocnych w obnizaniu kosztow. Podczas recesji zarzadzajacy widza
w CSR okazje do ciecia kosztow.?

Z analizy raportow GRI-G4 wynika, ze kilka wiodacych uczelni napisato i opublikowalo
juz raporty wedlug nowych wytycznych z 2013 r. (Ball State University: 2013 GRI

22 Collins P.: CSR and ethical issues in operations management, [in:] Stachowicz-Stanusch A. (ed.):
Organizational Immunity to Coruption Buildig Theoretical and Research Foundations. PAN, Katowice 2009,
s. 234.
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Sustainability Report do Ball State University?®; University of California, Berkeley: 2013

t.24 Uniwersytet z Berkeley pisze w raporcie, ze oferuje szeroki

Campus Sustainability Repor
zakres studiow z mozliwoscig uczenia o zrownowazonym rozwoju. Uniwersytet dodatkowo
oferuje ponad 500 kursow zrownowazonego rozwoju (wedlug ostatnich badan w latach 2012-
2013 — 26% studentéw uczestniczylo co najmniej w jednym takim kursie) oraz posiada
programy do zrownowazonego projektowania dla zréwnowazonego rozwoju. W takie
projektowanie angazuje studentow wszystkich wydziatow. W raporcie podaje si¢ przyktady
projektow i wiele z nich dotyczy transportu. 2° Drugi uniwersytet Ball State raportuje, ze do
wszystkich programow studiow sukcesywnie wilacza takie tematy, jak: doskonatosé

przywédztwa, zréwnowazony rozwoj kadr, ochrone $rodowiska.?®

4. Prowadzenie i publikowanie badan dotyczacych metod
zrownowazonego zarzadzania przedsiebiorstwami i lancuchami
dostaw jako element ksztalcenia logistykow

Analiza przypadkéw (wybranych firm realizujacych koncepcje CSR, np. z sektora TSL —
firmy DB Schenker, Raben, w$rdd producentéw — firmy Volvo, Kompanii Piwowarskiej), ich
poréwnywanie i publikowanie dobrych praktyk musi leze¢ w gestii akademikow.?’

Uczelnie wyzsze uczestnicza w walce o granty 1 kontrakty konsultacyjne na badania.
Analizy ze sfinansowanych badan powinny by¢ publikowane. Publikujac badania, uczelnie
ksztaltujg np. $wiadomos$¢ konsumentéw (uswiadamiajac, ze produkt wytworzony zgodnie
z koncepcja zrownowazonego rozwoju kosztuje wiecej 1 przekonuja, ze warto dla dobra
spolecznego czy Srodowiska zan zaptlaci¢). Badania takie s3 konieczne, potrzebna jest
bowiem permanentna edukacja rynku i pokazanie pozytywnych, praktycznych aspektow
wdrazania CSR w zarzadzaniu firmami, dostawcami, klientami (tancuchami dostaw, sieciami
logistycznymi). Dla przyktadu, badania Polskiej Zielonej Sieci, prowadzone przez jedna
z uczelni, pokazaty, ze 50% respondentéw dokonujacych zakupow odziezy, elektroniki,
zabawek 1 zywnoS$ci jest w stanie zaptaci¢ wigce] za towar etycznie wytworzony, czyta
etykiety, sprawdza na stronach internetowych kodeksy postgpowania producentéw

ulubionych marek.

23 http://database.globalreporting.org/reports/view/19687.

24 http://database.globalreporting.org/reports/view/18026.

25 http://static.globalreporting.org/report-pdfs/2013/5eb55146€19941089651a51€020e821¢c.pdf, s. 44.

26 http://static.globalreporting.org/report-pdfs/2014/2782904daa941ddeac6fd170a81b3739.pdf, s. 31.

27 Raporty firm mozna znalez¢é na stronie Global Reporting GRI: http://database.globalreporting.org/reports/
view/; polskich firm na stronie CSRinfo: www.csrinfo.org/pl.
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Przez publikowanie badan uczelnie moga pokazywaé przedsigbiorcom $ciezki
dochodzenia do zréwnowazenia (sustainable enterprice) swoich firm. Badania dotyczace
procesoOw czystej produkcji uswiadamiajg producentdow w sposobach eliminowania
z procesOW technologicznych szkodliwych emisji gazéw, cieczy, substancji statych
1 promieniowania, jak roGwniez ograniczania marnotrawstwa energii, ciepta, wody, surowcow
oraz innych czynnikow wytworczych, pozyskiwania energii z odpadoéw. Prowadzac badania
w przedsigbiorstwach na rzecz wdrazania CSR (w obszarach: zréwnowazony personel,
zrbwnowazone dobra podstawowe, zrownowazone dobra wchodzace, zréwnowazona
dzialalno$¢ produkcyjna i pomocnicza), uczelnie moga wskazywa¢ droge dochodzenia do
zrbwnowazenia.

Wsréd — aspektow  spolecznych, ktoére wuczelnia moze monitorowaé badajac
przedsigbiorstwa, autor wyrdznia:

— przestrzeganie prawa pracy i praw cztowieka,

— godziwe wynagradzanie pracownikow,

— przestrzeganie ustalonych godzin pracy,

— Dbezpieczenstwo w miejscu pracy,

— sposoby oddzialywania na lokalng spoteczno$¢ i sposoby minimalizacji negatywnego

wplywu.

W ramach badan catych fancuchow dostaw mierzy¢ mozna:

— 1los¢ wydzielanych gazow cieplarnianych przy produkeji,

— efektywno$¢ energetyczng produktu/materiatu,

— rodzaj wykorzystywanych zrodet energii w produkcji 1 przez produkt,

— mozliwosci ponownego przetworzenia materiatow sktadajacych si¢ na produkt,

— recykling,

— biodegradowalnos¢.

Jednym z aspektow badan nad relacjami w lancuchach dostaw i sieciach logistycznych
moze by¢ ocena i wybor dostawcow pod katem preferowania czystej produkcji. Podawanie za
przyktad przedsiebiorstw, ktore nabywaja i wprowadzaja do swoich systeméw tylko takie
dobra podstawowe i1 wchodzace, ktore wykazuja cechy zrownowazenia (proekologiczne
1 prospoleczne), moze w rezultacie przyczyni¢ si¢ do powstawania bezpiecznych,
oszczednych i trwalych produktéw (poczawszy od fazy ich projektowania i rozwoju,
partnerskiego wytwarzania 1 uzytkowania). Uczelnie wlaczajac si¢ w monitorowanie
produkcji, wspolpracujac przy tworzeniu nowych rozwigzan i wprowadzaniu standardow
mogg pomoc kontaktujagcym si¢ biznesom w tworzeniu kodeksow CSR (opracowaniu
i komunikowaniu kryteriow wspolpracy, wymogéw ekonomicznych, spotecznych,

srodowiskowych, kryteriow przetargowych, zapisow w umowach, systeméw zachet,
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standardow CSR 1 norm jakosci oraz s$rodowiskowych, opracowaniu i komunikowaniu
procedur wspolpracy, wykrywaniu nieprawidtowos$ci, raportowaniu naruszen i nieetycznych
zachowan®®). Kolejnym etapem dochodzenia do zrownowazenia przedsigbiorstwa jest
niepowodowanie szkod ekologicznych i spotecznych oraz branie aktywnego udzialu
w usuwaniu zagrozen i ich nastgpstw powodowanych przez inne podmioty gospodarcze.
Badanie i nagta$niane tego typu zachowan podniesie wrazliwo$¢ ekologiczng i spoleczng
przedsigbiorcow.

Doskonatym przyktadem prowadzenia i naglasniania badan z obszaru transport i logistyka
jest dziatalno$¢ klastra Interdyscyplinarne Partnerstwo na rzecz Innowacyjnego Rozwoju
Transportu i Infrastruktury. Klaster stanowi platforme¢ wspotpracy jednostek naukowo-
badawczych, sektora publicznego i prywatnego, stuzaca rozpowszechnianiu i wspieraniu
innowacyjnych rozwigzan na rzecz zrdwnowazonego rozwoju transportu i infrastruktury,
koordynowang przez Fundacje CATI — organizacje pozarzadowa o charakterze non profit.?
Politechnika Slgska jest cztonkiem i jednym z lideréw klastra. Dziatalno$é badawczg na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju logistyki prowadzi tez Instytut Logistyki 1 Magazynowania.
IliM zaangazowat si¢ w projekt WINN, ktorego celem jest budowa Europejskiej Platformy
Technologicznej w Logistyce (ALICE). Zadaniem WINN i celem ALICE jest: umozliwienie
wspolpracy nauki i1 biznesu dla rozwoju transportu i logistyki, definiowanie Europejskich
Programow Badawczych, tworzenie mechanizmdéw wsparcia rozwoju innowacji, pobudzenie
dyskusji na temat zrownowazonego rozwoju, gromadzenie potrzeb rynku w zakresie

logistyki, co pokazuje rysunek 3.

Obszary badawcze Alice w Logistyce
a dziatania innych Platform Technologicznych

Logistyka + tancuch Dostaw

Logistyka Infrastruktura s ITdl wgpl?ldzielenie Zréwno_waionei
[ Miejoxa ] [m'ns.,f,”m':.’a] wepoine] logistyki tacuchbw (azpiecmme
Jak transportowac? Co transportowaé?

Rys. 3. Obszary badawcze ALICE
Fig. 3. The research areas ALICE
Zrodto: http://cati.org.pl/download/pdf/ILiM-malgorzata-kirchner.pdf.

28 Standardy CSR i norm jakoSci oraz $rodowiskowe wypracowane przez np. BSCI, zobacz
www.standardyetyczne.pl/bsci.html, 15.09.2012)
2 www.cati.org.pl.
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Istota informowania o prowadzonych badaniach dla rozwoju zrownowazonych dziatan
logistycznych i transportowych jest budowanie $wiadomosci CSR wsrdd przedsigbiorcow,

ale réwniez budowanie wizerunku spotecznie odpowiedzialnej uczelni.

5. Zakonczenie

Rosngcy nadzor ze strony szeroko rozumianych interesariuszy, zmiany w $rodowisku
spotecznym 1 biznesowym, zachodzace na poczatku dwudziestego pierwszego wieku,
stawiajg w centrum uwagi spoteczng odpowiedzialnos¢. W zwiazku z powyzszym pojawita
si¢ potrzeba ksztalcenia logistykow w obszarze CSR*°. Polskie uczelnie s3 na etapie
budowana strategii i standardow dziatania i oddziatywania, kierujac si¢ zasadami spotecznej
odpowiedzialno$ci oraz zidentyfikowanymi potrzebami interesariuszy. Czerpia z wzorcowych
rozwigzaé wypracowywanych na $wiatowych uczelniach, tj. PRME oraz Oath Project,
ale rowniez z wytycznych w standardach: CSR Europe w strategii ,,Enterprise 2020, Zasady
ONZ Global Compact, ISO 26000, Quality Management System ISO 9000, Environmental
Management System ISO 14000, Social Accountability SA 8000, ICS, WCA. Pod uwage
brane s3a wzorce-branze tworzone przez Europejska Rade Certyfikacji w Logistyce,
Europejskie Stowarzyszenie Logistyczne ELA, APICS, ISM, CSCMP, Instytut Logistyki
1 Magazynowania z Poznania.

Dzisiaj uczelnie angazuja si¢ w dzialania spotecznie odpowiedzialne na swdj wlasny
sposob w zaleznosci od swoich kompetencji, zasobow, kultury organizacyjnej badz
zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. Wplataja tresci CSR do przedmiotéw nauczanych,
organizuja konferencje poswigcone CSR w TSL. Sa coraz bardziej S$wiadome,
ze menedzerowie logistyki powinni by¢ odpowiedzialni spotecznie, a odpowiedzialne

zarzadzanie nie moze by¢ osobnym kierunkiem nauczania.
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