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PROINNOWACYJNY MODEL ORGANIZACYJNY KLASTRA -
PRZYKLAD KLASTRA TECHNOLOGII ENERGOOSZCZEDNYCH

Streszczenie. W opracowaniu przedstawiono koncepcj¢ modelu klastra
innowacyjnego, wykorzystujacego posiadany kapital intelektualny i skupionego na
kluczowych kompetencjach cztonkéw powigzania w celu realizacji kompleksowego
tahcucha warto$ci. Przedstawiony zostat przyktad funkcjonujacego Klastra
Technologii Energooszczednych, znajdujacego si¢ w fazie zaawansowanego rozwoju
opartego na modelu organizacyjnym zbieznym z zaprezentowana koncepcja
proinnowacyjnego modelu klastra. Znaczaca dla wzrostu klastra jest umiejgtnosé
skutecznego dzielenia si¢ wiedza 1 wspolkorzystania z dostgpnego kapitatu
intelektualnego. Autorzy wyrazaja poglad, iz wzrost ten moze by¢ skutecznie
stymulowany i1 wspomagany poprzez parki naukowo-technologiczne, petiace role
integratorow 1 katalizatorow wymiany wiedzy.

Stowa kluczowe: klaster, model organizacyjny, kapitat intelektualny, tancuch
wartosci

PROINNOVATIVE CLUSTER ORGANISATIONAL MODEL —
CASE OF ENERGY SAVING TECHNOLOGIES

Summary. This article presents a conceptual model of an innovation cluster
exploiting accessible intellectual capital gathered within its structure and focusing on
core competences of its members aimed at realizing complex value chains. Southern
Poland located Cluster of Energy Saving Technologies is showcased as an example
of a developing cluster based on proinnovative organizational model. The ability to
share common knowledge and joint intellectual capital seem to be one of the most
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significant cluster growth factors. The authors are convinced of the key roleplayed by
STPs in stimulating and supporting this growth in a way of integrating and catalyzing
the transfer of knowledge.

Keywords: cluster, organizational model, intellectual capital, value chain

1. Wstep

Klastry stanowig obecnie przedmiot intensywnych badan i obserwacji naukowych, a takze
coraz szerzej rozpoznawalng i akceptowang w praktyce przedsigbiorstw form¢ wspotpracy.
Przedsigbiorstwa sg coraz bardziej swiadome wptywu, jaki na ich pozycje konkurencyjng
majg nie tylko sity otoczenia i wewnetrznie zlokalizowane zasoby, ale przede wszystkim
relacje w sieciach powigzan i umiejetno$¢ przeksztatcania kluczowych kompetencji
w synergiczng warto$§¢. Podobnego zdania jest takze J. Stachowicz, ktory stwierdza
dodatkowo, ze kompetencje i wiedza cztonkdéw organizacji nie beda generowac wartosci,
jezeli nie beda rozwijane w strukturze relacji miedzyludzkich, wiaczajac w nig wspotprace,
zaufanie i rozwigzania techniczne i organizacyjne.!

Czy zatem wystarczajaca dla sukcesu klastra jest zdolno$¢ wspotpracy samych tylko
przedsigbiorstw? Jakie role majg do odegrania poszczegdlni aktorzy ,triple helix”? Czy
wzrost skuteczno$ci mozliwy jest poprzez przeniesienie funkcji pomocniczych poza
podmioty zaangazowane w realizacj¢ dziatan podstawowych w ramach tancucha wartosci
dostarczanej przez klaster? Autorzy niniejszej publikacji upatrujg mozliwos¢ tworzenia
wartosci przez klastry w drodze zaangazowania kapitalu intelektualnego poszczegdlnych
organizacji w ramach projektowej struktury klastra, gdzie rol¢ koordynatora, majacego
potencjat do realizacji dzialan pomocniczych, przyjmuja instytucje otoczenia biznesu,
w szczegbdlnosci parki naukowo-technologiczne. Celem niniejszego artykutu jest proba
prezentacji koncepcji proinnowacyjnego modelu organizacji klastra, tj. modelu umozliwia-
jacego generowanie przez klaster nowej warto$ci dodanej poprzez skupienie si¢ na
kluczowym biznesie kazdego z zaangazowanych podmiotow.

2. Charakter klastrow a mozliwos$ci wspoldzielenia wiedzy

Dynamiczny wzrost znaczenia wiedzy, obecnie postrzeganej jako najwazniejszy czynnik
generujacy warto$¢ dodang, przyczynit si¢ do rozwoju formuty klastréw. Wynikiem tych
procesow jest takze ewolucja teorii klastrow. W tle owych zmian rozwijal si¢ rowniez model

innowacji, ktory z postaci prostego tancucha dziatan — czesto prowadzonych samodzielnie

! Stachowicz J.: Social Capital and Cluster Organization and Development Management: the Experience from
Organizing Industrial Cluster in Silesia Province, [in:] Bojar E., Olesinski Z. (eds.): The emergence and
development of clusters in Poland. Difin, Warszawa 2007, s. 103.
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wewnatrz duzych organizacji — przeksztalcit si¢ w ztozony, wielorelacyjny model sprze¢zen
zwrotnych, obejmujacych nie tylko inne organizacje w okreslonym tancuchu wartosci, ale takze
organizacje satelitarne (jak np. instytucje otoczenia biznesu, jednostki administracji
samorzadowej, instytucje finansowe) oraz koncowych uzytkownikow efektu innowacji.”
Nierzadko tez w tworzenie wartosci zaangazowani sg sami jej konsumenci, ktorzy sg okreslani
mianem aktywnych konsumentéw lub prosumentéw.’ Zdaniem autoréw istotne w procesie
powstawania innowacji w ramach wspoOlpracy sieciowej jest sprawne i kompetentne zarzadzanie
poszczegdlnymi projektami (poziom operacyjny), jak i ich portfelami (poziom taktyczny
1 strategiczny) przy jednoczesnym wykorzystaniu w peini zidentyfikowanych kompetencji

i zasobow poszczegodlnych podmiotdw tworzacych powigzanie* (por. rys. 1).
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Rys. 1. Kapitat intelektualny a proces innowacji
Fig. 1. Intellectual capital and the innovation process
Zrodto: Kelm M.: op.cit.

Obowigzujacy model innowacji jest takze wynikiem przyrostowego charakteru wiedzy

generowane] w uktadach sieciowych, ktérych elementarne podmioty sg komplementarne pod

2 Trott P.: Innovation Management and New Product Development. Pearson Education Ltd., Edinburgh 2005, p. 45.

3 Domanska K.: Kim jest prosument? “Marketing w Praktyce”, nr 2, 2009, s. 35-38.

4 por.: Kelm M.: Mapowanie wiedzy w organizacjach B+R jako element procesu innowacyjnego, [w:] Okon-
Horodynska E., Wista R. (red.): Kapitatl intelektualny i jego ochrona. Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa
2009, s. 253.
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wzgledem kluczowych kompetencji.® Z zatozenia, w tak ujetym modelu wystepowaéd
powinno zjawisko synergii.®

Przyktad wyzej opisanych relacji mogg stanowi¢ klastry, a w szczegolnosci klastry
innowacyjne.” Pierwotne ujecie postulowane przez M. Portera zakladalo geograficzng
koncentracje podmiotéw tworzacych okreslony odcinek tancucha produkcyjnego.® Rozwoj
srodkow  telekomunikacyjnych, jak 1 eliminacja wielu trudno$ci zwigzanych
z przemieszczaniem si¢ osob i1 towaréw ulatwily tworzenie powigzan o znacznie szerszym
zasiggu geograficznym, dysponujacych znacznie wigkszym potencjalem wiedzy dostepnej
w znacznie tatwiejszy sposob dla ich uczestnikow. Porterowska koncepcje klastra uzupeiniaja
m.in. O. Sélvell, G. Lindqvist i Ch. Ketels okreslajac ten typ powigzania (w niniejszej
publikacji pojecie klastra, gorna 1 powigzania uzywane jest zamiennie) jako zbior
wspotpracujacych instytucji (IFCs — ang. Institutions for Collaboration) tworzacych swoista
mas¢ krytyczng dla formacji klastra, pozostajacych w $cistej relacji z przedsigbiorstwami,
administracjag rzagdowg, instytucjami finansowymi oraz sfer3 naukowo-badawczg.’
Réznorodnos¢ podejsé teoretycznych do problematyki zwigzanej z tworzeniem, rozwojem
i dziatalnoscig klastrow rodzi konieczno$¢ ich sklasyfikowania. Poza klasyfikacja zwigzang
z cyklem zycia klastra, potencjatem do kreowania miejsc pracy, pozycja konkurencyjng czy

o zasiggu terytorialnym!'®-!!
wzgledu na strukture i rodzaj relacji'?. Wyréznia sie zgodnie z nim:

istotny z perspektywy niniejszej publikacji jest podziat ze

— Klastry instytucjonalne, w ktoérych wiodaca role odgrywaja instytucje publiczne,
wokot ktorych gromadza si¢ przedsigbiorstwa zaspokajajace popyt po stronie
wiodacej instytucji; przedsigbiorstwa utrzymuja gtdéwne relacje z wiodacg instytucja,
rzadziej migdzy soba;

— Klastry satelitarne, tworzone gtownie na obszarach o niskich kosztach prowadzenia
dziatalnosci przez oddzialy regionalne Kkorporacji, ktoérych gléwne siedziby
zlokalizowane sg poza tymi obszarami; ci¢zar istotnych relacji przetozony jest jednak

w kierunku centrali korporacyjnych;

5 por.: Nonaka 1., Takeuchi H.: The Knowledge Creating Company. How the Japanese Companies Create the
Dynamic of Innovation. Oxford University Press, New York 1995, p. 57.

6 por.: Mikotajczyk B., Kurczewska A., Fila J.: Klastry na $wiecie. Studia przypadkow. Difin, Warszawa 2009,
s. 25.

7 por.: ibidem, s. 23.

8 Porter MLE.: Porter o konkurencji. PWE, Warszawa 2001, s. 246.

% Sélvell O., Lindqvist G., Ketels Ch.: The Cluster Initiative Greenbook. Brommatryck AB, Sztkoholm 2003, p. 18.

19 por.: A practical Guide to Cluster Development. Raport Ecotec Research & Consulting, England’s Regional
Development Agency, Londyn 2004, s. 11.

' por.: Mikolajczyk B., Kurczewska A., Fila J.: op.cit., s. 18.

12 Universities and the Development of Industry Clusters, Development Administration US, Carnagie Mellon
Centre 2004, [za:] Mikotajczyk B., Kurczewska A., Fila J.: op.cit.



Proinnowacyjny model organizacyjny... 165

— KlastryHub and Spoke, ktore skupiajg kilka duzych firm, wokot ktorych dziatajg lub
rozpoczynaja dziatalno$§¢ mniejsze podmioty pelnigce role poddostawcow lub
podwykonawcow;

— Klastry sieciowe, stanowigce zbior rownorzednych powigzan pomiedzy elementami
klastra, bez wyraznej przewagi ktoregokolwiek z nich.

Przyjeta perspektywa wspotczesnego paradygmatu wartosci opartej na wiedzy pozwala
przypisa¢ szczegdlng role klastrom innowacyjnym, w tym klastrom opartym na wiedzy
lub technologiach. Wedlug B. Mikotajczyk i takie skupiska tworza firmy o wysokiej
specjalizacji 1 komplementarno$ci warto$ci oferowanej, co sprzyja generowaniu nowej
wiedzy (m.in. w drodze kombinacji i transferu) i grupowemu procesowi uczenia sie.'?

W kontekscie tematyki poruszanej w niniejszym opracowaniu, przy jednoczesnym
uwzglednieniu powyzszych stwierdzen, bardzo trafnie definiuje klaster J. Stachowicz, ktory
stwierdza, ze stanowi on strukture albo sposob zarzadzania kapitalem spotecznym
ukierunkowany na rozwinigcie skutecznych procesow i osigganie celow wyznaczonych przez
grupe organizacji tworzacych powigzanie.!* Definicje integrujaca zaréwno nurt klasycznej
teorii M. Portera, jak i kierunek zwigzany z paradygmatem wartosci opartej na wiedzy
przedstawita L. Knop, opisujac klaster jako grupe organizacji skoncentrowang na okreslonym
terytorium lub temacie, w ktorej wyroznia si¢ przedsigbiorstwa, jednostki naukowe
i administracyjne, skupiong wokol wspolnych idei i celow, dajgcych podstawy do
diugotrwatej wspolpracy, opartej na rozwinietym kapitale spotecznym i generujgcej nowq
wartos¢ dodang. '

Spodziewanym efektem procesu klastrowania jest m.in. wzrost rozpoznawalno$ci
1 znaczenia regionow 1 ich potencjatu na arenie krajowej i migdzynarodowej. Osiagnigcie
takiego efektu wymaga od klastrow zbudowania niezbednej masy krytycznej, czemu — jak
stusznie zauwazaja autorzy ekspertyzy ,,Klastry wojewodztwa $laskiego. Rekomendacje dla

dalszego rozwoju”!®

— nie sprzyja ani rozdrobnienie regionalne w zakresie zbieznej tematyki,
ani niewielka liczba podmiotow w licznych skupiskach, ani tez dominacja podejscia
projektowego nad podejSciem strategicznym (podejmowanie dziatan niespdjnych,
jednostkowych, niestanowigcych o realizacji dtugotrwalej wartosci). Aby jednak umozliwi¢
stosowanie podejscia strategicznego, wymagane jest uprzednio wdrozenie skutecznych

struktur 1 metod zarzadzania, ktérych efektem bedzie wzrost spdjnosci i zaufania okreslonej

13 Mikotajczyk B., Kurczewska A., Fila J.: op.cit., s. 25.

14 Stachowicz J.: op.cit., s. 108.

15 Knop L.: Kluczowe zatozenia analizy klastrow. Artykul w publikacji [za:] Klastry wojewodztwa $laskiego.
Rekomendacje dla dalszego rozwoju. Ekspertyza pod kierunkiem J. Stachowicza w ramach projektu
,Zarzadzanie, wdrazanie i monitorowanie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego”. CITT
Politechnika Slqska, Zabrze 2011, s. 8.

16 Klastry wojewddztwa $lgskiego..., op.cit., s. 156.
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grupy przedsiebiorstw, a takze ich przekonania o sensie dziatania w klastrze. Najbardziej
znaczaca dla wzrostu klastra jest w prezentowanym ujeciu sktonnos¢ (potwierdzona
faktycznym, a nie tylko deklaratywnym dziataniem) do dzielenia si¢ wiedzg 1 wspot-
korzystania z kapitatu intelektualnego, bedacego w dyspozycji okreslonej spolecznosci
klastrowej. Pomocne w tym zakresie wydaja si¢ by¢ narzedzia 1 metody zaczerpnigte
z podejécia do realizacji tzw. wspolnot praktyki (ang. Communities of Practice — CoP),!”
ktore powstaja wokol obszarow problemowych, skupiajagc rozmaitych praktykow
o réznorodnym doswiadczeniu, sktadajacym si¢ na to, co mozna nazwac najlepsza praktyka.
Wiedza w takich uktadach jest wspotdzielona, przekazywana, archiwizowana i wzbogacana
nie tylko w wyniku relacji fizycznej zaangazowanych osob, ale przede wszystkim

z wykorzystaniem technologii informatycznych.

3. Przyklad organizacji funkcjonujacego klastra innowacyjnego

Ponizej przedstawiony zostal przyklad Klastra Technologii Energooszczednych
Euro-Centrum, ktéry powstal na mocy porozumienia wielostronnego z inicjatywy spotki
Euro-Centrum Sp. z o.0. w roku 2007. Odgérna sformalizowana inicjatywa klastrowa
pozwolita zachowa¢ sieciowy charakter klastra tworzonego przez komplementarne 1 rowno-
prawne przedsigbiorstwa.

Poczatkowo grono o homogenicznej strukturze skupiato przedsiebiorstwa 1 kilka
oSrodkow naukowych koncentrujagcych swoja dzialalno$¢ na rynkach wykorzystujacych
technologie konwersji ciepla (pompy ciepta) oraz energii stonecznej (panele solarne
1 fotowoltaiczne). Grupa byta koordynowana przez jednego pracownika Parku. W latach 2008
— 2010 potencjal klastra wzrastat w miar¢ przylaczania si¢ nowych podmiotow, co pozwolito
na wyodrebnienie trzech grup tematycznych: Pompy ciepta, Systemy solarne, Systemy
sterowania/IT. Grupy te sag komplementarnymi elementami fancucha warto$ci zwigzanego
z dostarczaniem kompletnych rozwigzaf, m.in. na rynek budownictwa energooszczednego.
W pierwsze] polowie 2011 r. dokonany zostal dalszy podzial, wynikajacy z rozszerzenia
zakresu specjalizacji skupionych w klastrze podmiotow — powstaty grupy Architektura
1 planowanie oraz Materiatly i technologie budowlane.

Obecnie klaster skupia facznie 71 podmiotéw, a prace kazdej z pigciu grup animuja
eksperci zatrudnieni przez Park. Eksperci odpowiedzialni s3 za dziatania wewngtrzne
animowanej grupy oraz za integracj¢ i realizacj¢ dzialan na poziomie interdyscyplinarnym,

stanowigc swego rodzaju komitet sterujgcy odpowiadajacy za strategiczne zarzadzanie

17 Por. m.in.: Wenger E.: Communities of Practice: Learning, Meaning, and Identity. Cambridge University
Press, Cambridge 1998.
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dziatalnos$cig grona. Przedsig¢biorstwa tworzace opisywane powigzanie kooperacyjne sg
niezalezne wzgledem siebie i wobec Parku, skoncentrowane sa sektorowo w branzy
budownictwa energooszczednego, tworzac peten tancuch zapewniajacy kompleksowa
obstuge inwestycji: od projektu architektonicznego i projektow konstruktorskich okreslonych
instalacji, poprzez firmy dostarczajace energooszczedne materiaty budowlane, firmy
instalacyjno-konstrukcyjne i produkujace wysokospecjalistyczny sprzet konwertujacy energie
solarng 1 geotermalng, az po dostawcow urzadzen pomiarowych 1 oprogramowania
integrujacych zarzadzanie energia. W fazie koncepcyjnej znajduje sie grupa klastra skupiona
na zagadnieniach wdrozenia i systemowego wykonawstwa obiektéw. Znaczenie kompetencji
wykonawczych (wdrozeniowych) w zakresie budownictwa energooszczednego opartego na
nowoczesnych technologiach jest kluczowe dla efektywnego i1 skutecznego wspotdziatania
zastosowanych systemow i materiatéw. Elementem koncepcji istotnym z punktu widzenia
specyfiki opisywanego grona jest takze udzial organizacji zainteresowanych finansowaniem
inwestycji i przedsiewzig¢ proekologicznych.

Przeprowadzona w ostatnim kwartale 2010 roku analiza problemow 1 potrzeb
w dziatalno$ci Klastra Technologii Energooszczgdnych Euro-Centrum wskazata na
konieczno$¢ dzialania na rzecz skutecznego ksztattowania krajowego rynku budownictwa
energooszczednego, przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego udziatu calego
powigzania w tym rynku.'® Jest to zwigzane m.in. z regulacjami prawnymi na poziomie UE
(Dyrektywa EPBD 2010/31/UE), ktére zobowiazuja wszystkie podmioty w tancuchu warto$ci
dotyczacym budownictwa, aby od poczatku roku 2021 wszystkie nowo budowane
i modernizowane budynki byly obiektami niskoenergetycznymi lub pasywnymi.'!® Analiza ta,
przeprowadzona przez koordynatora powigzania z wykorzystaniem metody quasi-delfickie;j,
pozwolila na wyznaczenie strategicznych kierunkéw rozwoju. Kazda z pigciu grup
klastrowych zdefiniowata list¢ problemowsa, ktéra postuzyla w dalszym etapie do
poszukiwania przez przedstawicieli podmiotéw klastrowych (stanowiacych ekspertow
w danej grupie) w sposob iteracyjny konstruktywnych rozwigzan. Efektem tych dziatan bylo
nakreslenie wspolnie uzgodnionych kierunkow strategicznego dzialania powigzania. W opinii
cztonkoéw klastra pozadany kierunek dzialania obejmuje rozwdj w sferze organizacji oraz
kapitatlu intelektualnego. Klaster bedzie w obecnym okresie rozwijal sprawnosc
funkcjonowania poprzez opracowanie proceséw i wdrozenie narzgdzi wspierajacych prace

grupowa, w tym prace w Srodowisku wirtualnym — ustalanie kalendarzy dzialan, obieg

18 Klaster Technologii Energooszczednych Euro-Centrum. Analiza problemdw i potrzeb — wytyczne dla rozwoju
powigzania, wewnetrzny dokument strategiczny Klastra Technologii Energooszczednych Euro-Centrum,
Katowice, 2010, s. 7.

19 za: Adamus L.: Recast dyrektywy EPBD jako $rodek ograniczajacy zuzycie energii przez budynki. ITB 2010,
www.muratorplus.pl/biznes/prawo/recast-dyrektywy-epbd-jako-srodek-ograniczajacy-zuzycie-energii-przez-
budynki 67993.html.
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dokumentow, baza wiedzy wspierajaca funkcjonowanie CoP. Rozwoj kapitatu intelektualnego

powinien obejmowac¢ transfer technologii, komercjalizacj¢ wiedzy, podwyzszanie kwalifikacji

branzowych, przektadajacych si¢ na jako$¢ §wiadczonych ustug i oferowanych produktow.

Rozw¢j klastra zdaniem jego cztonkéw ma obejmowac:

A.20

wspolne projekty biznesowe i technologiczne — efektem wspolpracy pomigdzy
organizacjami nauki, przemystu i1 biznesu ma by¢ nowa mys$l, innowacja lub
technologia. Wspolne projekty moga by¢ takze inicjowane wylacznie pomigdzy
firmami okre$lonego rodzaju i odnosi¢ si¢ do kwestii wspolnej logistyki, organizacji
specjalistycznych szkolen, zakupu surowcow itd.;

kojarzenie partnerow — dzigki udzialowi w spotkaniach klastra, uczestnicy maja
mozliwo$¢ poznania przedstawicieli branzy technologii energooszcz¢dnych.
W seminariach KTE uczestniczg przedsiebiorstwa, jednostki badawczo-rozwojowe,
uczelnie wyzsze, a takze fundacje dzialajace w sektorze; w ten sposob nastepuje
swoiste mapowanie potencjatu;

pozyskiwanie dodatkowych srodkow finansowych — cztonkostwo w klastrze umozliwia
wspolne aplikowanie o $rodki. Dotychczas klaster aplikowat do programow
zwigzanych z rozwojem struktur powigzania. Obecnie podejmowane sg proby
zwigzane z finansowaniem rozwoju technologii i produktow;

rozwoj merytoryczny powiqzania i podnoszenie poziomu zaawansowania techno-
logicznego firm — dziatania wspierane poprzez organizacj¢ specjalistycznych szkolen
oraz profesjonalne doradztwo; kluczowym elementem rozwoju kompetencyjnego
powinny sta¢ si¢ wizyty w zagranicznych firmach i osrodkach innowacyjnosci
w zakresie budownictwa energooszczednego;

kreowanie wspolnej marki — w ramach Klastra Technologii Energooszcz¢dnych Euro-
Centrum, przedsigbiorstwa razem z jednostkami badawczymi, uczelniami wyzszymi,
fundacjami wystepuja pod wspdlng marka. Dzigki efektowi synergii sg silniejsi
1 bardziej widoczni na rynku, a przez to skuteczniejsi w dziataniu; wspolna marka
wykorzystywana bedzie podczas imprez targowych, branzowych oraz spotkan
merytorycznych 1 bedzie nieodzownym elementem promocji tak klastra, jak
1 poszczegblnych firm wchodzacych w jego sktad;

rozwdj infrastruktury — poza zapleczem produkcyjnym czy laboratoryjnym
wykorzystywanym w dziatalnosci organizacji klastrowych niezbedne jest stworzenie
wspotdzielonego poligonu eksperymentalnego, w ramach ktérego mozliwe bedzie
testowanie ztozonych produktéw powstajacych w wyniku dziatalno$ci grona.

20 Klaster Technologii Energooszczednych Euro-Centrum. Analiza probleméw i potrzeb...., op.cit., s. 13-14.
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Rys. 2. Struktura Klastra Technologii Energooszczednych Euro-Centrum na tle struktury

Parku Naukowo-Technologicznego

Fig. 2. Structure of Cluster of Energy Saving Technologies Euro-Centrum and Science

& Technology Park
Zrodto: Opracowania wiasne.

W strukturze rozwijajacego si¢ Parku Naukowo-Technologicznego Euro-Centrum klaster

stanowi jednostke organizacyjng podlegla na zasadzie wigzi funkcjonalnej, nie zas wigzi

hierarchicznej, co obrazuje rys. 2. Klaster stanowi takze integralny element w uktadzie

transferu wiedzy, ktérego pozostale elementy to: Obserwatorium Rynku 1 Technologii,

Centrum Testowania Urzadzen Solarnych, Centrum Szkoleniowe, Akcelerator Technologii.

Wszystkie wyroznione elementy struktury organizacyjnej Parku, w tym klaster, majg wspierac

tworzenie nowej warto$ci. Pomysty i koncepcje generowane s3 oddolnie, tj. w bliskiej

wspolpracy przedsigbiorstw, ale docelowo moga by¢ inspirowane i wspierane informacja

dostarczang przez obserwatorium monitorujace rynek i technologi¢ i wspierane dzialaniami
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szkoleniowymi. Prototypowe produkty klastra (po ukonczeniu rozbudowy infrastruktury
Parku beda to poczatkowo produkty solarne), beda poddawane testom wewngtrznym
w centrum testowym, a wszelkie rozwigzania majgce szanse na powodzenie rynkowe beda
wspierane przez dziatania akceleratora technologii, odpowiedzialnego za rozwoj biznesowy

powstajacych technologii.

4. Proinnowacyjny model klastra

Korzystajac z przedstawionych do§wiadczen i1 planowanych kierunkéw rozwoju Klastra
Technologii Energooszczednych Euro-Centrum oraz laczac te perspektywe z ideg klastra,
jako struktury podmiotéw ukierunkowanych na dlugookresowa wspdlprace na podstawie
rozwinig¢tego kapitatu spotecznego w celu generowania nowej wartosci, autorzy podjeli probe
przedstawienia koncepcji proinnowacyjnego modelu organizacyjnego klastra. Model ten

zaprezentowany zostal na rys. 3.

PNT
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naukowe i B+R

Badania | rozwdj technologii

U """" -

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
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PNT — Park Naukowo-Technologiczny CT — Centrum Testowe
ORT — Obserwatorium Rynku | Technologii AT — Akcelerator Technologii

Rys. 3. Koncepcja proinnowacyjnego modelu organizacyjnego klastra
Fig. 3. Conceptual proinnovative organisational model of a cluster
Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Tto proinnowacyjnego modelu organizacyjnego klastra stanowi klasyczny model tancucha

wartoéci M.E. Portera.?!

Autorzy niniejszego opracowania definiuja w tym konteks$cie
proinnowacyjnos$¢ jako zdolno$¢ do wspierania realizacji procesu innowacji przez dodanie
warto§ci wynikajacej z kluczowych kompetencji kazdego elementarnego podmiotu
tworzacego powigzanie. Przewaga konkurencyjna klastra, stanowigca utylitarny cel jego
dzialania, moze zosta¢ w $§wietle teorii M. Portera osiggnigta wowczas, gdy poszczegdlne
podmioty w tancuchu wartosci klastra sg w stanie efektywnie dostarczy¢ okreslong wartosc.
Istotne jest, aby elementarne podmioty wnosity do dziatania tylko te posiadane kompetencje,
ktére sa niezbedne do realizacji celow powigzania. Dziatalno§¢ w klastrze, zwlaszcza
w klastrze innowacyjnym, nie jest najczesciej gtéwnym obszarem dzialalnosci gospodarczej
podmiotow klastra. Idea stojaca za proponowanym przez autoréw niniejszej publikacji
modelem jest umozliwienie maksymalizacji innowacyjnej warto$ci przez zaangazowanie
poszczegbdlnych podmiotow tylko w zakresie ich kompetencji umozliwiajacych tworzenie
innowacji (w szerokim znaczeniu tego terminu, czyli nie ograniczajac si¢ do innowacji
technicznej wylacznie). W opisywanym modelu proinnowacyjnym przyjeto zalozenie
wspottworzenia powigzania klastrowego przez przedsigbiorcoOw (zaré6wno producentow, jak
1 uslugodawcow), osrodki naukowo-badawcze i rozwojowe, organizacje finansowe (w tym
takze samorzady, postrzegane jako zrddta srodkow publicznych) oraz instytucje otoczenia
biznesu reprezentowana przez park naukowo-technologiczny. Model ten podkresla
szczegblng role parkdow naukowo-technologicznych (w tym wyrdéznionych elementow
funkcjonalnych parkéw) w strukturach klastrowych. W takim modelu parki spetnia¢ powinny
z jednej strony role zaplecza infrastrukturalnego, a z drugiej strony role katalizatora wiedzy
1 integratora kapitatu spotecznego. Powinny one takze wspiera¢ wykonywanie strategii klastra
w drodze integracji projektow (scalanie idei, tworzenie plandow projektow, pozyskiwanie
zewngtrznych $rodkow finansowych, zarzadzanie projektami itd.). Istnieja roéznorodne
charakterystyki funkcji parkéw technologicznych i naukowo-technologicznych, co wynika
m.in. z funkcjonowania na obszarach zrdéznicowanych pod wzgledem geograficznym,
gospodarczo-spotecznym 1 technicznym. W przyjetym modelu zaktada si¢, iz w celu
wypetniania misji park taki powinien posiada¢ (poza infrastruktura techniczng i B+R)
mozliwos¢ identyfikowania, Sledzenia 1 kreowania szans technologicznych i1 biznesowych,
mozliwo$¢ niezaleznego sprawdzenia i poréwnania rozwijanych produktéw i technologii,
a takze mozliwo$¢ rozwijania biznesu opartego na perspektywicznej technologii. Dlatego tez

w modelu tym wyr6zniono jednostki, takie jak:

2! Porter M.E.: Competitive Advantage. The Free Press, New York 1985, p. 37.
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— Obserwatorium Rynku i Technologii (ORT), odpowiedzialne za monitoring i przeka-

zywanie informacji i wiedzy strategicznej dla danej branzy,

— Centrum Testowe (CT), umozliwiajace niezalezne testowanie produktow i benchmarking,

— Akecelerator Technologii (AT), ktérego rolg jest kreowanie nowych przedsigbiorstw

o innowacyjnych modelach biznesowych umozliwiajacych trwaty rozwo;.

Zasigg oddziatywania tych narzedzi obejmuje dwa elementy tancucha wartos$ci,
tj. infrastruktur¢ organizacyjng oraz badania i rozwdj technologii. CzgSciowo moze takze
obejmowaé zarzadzanie zasobami ludzkimi i zaopatrzenie w rozumieniu zarzgdzania
projektami klastra. Nalezy zaznaczy¢ jednak, iz to przedsigbiorcy, przedstawiciele B+R oraz
organizacje finansujace, reprezentowane przez liderow grup tematycznych, powinny
podejmowac decyzje w sprawach ustalenia strategii 1 realizacji portfela projektow. Park petni
w tym modelu role wspierajaca. Lancuch wartosci, niezaleznie od branzy kluczowej dla
klastra, powinien opiera¢ si¢ na idei dostarczania produktu ,,pod klucz”. Obejmuje on zatem
kompetencje projektowe i konstrukcyjne, mozliwosci produkcyjne podzespoldéw finalnego
kompleksowego produktu, kompetencje ustugowe w zakresie instalacji i integracji systemow
oraz kompetencje wdrozenia i obslugi posprzedaznej gotowych rozwigzan. Dziatania
operacyjne, jak i logistyka zewngtrzna oraz marketing i sprzedaz mogg wymagaé wsparcia
organizacji finansowych oraz mozliwosci oferowanych przez Akcelerator Technologii w celu
wlasciwego umiejscowienia produktu klastra na rynku. W organizacji proinnowacyjnego
klastra zasadniczg rolg odgrywa wtasciwa koordynacja dziatan i sprawny transfer wiedzy oraz
zasobow materialnych. Istnieje potrzeba zarzadzania wiedza klastra w sposob niezaburzajacy
konkurencyjnosci wspottworzacych go podmiotéw (poufnos$¢, informacja strategiczna
niezwigzana z dzialaniem w klastrze itp.). Takze ta funkcja w proinnowacyjnym modelu
realizowana jest przez park naukowo-technologiczny, co pozwala na bardziej efektywne
wykorzystanie kluczowych kompetencji przez pozostalych uczestnikéw powigzania.

W efekcie spodziewana warto$¢ oraz marza moga by¢ wyzsze.

5. Podsumowanie i wnioski

O potencjale 1 sile oddziatywania na otoczenie kazdego klastra stanowi suma kapitatu
intelektualnego powigzanych przedsigbiorstw 1 innych organizacji, reprezentowanego
w szczegoOlnosci przez pracownikow kreatywnych, gotowych do wspotpracy 1 otwartych na
innowacje. Od przyjetego modelu organizacji zalezna jest takze mozliwo$¢ wystapienia 1 sita
efektu synergii w tworzeniu wspolnej innowacyjnej wartosci dodanej. Dazenie do osiggnigcia
przez klastry wysokiej sprawno$ci dzialania, rozumianej w tym $wietle jako umozliwiajace;j

kreowanie wspolnej wartosci dodanej przy jednoczesnym wystgpieniu efektu synergii
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1 optymalizacji przeptywu wiedzy, wymaga zorganizowania struktury, pozwalajacej na
realizacj¢ zarzadzania zardwno na poziomie strategicznym jak i operacyjnym. Zarzadzanie
strategiczne realizowane moze by¢ przez animatorow lub koordynatoréw, bedacych
ekspertami w kazdym z obszarow elementarnych klastra. Realizacja opracowywanych
zalozen strategicznych odbywac¢ si¢ powinna z kolei na podstawie struktury projektowe;,
umozliwiajacej efektywne i skuteczne wykorzystanie posiadanego kapitatu intelektualnego.
Na poziomie operacyjnym niezbedne jest wdrozenie metod 1 narzgdzi wspierajacych sprawny
i efektywny przeptyw wiedzy pomig¢dzy cztonkami swoistych wspolnot praktyki.

Dziatanie w modelu proinnowacyjnym jest skomplikowane, gléwnie ze wzgledu na
trudny do przezwycigzenia brak pelnego zaufania wsrod przedsigbiorcow i niecheé do
dzielenia si¢ zdobytym do$wiadczeniem oraz planami rozwoju. Przyktad Klastra Technologii
Energooszczednych Euro-Centrum pozwolil zaobserwowac autorom opisywane powyzej
relacje i potwierdzié, iz pierwszym etapem tego procesu powinien by¢ rozwdj wigzi miedzy
firmami, ktéry umozliwi przeptyw wiedzy istotnej dla budowania wartos$ci przez caty klaster.

Przedstawiona w artykule koncepcja otwiera takze dalsza perspektywe badawcza
zwigzang z rolg parkéw naukowo-technologicznych i innych instytucji otoczenia biznesu

w skutecznym kreowaniu innowacyjnej wartosci w klastrach.
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