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LIVING LAB - KONCEPCJA POPYTOWEGO PODEJSCIA
DO INNOWACJI

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie istoty living lab jako koncepcji
wspotdziatania wszystkich czterech sektorow — biznesu, nauki, administracji,
spoteczenstwa obywatelskiego. Opisano szczego6lng rolge $wiadomego konsumenta —
prosumenta — czynigc z niego roéwnoprawnego partnera procesOw innowacyjnych.
Living lab wykorzystuje potencjal spolecznosci lokalnych, uwzgledniajac kwestie
ochrony $rodowiska, wykluczenia spotecznego, ochrony zdrowia, jakosci Zycia,
przyczyniajac si¢ do zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: Zywe laboratoria, innowacje, popytowe podejscie do innowacji,
prosument, poczworna helisa

LIVING LAB — THE USER DRIVER INNOVATION CONCEPTION

Summary. The main purpose of the article is presenting living lab as the concept
of the cooperation four sectors: business, science, administration, social society. Being
both user-centric environment and methodology for innovation is characterized by
early and continuous involvement of user, called prosument. The idea of living lab
engages various stakeholders, local and regional communities and people for tackling
important societal challenges.

Key words: living lab, innovation, user-driven innovation, prosument, quadruple
helix
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1. Wstep

Ostatnia dekada XX wieku owocowata wieloma radykalnymi zmianami spotecznymi,
gospodarczymi oraz politycznymi w skali catego $wiata, ktorych znaczenia nie sposob
przeceni¢. Szczegdlnie wazne przemiany, ktére oddziatuja na spoleczenstwo w skali
globalnej, zainicjowane zostaty w panstwach wysoko rozwini¢tych, powodujgc przejscie od
spoteczenstwa industrialnego w spoleczenstwo informacyjne. Heidi i Alvin Tofflerowie
w swoich licznych publikacjach! przedstawili trafnie zaréwno diagnoze sytuacji, wynikajaca
z poglebionej analizy historycznej, jak 1 mozliwe prognozy na przyszto$¢. Przedstawiajac
rewolucj¢ informatyczng, spojrzeli na nig z perspektywy dziejowej, poréwnujac
z rewolucjami rolniczg i przemystowa, czyli dwoma wcze$niejszymi przetomami w dziejach
ludzkosci, ktore miaty podobng wagg. Wspolczesnie posiadanie i przeplyw informacji staty
si¢ nadrzednymi czynnikami zaréwno wytworczosci, jak i wladzy czlowieka. Zdaniem
Tofflerow: ,,[...] na naszych oczach, w naszym zyciu rodzi si¢ nowa cywilizacja [...] niesie ze
sobg nowy styl zycia rodzinnego, zmiany w sposobie pracy, odnoszenia si¢ do siebie i zycia,
nowy ksztalt zycia gospodarczego, nowe konflikty polityczne, a przede wszystkim: nowa
swiadomos$¢. Ludzkos¢, ktora stangta w obliczu najglebszego w swoich dziejach przewrotu
spotecznego 1 najSmielszej tworczej przebudowy, oczekuje teraz wielkiego skoku
kwantowego. Chociaz dostrzegamy go, uczestniczymy w budowie od podstaw zdecydowanie
nowej cywilizacji. To wtagnie mamy na mysli, kiedy mowimy o trzeciej fali”.?

Dwie wczesniejsze fale — rewolucja rolnicza oraz rewolucja przemystowa — na trwale
zmienity to, co jako ugruntowany system spoteczno-polityczno-gospodarczy funkcjonowato
przed ich nastaniem. Koncepcja Tofflerow pokazuje zmiany zawartosci poje¢, takich jak:
charakterystyczna symbolika, typ rodziny, model systemu politycznego, a takze kapitatu.

O ile gtéwnymi czynnikami wytworczymi w ekonomice drugiej fali byly ziemia, sita
robocza, surowce 1 kapital, o tyle gtownym zasobem ekonomiki trzeciej fali jest wiedza.

Typowa dla drugiej fali ekonomika wielkiej skali 1 zunifikowanego produktu zostata
wyparta przez ekonomike tempa oraz produkcje, ktéra majac charakter masowy, jednoczesnie
odpowiada zindywidualizowanym potrzebom klienta. Te zmiany staly si¢ mozliwe dzigki
lawinowo postepujacej informatyzacji nie tylko Zycia gospodarczego, ale takze spoteczno-

politycznego.

' Poczawszy od opublikowanej w 1970 roku ksigzki ,,Szok przysztosci”, poprzez ,, Trzecig falg” z 1980 roku, do
,.Budowy nowej cywilizacji” z 1994 roku.
2 Toffler A., Toffler H.: Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali. Wyd. Zysk i Ska, Poznaf 1996, s. 17.
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Tabela 1
Cechy charakterystyczne dla trzech typow cywilizacji
Cechy Pierwsza fala Druga fala Trzecia fala
symbole motyka; tasma produkcyjna, komputer, wiedza,
zunifikowany produkt produkt odpowiadajacy
masowy, potrzebom klienta;
typ rodziny wielopokoleniowa, atomowa — rodzice i dzieci;  rodziny niepelne, single;
wspolny dom;
system polityczny monarchia, nacjonalizm, panstwo kruszenie suwerennosci
istotna rola kos$ciota, narodowe, demokracja, narodowej — regionalizmy
elity spoteczne; wladza wickszosci, i struktury ponadnarodowe,

biurokratyczna uniformizacja; wplywy mniejszosci,
roznorodnos$¢ kulturowa,
decentralizacja praw do
podejmowania decyzji;

kapitat ziemia; ziemia, pieniadz, srodki wiedza jako kapital
produkcji, surowce; niewyczerpywalny;

niskie zintelektualizowanie. ~ wysokie
zintelektualizowanie.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Toffler A., Toffler H.: Budowa nowej cywilizacji.
Polityka trzeciej fali. Wyd. Zysk i Ska, Poznan 1996.

»...] 0 ile ziemia, sita robocza, surowce, a takze kapital uzna¢ trzeba za ograniczone
zasoby, o tyle wiedza jest bogactwem niewyczerpywalnym. W przeciwienstwie do pieca
hutniczego czy tasmy produkcyjnej wiedza moze by¢ wykorzystywana jednoczes$nie przez
réznych uzytkownikow, ktérzy na dodatek pozytkujac ja, moga si¢ przyczyniaé do jej
pomnozenia. Z tej przyczyny teorie ekonomiczne drugiej fali, ktore odwotujg si¢ do
ograniczonych, wyczerpywanych zasobow, nie stosujg si¢ do gospodarki trzeciej fali”.?

Kapital pieniezny zastgpowany jest przez kapital ludzki, co skutkuje zmniejszeniem
zapotrzebowania na surowce, sil¢ robocza, czas, przestrzen, kapital 1 inne czynniki
produkcyjne. Zatem wiedza jest kluczowym zasobem rozwinigtej gospodarki. To natomiast
sprawia, ze niepomiernie wzrasta jej warto$¢.* Warto$é skutecznych firm, ktore rodzi trzecia
fala, coraz $cislej powigzana jest z ich strategiczng 1 operacyjng umiejetnoscia pozyskiwania,
tworzenia, dystrybucji oraz stosowania wiedzy.

Szczegoblnie cenna jest wiedza konsumentow 1 ich postawa wobec oferty przedsigbiorstw.

Jedna z form stanowiacych odpowiedz na wyzwania nowej gospodarki jest idea living
labs, ktore umozliwiajg zaangazowanie uzytkownikow produktéw na wszystkich etapach ich

tworzenia 1 innowacyjnego rozwoju oraz sg formg pelnego uczestniczenia spoleczenstwa

3 Toffler A., Toffler H.: op.cit., s. 40.
4 Toffler A., Toffler H.: op.cit., s. 38.
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obywatelskiego w procesach zréwnowazonego rozwoju zardwno na poziomie lokalnym,

jak i regionalnym.

2. Nowy konsument — prosument

Rzeczywistos¢ gospodarki opartej na wiedzy oznacza konieczno$¢ pozyskiwania
informacji z wielu réznorodnych Zrédet — dostgpnych lokalnie i globalnie, wewngtrznych
1 zewngtrznych. Jednym z kluczowych Zrodet wiedzy sa konsumenci, co wigcej, nie udzielaja
oni juz tylko informacji o swoich potrzebach i swojej ocenie oferty rynkowej, lecz zaczynaja
by¢ wilaczani w procesy kreowania nowej warto$ci, uczestniczac, na zasadach partnerskich,
w konceptualizowaniu idei i tworzenia produktéw oraz ustlug. Konsumpcja nie jest jedynie
,.bezposrednim aktem zaspokojenia”, jest rowniez:’

— procesem spolecznym — zachowaniami ludzi tworzacymi $wiadomo$¢ oraz
podejmowaniem decyzji majacym zaspokoi¢ potrzeby; moze dotyczy¢ jednostki lub
nawet wigkszej zbiorowosci;

— sferg reprodukcji spotecznej — fazg konczaca gospodarowania, zgodnie z ktérg dobro
posiada uzytkownik 1 staje si¢ przedmiotem stuzacym do zaspokojenia potrzeby; w jej
zakres wchodzg warunki zycia spotecznego (np. dochody).

Wspodlczesnie mozna mowi¢ o narodzinach ,,nowej konsumpcji”. Termin ten nastr¢cza
wiele trudno$ci definicyjnych, jednak najogélniej przyjmuje si¢, ze w dobie postepu
technologicznego 1 szeroko rozumianej globalizacji — ,,nowa konsumpcja” przynosi ludzkosci
,»1inng”, lepsza jako$¢ — na wyzszym poziomie, rozpatrywang w zupetnie innych aspektach niz
dotychczas. Ponadto, prezentuje spoleczenstwu inne zrodla zaspokajania potrzeb czy srodki
niezbedne do ich zaspokojenia, a nawet sama ,tworzy” nowe rodzaje potrzeb. Z ,,nowa
konsumpcja” nierozerwalnie zwiazane sa zjawiska:® ekologizacji, serwicyzacji, demateria-
lizacji, indywidualizacji, homo- i heterogenizacji, wirtualizacji oraz presumpcji obejmujacej
wszystkie wymienione zjawiska. Wlgczenie konsumenta w procesy tworzenia nowej wartosci
w przedsigbiorstwie odzwierciedla tez samo okreslenie ,,prosumpcja”, bedace potaczeniem
dwoch wyrazow: produkcja (pro-) oraz konsumpcja (-sumpcja). Najogolniej mozna przyjac,
Ze pojecie to oznacza ,,zjawisko splatania si¢ procesoOw konsumpcji i produkcji az do zatarcia

granic miedzy nimi”.’

5 Bywalec Cz.: Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania. PWN, Warszawa 2007, s. 13.
6 Szerzej na ten temat: Bywalec Cz.: op.cit., s. 75.
7 Jung B.: Kapitalizm postmodernistyczny. ,,Ekonomista”, nr 5-6, 1997, s. 715-735.
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W koncepcji tej prosument jest partnerem — poszukujagcym konsumentem, aktywnie
sprawdzajacym faktyczne mozliwos$ci produktu i dzielacym si¢ swoimi opiniami na ten temat
z innymi prosumentami. Nie jest biernym odbiorcg oferty produktowej, lecz swiadomym
swoich potrzeb wspottwoérca wartoéci®. Swiadomo$é konsumenta sprowadza sie, wedtug
Szymielewicz, do wyjscia poza schemat zakupu tego, co ma optymalng ceng, gdzie nabycie
dobra nie wymaga od nas duzego wysitku. W tym momencie klient dopuszcza mozliwo$¢
poszerzenia zaspokojenia swojej potrzeby o dodatkowe walory, np. wilaczajac w proces
zakupu empati¢. Klient $wiadomy potrafi zaptaci¢ wigcej za oferowany produkt, gdy
odczuwa, ze jego konsumpcja nie dziala na szkode innym uczestnikom rynku lub,
przyktadowo, §rodowisku naturalnemu.

Koncepcja ,,nowej cywilizacji” jest wynikiem dostrzezenia potencjatu tkwiacego
w spoteczenstwie, ktore jako spoleczenstwo obywatelskie, swiadome i aktywne, staje si¢
akceleratorem zmian zar6wno spotecznych, jak i gospodarczych.

Konsumenci, chcac uzyska¢ mozliwie najwigcej informacji o produktach czy ustugach,
coraz gremialniej uczestnicza w wirtualnych sieciach konsumenckich. Mazurek przytacza
jedna z definicji wirtualnej spotecznosci konsumenckiej, wykreowang przez D. Banksa oraz
K. Daus, okreslajaca to zjawisko jako ,,grupe konsumentdéw, ktdra jest obecna w wirtualne;j
sieci komputerowej” 1 pozostaje we wzajemnej interakcji, komunikujac si¢ miedzy sobg m.in.
dla realizacji potrzeb (indywidualnych i/lub spotecznych).’

Swiadomo$é roli konsumentéw w procesach tworzenia nowej wartosci jest obecnie
powszechna roéwniez ws$réd badajacych zagadnienia rozwoju lokalnego i regionalnego.
Ekspertyza ,,Zwigkszanie $wiadomosci przedsigbiorcow z zakresu korzysci plynacych
z popytowego podejscia do innowacji (User-Driven Innovation)” przedstawia koncepcje
User-Driven-Innovation (UDI),!° tlumaczac ja jako popytowe podejécie do innowacji,
stwierdzajac, Ze jest to najwazniejsza metoda wdrazania innowacji. Wyrdznia ja to, iz
wykorzystuje ona wiedz¢ konsumentow oraz wiedz¢ o ich potrzebach nie tylko do
potwierdzenia lub weryfikacji przygotowanych rozwigzan. W podejsciu tym kluczowe jest
osiggniecie lepszego zrozumienia i1 poznania jawnych 1 ukrytych potrzeb konsumentow.
Konieczne jest zatem stworzenie mechanizmow zapewniajacych state pozyskiwanie
1 wykorzystywanie wiedzy o nich, oraz uczynienie klientow statym, waznym Zrodtem

pomystéw 1 idei oraz gotowych rozwigzan.

8 Koza D.: Prosument dobry dla dobrej reklamy, http://copywriter.net.pl/2008/01/prosument-dobry-dla-dobrej-
reklamy/, 13.01.2010.

 Banks D., Daus K.: Customer. Community Unleashing the Power of Your Customer Base. Jossey-Bass, San
Francisco, USA 2002, p. 19.

10 CASE-Doradcy Sp. z o.0., Ekspertyza ,,Zwickszanie $wiadomo$ci przedsigbiorcow z zakresu korzysci
ptynacych z popytowego podejécia do innowacji (User-Driven Innovation), www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/
7B61C99B-557E-4B4F-92EC-8557E197F4C7/52673/Ekspertyzauserdriveninnovation.pdf, 2008, s. 4.
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Popytowe podejscie do innowacji jest procesem opartym na wykorzystywaniu wiedzy
uzytkownikoéw dla rozwoju nowych produktéw, ustug i idei; warunkiem jest prawdziwe
zrozumienie potrzeb uzytkownikéw 1 umozliwienie im systematycznego zaangazowania
W procesy rozwoju innowacyjne.

Rodzaje koncepcji User-Driven Innovation:!!

1. Opinie konsumenta koncentruja si¢ przede wszystkim na identyfikacji ukrytych
potrzeb konsumentow oraz wykorzystywaniu ich kreatywnego myslenia w celu
poprawy, ulepszania ksztaltu, wygladu lub innych elementoéw produktu, ktore juz
istniejg na rynku.

2. Rola konsumenta charakteryzuje si¢ przede wszystkim poszukiwaniem, identyfikacja
oraz rozwojem nowych rozwigzan, ktore pochodza wtasnie od konsumentow.

Autorzy raportu przedstawili takze najwazniejsze korzy$ci z nowej roli prosumenta,

ptynace zaréwno dla biznesu, jak i srodowiska spotecznego.!?

Najwazniejszymi korzy$ciami dla przedsigbiorstw, wynikajacymi z przyjecia popytowego
podejscia do innowacji, s3: wzrost ich konkurencyjnos$ci, wzrost przychodéw ze sprzedazy,
obnizenie kosztéw wprowadzania innowacji, nowy, bardziej efektywny model biznesowy,
lepsza komunikacja z konsumentem, lepsze rozumienie potrzeb 1 wartosci klientoéw. Walory
te osiggane s dzigki zaangazowaniu 1 identyfikowaniu si¢ konsumenta z danym produktem
lub ustuga, poprzez jego aktywne uczestnictwo w tworzeniu nowego rozwigzania czy ksztattu
produktu/ustugi, wykorzystywaniu zewnetrznych i1 wewnetrznych pomystow, systematy-
cznego pozyskiwania specjalistycznej wiedzy 1 doswiadczen.

Najwazniejszymi korzysciami dla sektora spolecznego, wynikajagcymi z przyjecia
popytowego podejscia do innowacji, s3: wieksza réznorodno$¢ produktéw i ushug
dostosowanych do specyficznych potrzeb, wigksza innowacyjnos¢, uzyteczno$¢ 1 wyzsza

jako$¢ produktow, a takze wigksze zindywidualizowanie oferty produktow i ushug.

Istota funkcjonowania living lab

Living labs oznacza interdyscyplinarne podej$cie do tworzenia innowacji, w ktorym

uzytkownik innowacyjnych rozwigzan stanowi gtéwny punkt odniesienia.'®

UTbidem, s. 10.

12 Tbidem, s. 22.

13'W polskich opracowaniach spotka¢ si¢ mozna z okre$leniem living lab jako zywego laboratorium lub zywego
centrum innowacji — www.openlivinglab.pl, 25.08.2011.



Living lab — koncepcja... 117

Udziat uzytkownikow rozwigzan innowacyjnych moze wystepowaé na réznych etapach:'*

— wspblnego tworzenia, czyli wspolnego projektowania przez uzytkownikow
1 producentow;

— cksploracji, czyli odkrywania pojawiajacych si¢ zastosowan, zachowan i szans
rynkowych;

— cksperymentowania, czyli wdrazania zywych scenariuszy wsrdd spotecznoscei
uzytkownikow;

— ewaluacji, czyli oceny koncepcji, produktow i ustug wedtug kryteriow spoleczno-
ergonomicznych, spoleczno-poznawczych i spoteczno-ekonomicznych.

Komisja Europejska okresla zywe laboratoria jako: ,,Publiczno-Prywatno-Obywatelskie
Partnerstwa (Public-Private-People Partnerships — PPPP) na rzecz napg¢dzanych przez
uzytkownikéw otwartych innowacji”.!"> Sg to rozwigzania dynamicznie rozwijajace sic
w Europie, o czym $wiadczy funkcjonowanie Europejskiej Sieci Zywych Laboratoriow
(The European Network of Living Labs — ENoLL) — wspdlnoty majacej na celu systemowe
wzmacnianie procesOw innowacyjnych oraz wspierane rozwoju i rozprzestrzenianie si¢ idei
otwartych innowacji z duzym udziatem uzytkownikow w catej Europie i poza nig. Wsrdd
krajow pionierem rozwigzan w zakresie tworzenia i funkcjonowania zywych laboratoriow jest
Finlandia.'® Jednym z modelowych przyktadéow przedsiebiorstw stosujacych koncepcije jest
Nokia, ktora od wczesnych lat XXI wieku w ramach Nokia Beta Lab oferuje platforme
internetowa, na ktorej uzytkownicy moga dzieli¢ si¢ swoimi uwagami 1 spostrzezeniami
dotyczacymi produktow, wyprobowuja prototypy nowych rozwigzan (pomimo tego Nokia nie
uchronita si¢ przed pogorszeniem swojej pozycji rynkowej w ostatnich dwoch latach).

Wirod licznych przyktadow dziatajacych living labow na uwage zashuguja:!’

1. HumanTech LivingLab,'® ktéry jest zaréwno $rodowiskiem realizujagcym postulaty
popytowego podejscia do innowacji, spoteczenstwa rozwinigtego, spoteczenstwa
wiedzy 1 uczacego si¢, jak 1 metodologiag badan. Celami finskiego HumanTech
LivinglLab jest stworzenie $rodowiska koncentrujacego si¢ na potrzebach
spoleczenstwa obywatelskiego, zapewniajacego rozwd@j innowacyjny regionu.
W procesy wdrazania i rozwoju innowacji zaangazowane s3 wszystkie elementy
poczwornej helisy. Pracownicy, studenci 1 mieszkancy regionu, przy wykorzystywaniu

ICT (réowniez medidow spotecznosciowych), s3 partnerami owych procesow,

14 Wojnicka E.: Europejska Sie¢ Zywych Laboratoriéw zaprasza do czlonkostwa, www.pi,gov.pl 30.07.2011.

15 www.pi.gov.pl/parp/chapter 86197.asp?s0id=4144C517F86549BFA4B834A6A8EC9321 ,16.08.2011.

16 www.cordis.europa.eu, 15.08.2011.

7'W Polsce idea living lab jest szerzej nieznana — pierwszg inicjatywa jest Turkowski Living Lab, powstaty dla
wzrostu atrakcyjnosci turystycznej kilku gmin Wielkopolski — jednakze znajduje si¢ on w stadium
poczatkowym.

8 www.jamk.fi/, 25.08.2011.
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m.in. oceniajac (i uczestniczac w innych etapach kreowania nowej wartosci) jako$¢
1 r6znorodno$¢ ustug turystycznych w regionie — lokalnych restauracji i o$rodkéw
sauny.

2. Helsinki Living Lab — Forum Virium,'® powstaly dla potrzeb przemystow kreatywnych
1 klasy kreatywnej. Celem jego funkcjonowania jest badanie reakcji, poznawanie opinii
uzytkownikdw na temat nowoczesnych technologii w zakresie dostarczania energii.
Specjalnie wyposazone mieszkania przeznaczone sg dla aktywnych senioréw, osob
uposledzonych, chorych, studentéw, oséb zar6wno o niskim statusie materialnym, jak
1 zamoznych. Wszyscy mieszkancy, ktorych taczy fakt, ze kreatywnos$¢, design i sztuka
s czescig ich codziennego zycia, tworzg wspolnotg.

3. Manchester Living Lab®® to sie¢ spoleczna bazujaca na relacjach on-line.
Manchesterskie rozwigzanie jest partnerstwem prywatno-publiczno-obywatelskim,
opierajacym si¢ przede wszystkim na inicjatywie obywatelskiej. W wyludniajacym si¢
regionie postprzemystlowym postanowiono podja¢ dziatania doskonalenia umieje¢tnosci
mieszkancow, tak by stworzy¢ spoleczenstwo informacyjne, potrafigce wykorzystac
szanse zwigzane z rozwojem nowoczesnych technologii informatycznych. Mieszkancy
regionu, nabywajac i1 doskonalac swoje umiejetnosci zwigzane z ICT, zaktadajg male
firmy oraz przedsigbiorstwa spoleczne.

Nalezy zwroci¢ uwage na pewna zalezno$¢ — zywe laboratoria sg otwartymi innowacjami,

lecz nie kazda open innovation oznacza living lab.

Tabela 2
Roéznice pomiedzy koncepcjami living lab a open innovation
living lab open innovation
podejscie biznes-konsument zogniskowane relacje biznes — biznes

na zaangazowanie uzytkownikow

zogniskowanie na produkcie/ustudze zogniskowanie na modelu biznesu

zewnetrzne zrodta informacji podczas calego procesu | zewngetrzne zrodta pomystow i technologii
innowacyjnego

Zrodto: Bergvall-Kareborn B., Thlstrom Eriksson C., Stahlbrost A., Svensson S.: A Milieu for
Innovation — Defining Living Labs, p. 2.

19 www.helsinkibusinesshub.fi/, 25.08.2011.
20 www.manchesterdda.com/, 20.08.2011.
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3. Przeglad koncepcji living lab

W literaturze przedmiotu funkcjonujg trzy podej$cia do koncepcji living lab, traktuje je
jako:

1. Metodyke prowadzenia dziatan badawczo-wdrozeniowych w rzeczywistosci gospodarki

opartej na wiedzy oraz spoteczenstwa informacyjnego; nowe idee sg opracowywane
1 testowane w warunkach rzeczywistych, a uzytkownicy/konsumenci moga uczestniczy¢
we wszystkich etapach tworzenia nowego produktu,?!

2. Srodowisko — migjsce, gdzie tworzone sg innowacje (réznego rodzaju), gdzie potrzeby
uzytkownikdw sa najwazniejszym kryterium. Taki proces tworzenia innowacji
cechuje si¢ otwartoscig — open innovavtion — oraz demokratycznym charakterem,

3. Potgczenie wyzej wymienionych koncepcji.??

A. Stihlbrost przedstawita najwazniejsze cele dzialalnosci zywych laboratoriow, do

ktorych naleza:??

1. Pobudzanie i stymulowanie wspotpracy oraz innowacyjnosci europejskiej w dziatalnosci
badawczej 1 rozwoju lokalnym oraz regionalnym.

2. Utlatwianie uzytkownikom uczestnictwa w procesach rozwoju innowacji.
Koncentrowanie procesdw rozwoju innowacji na perspektywie spotecznej, nie tylko
technologiczne;.

4. Uczestnictwo uzytkownikoéw w procesach rozwoju innowacji we wszystkich ich
etapach — nie tylko w okreslonym czasie, ale nieustannie wyprobowuja 1 moga
wyraza¢ swoje opinie.

Autorka wyroznita pojecia klientow oraz uzytkownikéw living lab. Klientami okreslita
tych, ktorzy korzystaja z oferowanych przez zywe laboratoria mozliwo$ci — sg to wszystkie
elementy poczwornej helisy, czyli podmioty z sektorow: biznesu, administracji, nauki,
spoteczenstwa obywatelskiego. Ich celem jest wprowadzenie i rozw6j innowacji. Z kolei
uzytkownikami nazywa te podmioty, ktéore beda korzysta¢ z wynikow procesow
innowacyjnych — prosumenci.

Interesujaca koncepcje wykorzystania living lab w modelu poczwornej helisy
przedstawiono w raporcie “Exploring the Quadruple Helix Report of Quadruple Helix”.?*

W raporcie tym living lab nie jest usieciowionym srodowiskiem (milieu), lecz narzedziem,

2 www_lgd-tur_org_pl.mht, 20.08.2011.

22 Stdhlbrost A.: Forming Future IT — The Living Lab Way of User Involvement. PhD thesis. Department of
Business Administration and Social Sciences, Luled University of Technology, Lulea 2008.

2 Ibidem.

24 Exploring the Quadruple Helix Report of Quadruple Helix Research For the CLIQ Project 28 June University
of Tampere Institute for Social Research Work Research Centre Tampereen yliopistopaino Oy Juvenes Print,
Tampere 2010.
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a nawet metodologia wykorzystywang w poczwornej helisie — modelu wprowadzania

1 rozwoju innowacji. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze living labs nie wystepuja w modelu potrdjne;j

helisy, gdyz nie uwzglednia ona roli spoteczenstwa obywatelskiego jako istotnego elementu

w procesach wprowadzania i rozwoju innowacji.

W raporcie przedstawiono cztery konfiguracje poczwoérnej helisy:

1. Model potrojnej helisy z dodatkowym elementem — sektorem spotecznym, w ktorym

spoleczenstwo obywatelskie nie jest rtOwnoprawnym partnerem w procesach rozwoju

innowacji; w modelu tym, jako jedynym z przedstawionych, nie wystepuje pojecie

living lab.

2. Model poczwoérnej helisy, w ktorym centralng rolg odgrywa sektor biznesu, a:

sektor publiczny odpowiada za wspieranie i finansowanie rozwoju i usieciowenia
srodowiska sprzyjajacego rozwojowi innowacji 1 badan przy aktywnym
wspotudziale odbiorcow innowacji — wspieranie 1 finansowanie rozwoju
przedsiebiorstw i organizacji badawczych, wspieranie proceséw tworzenia rynkow
dla instytucji badawczych — zywych laboratoriow,

sektor biznesu odpowiada za komercjalizacj¢ produktéw i1 ustug, wykorzystanie
wiedzy ekspertow 1 uzytkownikow, systematycznie gromadzenie informacji
o potrzebach i1 do§wiadczeniach uzytkownikow,

sektor nauki odpowiada za tworzenie nowej wiedzy stuzacej potrzebom zywych
laboratoriow, tworzenie kapitalu intelektualnego poprzez ksztalcenie i zatrudnianie
specjalistow dla potrzeb zywych laboratoriow,

sektor spoteczny odpowiada za dostarczanie informacji o swoich potrzebach
1 doswiadczeniach, testowanie produktow/ustlug w codziennym Zyciu — w ramach

zywych laboratoriéw — uczestnictwo w tworzeniu koncepcji 1 rozwoju innowacji.

3. Model poczwornej helisy, w ktorym centralng rolg odgrywa sektor publiczny, a:

sektor biznesu odpowiada za komercjalizacj¢ produktow i ustug, wykorzystywanie
wiedzy specjalistow i uzytkownikéw/odbiorcow innowacji,

sektor publiczny odpowiada za rozwdj ustug publicznych, pobudzanie i wspieranie
zaangazowania obywateli, wspieranie rozwoju zywych laboratoriow i jednostek
B+R, systematyczne gromadzenie informacji o potrzebach odbiorcéw innowacji,
sektor nauki odpowiada za tworzenie nowej wiedzy stuzacej potrzebom zywych
laboratoriow, tworzenie kapitatu intelektualnego poprzez ksztalcenie i zatrudnianie
specjalistow w zakresie potrzeb zywych laboratoriéw, rozwijanie metod badawczych
dla potrzeb zywych laboratoriow,

sektor spoteczny odpowiada za udzielanie informacji o swoich potrzebach
1 doswiadczeniach, testowanie produktow 1 ustug w realnych warunkach,

uczestnictwo w tworzeniu idei i rozwoju innowacji.
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4.

Model poczwoérnej helisy, w ktorym centralng role odgrywa spoteczenstwo

obywatelskie, a:

— sektor biznesu odpowiada za komercjalizacje innowacyjnych rozwigzan,
wspieranie innowacyjnej aktywnos$ci obywateli,

— sektor publiczny odpowiada za wspieranie rozwoju innowacji obywatelskiej,
zapewnienie narz¢dzi 1 umiej¢tnosci niezbednych obywatelom w  zakresie
proceséw innowacyjnych, oferowanie ptaszczyzn dialogu dla umozliwienia
uczestnictwa w decydowaniu obywatelom,

— sektor nauki odpowiada za wspieranie aktywno$ci innowacyjnej obywateli,
wspieranie biznesu i wiadz publicznych w dziataniach wykorzystujacych
innowacyjne idee obywateli,

— sektor spoteczny odpowiada za tworzenie innowacji odpowiadajacych obywatelom,

decydowanie, ktdre z innowacji sg potrzebne i powinny by¢ rozwijane.

Bez wzgledu na to, czy living lab postrzegane sg jako element poczwornej helisy czy jako

usieciowione Srodowisko, istnieje pewien zestaw cech charakterystycznych dla nich, na ktore

skladaja sie:*

1.

4.

Partycypacja 1 kontekst: uczestnictwo nie tylko uzytkownikow, ale wszystkich
zainteresowanych w tancuchu wartosci, uwzglednianie perspektywy wielokontekstowosci
podczas procesOw innowacyjnych; tatwo$§¢ nawigzywania szybkiej interakcji
z uzytkownikami, ktorych reakcja opiera si¢ na doswiadczeniach przebiegajacych nie
w sztucznym, laboratoryjnym $rodowisku, lecz w codziennym Zzyciu.

Ustugi oferowane klientom living labs — czyli mozliwo$¢ partycypacji uzytkownikéw
na kazdym etapie procesOw wprowadzania i rozwijania innowacji.

Metodologia dzialania skoncentrowana na potrzebach uzytkownika 1 oceniajgca
rozwigzania przede wszystkim z jego perspektywy.

Infrastruktura 1 ICT oferowane przez living lab.

Kolejng definicja zywych laboratoriow jest przyjeta przez W. Mitchell, ktory okresla je

jako ,,pobudzanie innowacji, wlaczanie, przydatnos¢ 1 uzytecznos$¢ ICT i ich wykorzystywanie

w spoteczenstwie”.?® M. Eriksson®’ living lab opisuje jako ,,skoncentrowang na potrzebach

uzytkownikow metodologie badan dla tworzenia, prototypowania, udoskonalania

kompleksowych rozwigzan w réznorodnym, zmultiplikowanym i rozwijajacym si¢ kontekscie

25 Stahlbros A.: op.cit.

26 Eriksson, M., Niitamo V.P., Kulkki S.: State-of-the-Art in Utilizing Living Labs Approach to User-centric ICT
innovation — a European approach. CDT at Lule& University of Technology, Sweden, Nokia Oy, Centre for
Knowledge and Innovation Research at Helsinki Scholl of Economics, Finland 2005, p. 5.

27 Ibidem.
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rzeczywistego zycia”. P. Ballon?® okreéla living lab jako $rodowisko doswiadczalne,
w ktorym technologia jest tworzona w warunkach rzeczywistego, codziennego zycia,
i w ktorym uzytkownicy nowych rozwiazan sa ich wspottworcami. Z kolei K. Feurstein®
opisuje living lab jako systemowe podej$cie do innowacji, w ktérym wszyscy interesariusze
(stakeholders) — wszyscy najwazniejsi uczestnicy w tancuchu tworzenia wartosci nowych
produktéw oraz ustug — bezposrednio uczestnicza w procesie jego rozwoju. Zespot
szwedzkich badaczy® proponuje ujecie zywych laboratoriow jako $rodowisko (milieu) oraz
jako metodologi¢ wprowadzania i rozwoju innowacji: ,,living lab to skoncentrowane na
potrzebach uzytkownikéw innowacyjne milieu (§rodowisko) tworzone poprzez codzienne
dzialania i1 badania, przyjmujace podejscie otwarte na utatwianie uzytkownikom wptywania,
angazujace uzytkownikdw 1 innych uczestnikow tancucha wartosci w kontekscie
rzeczywistego zycia, dazace do tworzenia zrGwnowazonego rozwoju’.

W unijnym raporcie poswigconym dziatalnosci living lab w Europie wykazano wiele

korzys$ci wynikajacych z ich funkcjonowania, na ktére sktadajg sie:*!

1. Wzmocnienie wptywu uzytkownikow i cztonkow spolecznos$ci w rozwoju produktow
i ustug odpowiadajacych ich rzeczywistym potrzebom.

2. Male i $rednie przedsigbiorstwa moga rozwija¢ oraz udoskonala¢ i integrowa¢ nowe
idee oraz szybciej wprowadza¢ je na nowe rynki.

3. Duze przedsigbiorstwa zwigkszaja efektywno$¢ procesow innowacyjnych dzigki
partnerstwu z innymi przedsigbiorcami 1 uczestnikami tancucha wartosci (takze
uzytkownikami), nabywaja wiedzg, ktorej zrodtem sg doswiadczenia uzytkownikow
zdobywane w warunkach naturalnych, nie sztucznych.

4. Sektor nauki, prywatny 1 spoteczny: stymulowanie partnerstwa publiczno-
spolecznego, pobudzanie elastycznosci ustug 1 budowanie ekosystemu innowacji,
integrowanie technologicznych i spotecznych innowacji — innowacyjna ,,beta kultura”,
wzrost zyskow z inwestowania w B+R 1 innowacje.

Living lab* stymuluje nowe idee, zapewnia bogaty kontekst dla konkretnych wyzwan

oraz przedsigwzie¢ B+R. Umozliwia dostosowanie nowych rozwigzan, identyfikacje

28 Ballon P., Pierson J., Delaere S.: Open Innovation Platforms for Broadband Services: Benchmarking
European Practices. Proceedings of 16th European Regional Conference, Porto, Portugal, September 4-6,
2005.

2 Feurstein K., Hesmer K.A., Hribernik K.-D., Schumacher J.: Living Labs: A New Development Strategy.
In European Living Labs — A new approach for human centric regional innovation, [in:] Schumacher J.,
Niitamo V.-P. (eds.), Wissenschaftlicher Verlag, Berlin 2008, p. 1-14.

30 Bergvall-Kéreborn B., Thlstrém Eriksson C., Stihlbrést A., Svensson S.: A Milieu for Innovation — Defining
Living Labs.

3! Living Labs for user-driven open innovation. An overview of the living labs methodology, activities and
achievements January 2009.

32 www.ami-communities.eu/wiki/CORELABS, 20.08.2011.
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btednych rozwigzan juz na etapie projektowania i nastgpnych, a nie w koncowej fazie
rozwoju produktéw lub ustug. Koncepcje sg rozwijane w codziennym zyciu uzytkownikow.

Living lab realizuje ide¢ demokratycznej innowacji, w ktorej w procesach rozwoju
w pelni uczestniczg sektory spoteczny i publiczny.

Najwazniejszymi kryteriami oceny living lab sa:*

1. Zdolnos$¢ do budowania i organizowania systemu innowacji.

2. Zapewnianie mozliwosci do nauki i eksperymentowania, uczenia si¢ poprzez dziatanie.

3. Zapewnianie wiedzy strategiczne;j.

4. Stymulowanie interakcji zwrotnej od uczestnikdw zaangazowanych w procesy rozwoju

innowacji.

5. Podsumowanie

Living lab jest koncepcja wprowadzania i rozwoju innowacji oparta na nastepujacych

zatozeniach:

— nowa gospodarka oparta na wiedzy sprawia, ze wiedza staje si¢ najwazniejszym
kapitatem decydujagcym o rozwoju samej organizacji, a takze lokalnego 1 regionalnego
srodowiska, rozwoj lokalny i regionalny wymaga interdyscyplinarnego podejscia do
tworzenia innowacji,

— koncepcja otwartych innowacji musi koncentrowa¢ si¢ na potrzebach i wykorzy-
stywac potencjat uzytkownikow nowych rozwigzan,

— zjawisko $wiadomych konsumentow oraz rozwo6j nowoczesnych technologii
sprawiajg, ze procesy produkcji oraz konsumpcji wigza si¢ ze sobg w sposob
niespotykany wczesniej, czego efektem jest powstanie kategorii prosument,

— living labs s3 nieodlacznie zwigzane z modelem poczwornej helisy, sa Publiczno-
Prywatno-Obywatelskim Partnerstwem,

— living lab to zaro6wno metoda wprowadzania i rozwoju innowacji, jak 1 §rodowisko
umozliwiajace rozwoj proceséw innowacyjnych,

— living labs wymagaja z korzystania z ICT,

— living labs zapewniaja przyjecie perspektywy spolecznej, a nie tylko technologicznej
przy procesach rozwoju innowacji,

— uzytkownicy innowacyjnych rozwigzan stanowig punkt odniesienia podejmowanej

w ramach living lab aktywnosci,

33 Smits R., Kuhlmann S.: The rise of Systemic Instruments in Innovation Policy. “International Journal of
Foresight and Innovation Policy”, No. 1-2, 2004, p. 4-32.
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— living labs umozliwiajg sektorowi biznesu, w tym rowniez klastrom, testowanie
koncepcji, a takze komercjalizacje ich nowych produktow odpowiadajacych
potrzebom konsumentow,

— szczegdlng role w koncepcji living lab odgrywa administracja publiczna, do ktorej
zadan nalezy umozliwienie spoteczenstwu obywatelskiemu uczestniczenia w procesach
innowacyjnych, a tym samym w procesach rozwoju lokalnego i regionalnego,

— rola living lab w procesach wprowadzania i rozwoju innowacji oraz charakter
wspotpracy z elementami poczwornej helisy zaleza przede wszystkim od rodzaju

innowacji oraz podmiotu inicjujacego proces.
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