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ZASTOSOWANIE WSPOLCZESNYCH NARZEDZI
INFORMATYCZNYCH W NAUCZANIU W KIERUNKU
ZACHOWAN ETYCZNYCH I ANTYKORUPCYJNYCH

Streszczenie. Kwestia edukacji w zakresie nauczania antykorupcyjnego
I etycznego stala si¢ w ostatnim czasie jednym z bardziej znaczacych probleméw
poruszanych na arenie mi¢dzynarodowej. Dyskusja, prowadzona aktualnie
w réznych Srodowiskach, postawila zagadnienie korupcji w kregu szczegdlnego
zainteresowania. Istotnym obszarem badawczym dotyczacym korupcji sa aspekty
zwigzane z wykorzystaniem r6znych metod i technik z zastosowaniem nowoczesnych
technologii. Artykul przedstawia analize¢ literaturowg oraz studia przypadku
w zakresie mozliwo$ci zastosowania wspoétczesnych narzedzi informatycznych dla
nauczania antykorupcyjnego i etycznego.

Stlowa kluczowe: Kkorupcja, etyka, nauczanie antykorupcyjne, technologie
informatyczne

USE OF CONTEMPORARY TOOLS TEACHING TOWARDS ETHICAL
BEHAVIOR AND ANTI-CORRUPTION

Summary. The issue of education regarding teaching of ethics and anti-corruption
has recently become one of the more significant problems discussed in the
international arena. The discussion, conducted currently in different environments, put
the issue of corruption in a particular circle interests. An important area of research on
corruption are aspects associated with the use of various methods and techniques
which use modern technologies. The article presents an analysis of the literature and
studies showing opportunities of modern information tools Information for the
teaching of ethics and anti-corruption.
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1. Wprowadzenie

Dla przeciwdziatania niepozadanym zachowaniom korupcyjnym organizacji istotnym
zagadnieniem jest edukacja w tym zakresie. Problem korupcji w ostatnich latach jest szeroko
odnoszony wiasnie do kwestii edukacji, zwlaszcza w kierunku etycznego ksztatcenia
przysztych menedzeréw. W literaturze przedmiotu mozna zaobserwowaé duze zaintereso-
wanie tymi zagadnieniami w odniesieniu do dziatalnosci szkot, uczelni wyzszych, firm
szkoleniowych?2®, Uczelnie wyzsze moga petnié¢ wazna role w edukacji obecnych
1 przysztych menedzerow w zakresie zachowan etycznych i1 antykorupcyjnych w organiza-
cjach. Uczelnie wyzsze, jako instytucje odpowiedzialne za ksztaltowanie postaw mitodych
ludzi i przygotowujace ich do wejscia na rynek pracy, powinny zaszczepia¢ wlasciwg etyke
zawodowg oraz odpowiednie postawy antykorupcyjne.

W przeciwdziataniu zachowaniom korupcyjnym w organizacjach bardzo duza role
odgrywaja nowoczesne technologie informatyczne. Sg one skutecznym narzgdziem w walce
z zachowaniami korupcyjnymi zaréwno w sektorze publicznym, jak 1 prywatnym.
Technologie informatyczne mogg efektywnie wzmacniaé¢ nauczanie antykorupcyjne i etyczne
na uczelniach wyzszych.

Celem artykulu jest analiza mozliwosci zastosowania wspodtczesnych narzedzi
informatycznych oraz mediow spoteczno$ciowych dla nauczania antykorupcyjnego
i etycznego. Aby zrealizowac cel, dokonano analizy literaturowej, przedstawiono rézne
narzgdzia informatyczne, aplikacje, media spotecznosciowe, ktore wykorzystuje si¢ lub

mozna wykorzysta¢ do ksztattowania etycznych zachowan edukacyjnych.

2. Zastosowania nowoczesnych narzedzi informatycznych
I komunikacyjnych dla nauczania w kierunku zachowan etycznych
I antykorupcyjnych

Istotnym wyzwaniem dla réznych organizacji jest zapobieganie zachowaniom
korupcyjnym przy wykorzystaniu efektywnych i skutecznych instrumentéw, metod i narzedzi
informatycznych. Samo pojecie korupcji w literaturze jest roéznie definiowane, najczesciej
kojarzone jest z nieetycznym i antyspotecznym zachowaniem. Sposob definiowana pojecia

1 Wankel Ch., Stachowicz-Stanusch A., Tamtana J.: The Impact of National Culture Dimension and Corruption
On Student’s Moral Competences — Research Results. “Journal of Intercultural Management”, No. 3(2), 2011,
p. 19-45.

2 Chapfika B.: The role of integrity in higher education. “International Journal for Educational Integrity”,
No. 2(2), 2008, p. 43-49.

3 Evans F.J., Weiss E.J.: Views on the Importance of Ethics in Business Education, [in:] Swanson D.L., Fisher
D.G (eds.): Advancing Business Ethics Education. Charlotte, NC, 2008, p. 43-66.
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korupcji zalezy od kontekstu, w jakim jest ona umiejscowiona, przyjetej przez definiujgcego
perspektywy oraz celu formulowania definicji*. Johnson zwraca uwage na kilka
powszechnych form korupcji, takich jak na przyktad tfapownictwo, ktore moze mieé rozne
znaczenie dla spoteczenstw®. Cragg natomiast okresla korupcje jako: ,,probe, skuteczng lub
nie, wywarcia wptywu na osob¢ odpowiedzialng za podjecie decyzji lub polecenie, na
podstawach innych niz obiektywne przestanki, z zamiarem zapewnienia korzysci lub awansu
tej osoby, osoby trzeciej lub grupy, z jaka jest ona zwigzana osobiscie, wskutek zobowigzan,

296

stuzbowo czy poprzez witasng, zawodowg lub grupowg lojalnos¢”. Wystepowanie zachowan

korupcyjnych wpltywa zatem negatywnie na postrzeganie 1 spadek efektywnosci

poszczegdlnych organizacji, krajow’

. Wazne zatem jest przeciwdziatanie zachowaniom
korupcyjnym i ksztaltowanie etycznych postaw. Jak wykazaty badania prowadzone przez
A. Stachowicz-Stanusch i A. Simha, istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy etycznym
postepowaniem menedzerow a sukcesem®,

Wiele opracowan dotyczacych problemu korupcji wskazuje na coraz wigksze znaczenie
wykorzystania wspolczesnych technologii informatycznych. Technologie informatyczne,
zwlaszcza za posrednictwem Internetu, stuza réznym sposobom przeciwdziatania korupc;ji®.
Pozwalaja zwiekszy¢ transparentnos¢ procedur urzedniczych przed opinig publiczna,
umozliwiajg efektywniejszy system raportowania o istniejagcych nieprawidtowosciach
(whistle-blowing), ufatwiaja spoteczenstwu dostep do informacjil’. Rozwdéj technologii
umozliwia coraz latwiejsza, szybsza 1 skuteczniejsza komunikacje. Wdrazanie rozwigzan
informatycznych moze ulatwi¢ dostep do niektorych zasobow wiedzy, np. przez Intranet,
w ktorym gromadzone sg rdézne zbiory informacji potrzebne pracownikom do wykonywania
przydzielonych im zadan, czy tez wewngtrzny elektroniczny obieg dokumentow, dzigki
ktéoremu mozna monitorowaé przebieg zalatwiania spraw przez poszczegdlnych
pracownikow.

Wazng role w edukacji odgrywaja takze masowe kampanie edukacyjne, wykorzystujace
nowoczesne technologie informatyczne, narz¢dzia marketingu spotecznego, media spoteczno-
sciowe. Okreslenie media spolecznosciowe odnosi si¢ do szerokiego zestawu narzedzi

4 Ashforth B.E., Gioia D.A., Robinson S.L., Trevifio L.K.: Re-viewing organizational corruption. “Academy of
Management Review”, No. 33(3), 2008, http://dx.doi.org/10.5465/AMR.2008.32465714, p. 670-684.

5 Johnson C.E.: Meeting the Ethical Challenges of Leadership. Casting Light or Shadow. Sage, 2008.

® Cragg A.W.: Business, Globalization and the Logic and Ethics of Corruption, [in:] Bishop J.D. (ed.): Ethics
and Capitalism, No. 53(4). University of Toronto Press, 1998, http://dx.doi.org/10.2307/40203720, p. 122-141.

" Voyer P.A., Beamish P.W.: The Effect of Corruption on Japanese Foreign Direct Investment. Kluwer
Academic Publishers, “Journal of Business Ethics”, No. 50(3), 2004, http://dx.doi.org/10.1023/B:BUSI.
0000024737.57926.bf, p.211-224.

8 Stachowicz-Stanusch A., Simha, A.: An empirical investigation of the effects of ethical climates on
organizational corruption. “Journal of Business Economics and Management”, No. 14(1), 2013,
http://dx.doi.org/10.3846/16111699.2012.744345, p. 433-446.

® Trutkowski C. (red.): Przejrzysty samorzad. Podrecznik dobrych praktyk, http://antykorupcja.gov.pl/download/
4/215/samorzad.pdf, s. 7-22, 10.02.2014.

10 Walecki M.: Technologie informacyjne i komunikacyjne w walce z korupcja. Analizy i Opinie. Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2006, s. 61.
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komunikacyjnych korzystajacych z internetowych technologii wykraczajacych poza dotych-
czasowg komunikacje spotecznosciowa, do ktorych mozna zaliczy¢: blogi; mikroblogi; serwisy
spoteczno$ciowe, tj. np.: Facebook, nk.pl, YouTube; narzedzia umozliwiajgce rozmowe on-line,
gry spoteczno$ciowe on-line. Coraz wigkszego znaczenia nabierajg tematyczne portale
spotecznos$ciowe, spotecznosci branzowe, spolecznosci profesjonalistow, fora dyskusyjne,
serwisy opinii itp. Wspotczesnie dzigki szerokiej dostepnosci technologii internetowych media
spoteczno$ciowe staly si¢ waznym miejscem wymiany informacji w znaczacy sposob
zmieniajgc sposob komunikacji organizacji, spotecznosci, jak i indywidualnych oséb. Kaplan et
al. definiujg media spotecznosciowe jako ,,grupg¢ bazujacych na internetowych rozwigzaniach
aplikacji, ktore opieraja sie na ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, ktore to
umozliwiajg tworzenie i wymiane wygenerowanych przez uzytkownikow treéci”l. Media
spoteczno$ciowe w edukacji antykorupcyjnej peknig istotng funkcje zaréwno ze wzgledu na
zasieg, jak i na sile oddziatywania. W duzej mierze dzigki nim upowszechniane s3 informacje
0 korupcji, a takze ksztaltowana jest $wiadomos¢ spoteczna, zachowania etyczne. Priorytetem
w zakresie edukacji powinno by¢ uwrazliwianie na problematyke korupcji, ograniczanie
spotecznej tolerancji dla korupcji oraz promowanie etycznych wzorcow postgpowania.

W procesie wdrazania etycznych zasad nauczania przeciwko korupcji pomocne moze by¢
zatem wykorzystanie roznych technologii, narzedzi informatycznych i technik komunikacji,
ktore moga stosowaé uczelnie wyzsze (tabela 1). Wérdd nich mozna wyrdzni¢ np. strony
internetowe, portale spolecznosciowe, nowoczesne platformy e-learningowe, technologie
sieciowe i internetowe, e-nauczanie. Przyktadem zastosowania narzedzia informatycznego na
wielu uczelniach w Polsce jest internetowy system antyplagiatowy (plagiat.pl.), ktory
pozwala uczelniom za pomoca wdrozonych procedur antyplagiatowych przeciwdziataé
nielegalnemu kopiowaniu prac dyplomowych.

Tabela 1
Narzedzia internetowe w nauczaniu zasad przeciwko korupcji
Narzedzie Cechy medium Dzialania

Strona Oficjalna wizytéwka uczelni, Publikacja kodeksow etycznych uczelni, praw

internetowa komunikacja jednokierunkowa, i obowigzkow studentow oraz wyktadowcow,
mozliwo$¢ zamieszczenia co zwigksza przejrzystos¢ dziatan i stanowi
odno$nikéw do innych mediow przyktad dobrych praktyk

Blogi Nieformalny jezyk, inter- Zamieszczanie opracowan artykulow dotyczacych
aktywnos¢, archiwizacja dziatan przeciw korupcji, relacje z konferencji,
materiatow. Prosty do zatoZenia, aktywne odpowiadanie na komentarze i pytania,
fatwy w obstudze. Moze by¢ mozliwo$¢ zamieszczania zdjec i wideo
redagowany z urzadzen z tematycznych konferencji.
mobilnych. Umozliwia
zamieszczenie tresci, obrazow
i filmow. Blogi moga by¢ wspot-
redagowane przez kilka osob.

11 Kaplan A.M., Haenlein M.: Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media.
“Business Horizons”, No. 53(1), 2010, http://dx.doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003, p. 59-68.
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Portale Interaktywnos¢, duze mozliwosci | Zamieszczanie materiatow informacyjnych, zdjec,

spolecznos$ciowe | spotkan w czasie rzeczywistym, wideo z wydarzen dotyczacych korupcji,

(typu Facebook, | sledzenia zmian na portalu, forma | wciagnigcie mlodych w dyskusj¢ na temat etyki

Google+) popularna wéroéd miodziezy, biznesu, odpowiedzi na pytania z zakresu etyki.
mozliwo$¢ tworzenia grup
tematycznych.

Platformy Mozliwos$¢ wykorzystania Mozliwo$¢ zamieszczania dokumentdw, prezentaciji

e-learningowe roéznych form komunikacji, dotyczacych etyki, spolecznej odpowiedzialnos$ci

(moodle) profesjonalne narzedzie do czy problematyki korupcji, gier symulacyjnych,
wykorzystania przez filmow, przeprowadzania czatéw i wideoczatow
wyktadowcow. zwigzanych z tematyka korupcji i postaw

etycznych, casy z dobrych praktyk.

Fora dyskusyjne | Duza interakcja, kazdy ma rowne | Mozliwos$¢ przedyskutowania tematow zwigzanych
szanse wypowiedzenia sig, z korupcja 1 etyka, umozliwienie wyrazenia opinii
mozliwo$¢ moderacji, przez studentéw, podanie i dyskutowanie nad
komunikacja dwukierunkowa. dobrymi praktykami. Wymaga moderatora,

ktory w odpowiedni sposob skanalizuje rozmowe

Youtube Mozliwo$¢ zamieszczania Zamieszczanie filmow dotyczacych negatywnych
filmow, popularne medium wsrod | skutkéw korupcji oraz mozliwych dziatan
mtodego pokolenia. antykorupcyjnych, fragmentéw wyktadow

dotyczacych etyki biznesu i korupcji.

Gry Ciekawa forma przekazu, moze Mozna korzysta¢ z juz istniejacych gier, np.

komputerowe laczy¢ edukacje z rozrywka, ,Potwory przeciw korupcji” lub stworzy¢ gre

(sieciowe, forma, ktora trafia do mtodego dostosowang do tematu zwigzanego z przeciw-

strategiczne, pokolenia — pokolenia graczy. dziataniem korupcji. Ciekawa forma bytoby

symulacyjne) Gry sieciowe umozliwiajg stworzenie takiej gry wspolnie ze studentami.
uczestnictwo wielu graczy Wspottworzenie gry, to wieksze zaangazowanie
jednoczesnie. i identyfikacja z tematem.

Chatterboty Nowoczesna, niestandardowa Mozna je wykorzystaé w e-learningu oraz jako
forma, pozwala na dostep 24h, doradcg studenta — wirtualnego wyktadowce,
zadawanie pytan, boty poszerzajg | ktéremu mozna zadawa¢ pytania, np. odno$nie do
swoja bazg wiedzy przez ,,samo etyki biznesu czy zagadnien zwigzanych
uczenie si¢”, dostep do z korupcja.
materiatow archiwalnych

Zrédlo: Koszembar-Wiklik M.: Shaping of anti-corruption attitudes of students using internet tools.
Dubnica nad Vahom 2014,

Uczelnie wyzsze coraz czes$ciej wykorzystuja nowoczesne technologie informatyczne
w nauczaniu. Identyfikacja zastosowania technologii i narzedzi informatycznych na
uczelniach wyzszych w zakresie nauczania antykorupcyjnego byla przedmiotem badan
wlasnych pt. ,,Analiza wykorzystania wspolczesnych technologii informatycznych w procesie
wdrazania zasad nauczania przeciwko korupcji w szkolnictwie wyzszym” realizowanych
przez zespot na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej'?. W ramach badan
przeprowadzono m.in. poglebiong analiz¢ wsrdéd celowo dobranych szesciu szkot wyzszych
w Polsce, opartg na metodzie case study. Wyrdzniono nastepujace charakterystyki opisowe,
ktore pozwolily stwierdzi¢, czy analizowany podmiot te instrumenty wykorzystuje:

12 Raport merytoryczny pt.: Analiza wykorzystania wspdtczesnych technologii informatycznych w procesie
wdrazania zasad nauczania przeciwko korupcji w szkolnictwie wyzszym. Wydzial Organizacji i Zarzadzania,
Politechnika Slaska, Zabrze 2015 (niepublikowany).
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korzystanie z bloga, metody zdalnej nauki przez Internet (e-learning lub wyklady),
informowanie przez newsletter, korzystanie z social-mediow w postaci facebooka, twittera,
skype’a, uzywanie programow edukacyjnych lub gier, platformy on-line, wideokonferencje,
wideorozmowy, seminaria internetowe, strony internetowe, czaty, jak rowniez bazy danych.
Wyniki przeprowadzonych badan®® dotyczacych wykorzystywania nowoczesnych technologii
do nauczania antykorupcyjnego w szkotach wyzszych w Polsce wskazuja, ze w zakresie
edukacji antykorupcyjnej sposrod nowoczesnych narzedzi 1 sposobow komunikacji
najczesciej wykorzystywane sg: strony internetowe, e-lerning, internetowe platformy, media
spotecznosciowe, tj. Twitter, Facebook, Instagram. Do najrzadziej natomiast stosowanych
narzedzi mozna zaliczy¢: blog, newsletter, oprogramowanie lub gry, wideokonferencje. Mate
zastosowanie jest rowniez znanych juz rozwigzan sztucznej inteligencji.

Wsrdd narzedzi wspomagajacych edukacje przeciwko korupcji nalezy wyrozni¢ systemy
IT sztucznej inteligencji, tj. aplikacje z wykorzystaniem zaawansowanych modeli matema-
tycznych, jak i bezprzewodowych sieci sensorowych (ang. Wireless Sensor Networks —
WSN), czy tez multimedialne systemy eksperckie (chatterboty), ktéore w znaczacym stopniu
moga przyczyni¢ si¢ do zmian w procesie ksztalcenia. W ksztalceniu studentéw pomocne
moga by¢ platformy tworzone przez firmy oferujace narzedzia informatyczne (ktére nie
bylyby tylko wersjami demonstracyjnymi, a faktycznie dzialajgcymi zintegrowanymi
narzedziami). Zaawansowane formy rozwigzan IT moglyby wspomaga¢ oceng¢ studentow
z punktu widzenia stosowania zasad etycznych przy podejmowaniu decyzji.

3. Wdrazanie narzedzi informatycznych wspomagajacych edukacje
w kierunku zachowan etycznych i antykorupcyjnych

O przewadze konkurencyjnej absolwenta na rynku pracy decyduje nie sam fakt posiadania
wiedzy, lecz umiej¢tnos¢ jej pozyskania i zastosowania w odpowiedniej sytuacji, wykazujac
si¢ przy tym etyka zawodowa. Aby sprosta¢ oczekiwaniom rynku pracy, szkoty, uczelnie,
firmy szkoleniowe muszg podja¢ zdecydowane proby zarzadzania posiadang przez siebie
wiedzg dla podniesienia jakosci procesu nauczania. Jednym z elementéw procesu ksztalcenia
wymagajacym rozwoju jest szersze zastosowanie narzedzi informatycznych wspomagajacych
nauczanie w kierunku zachowan etycznych i antykorupcyjnych.

Strategie rozwoju ICT instytucji edukacyjnych obejmuja dzisiaj: wirtualizacje pracy
sekretariatow/dziekanatow, tworzenie programéw edukacji e-learningowej. Wiodace
jednostki postawily sobie za cel bycie ,,brokerem”, ktory rozpoznajac potrzeby rynku
i posiadajagc wiedze umozliwia ich zaspokojenie przez dostarczanie tej wiedzy

13 Ihidem.
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zainteresowanym stronom. Wprowadzana w tym celu sztuczna inteligencja umozliwia
skuteczne pozyskiwanie potrzebnej wiedzy, jej kodyfikacjg, udost¢pnianie wihasciwym
osobom oraz wykorzystanie do realizacji konkretnych celow.

Wsparcie tradycyjnych procesow ksztalcenia narzedziami bazujagcymi na nowoczesnych
technologiach informatycznych nie moze by¢ dzietem przypadku. Wybor powinien by¢
poprzedzony przegladem i oceng narzedzi wspomagajacych proces nauczania w kierunku
zachowan etycznych i antykorupcyjnych.

Narzedzia wspomagajace zarzadzanie wiedza podzieli¢ mozna na:**

— wspomagajgce gromadzenie i udostepnianie wiedzy jawnej,

— Wwspomagajace procesy tworzenia wiedzy w organizacji,

— technologie informatyczne w zintegrowanych systemach zarzadzania wiedza (SZW).

Wazna przy wyborze/tworzeniu powyzszych narzegdzi jest ich ocena pod katem funkcji
edukacyjnych w kierunku ksztattowania etycznych zachowan. To znaczy ze narzedzia
informatyczne:

— do tworzenia dokumentow tradycyjnych (np. pliki tekstowe),

— do tworzenia dokumentéw w $§rodowisku sieciowym,

— do zarzadzania dokumentami,

— do tworzenia repozytoriow wiedzy (aplikacje bazodanowe, hurtownie danych, bazy
wiedzy) muszg mie¢ zadang funkcje przypominania uzytkownikowi, ze przyjmuje on
odpowiedzialno$¢ za wybory, decyzje i skutki zachowan®®,

Narzedzia aktualizujace wiedze jawnag przy kazdej zmianie powinny mie¢ mozliwo$é

dotozenia komentarza o koniecznosci stosowania si¢ do standardow etycznych.

Narzedzia wspomagajace procesy tworzenia wiedzy w organizacji opierajace si¢ na sieci
komunikacji bezposredniej oraz na systemach pracy grupowej czy systemach telekonferen-
cyjnych mogg by¢ wspierane przez ,koordynatora/moderatora ds. etyki” jednocze$nie
odpowiedzialnego za lokalizacje i1 kodyfikacj¢ wiedzy niejawnej (ludzi, repozytoridow
wiedzy).

Trzecia grupa narzedzi wspomagajacych procesy odkrywania wiedzy w bazach danych
(knowledge discovery in databases) i tworzenia wiedzy na podstawie eksploracji danych
(data mining)*® musi monitorowaé etap wnioskowania ekspertow. Odkrywanie wiedzy nie
wymaga przygotowywania hipotez przez ekspertow — sa one automatycznie generowane

14 Gotuchowski J.: Technologie informatyczne w zarzadzaniu wiedzg w organizacji. Akademia Ekonomiczna,
Katowice 2005.

15 Stawiarska E.: Modelowane matych i $rednich bizneséw motoryzacyjnych z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji w kierunku innowacyjnosci i bezpiecznego wlaczania ich do dynamicznych sieci dostaw.
Wspolczesne problemy zarzadzania i bezpieczenstwa. Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny
Chodkowskiej, Warszawa 2016.

16 Hendzel D.: Szkota wyzsza jako organizacja oparta na wiedzy, [w:] Golebiowski T., Dgbrowski M.,
Mierzejewska B. (red.): Uczelnia oparta na wiedzy. Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych, Warszawa 2005.
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i automatycznie weryfikowane!’. Zadania ekspertéw sprowadzaja si¢ do oceny i akceptacji
odkrytej wiedzy, najczesciej przez kontrolowanie jej wskaznikow statystycznych. W procesie
odkrywania wiedzy nie ma mozliwosci manipulowania danymi przez eksperta, jednak
formutowane przez niego wnioski mogg znieksztatca¢ prawde.

Ocena skuteczno$ci narzedzi informatycznych sprowadza si¢ do:

— ustalenia celow, jakie stawia si¢ przed narzedziami informatycznymi,

— pomiaru stopnia realizacji zatozonych celow,

— oceny skuteczno$ci narzegdzia.

Owa skuteczno$¢ narzedzia informatycznego mozna bada¢ réwniez w odniesieniu do

poziomu wyedukowania w kierunku etycznych zachowan.

4. Studia przypadkéw zastosowania narzedzi internetowych
(w szkolach, uczelniach, firmach organizujacych kursy, szkolenia,
kursy internetowe) wspomagajace ksztaltowanie etycznych zachowan
edukowanych

Beacony trafig wkrotce do szkot i na uczelnie wyzsze, maty czip w dyspozycji studenta
i aplikacja BeHere — w dyspozycji studenta i nauczyciela umozliwi sprawdzenie obecno$ci na
zajeciach 1 szybka wymiang materialow dydaktycznych pomigdzy nauczycielem a studentami.
BeHere automatycznie rejestruje frekwencj¢ dla uczelni, ale rowniez pozwala przesytaé
studentowi harmonogram zajg¢é. Selekcjonowanie oso6b uprawnionych do wykazywania si¢
obecno$cig 1 otrzymywania materiatow dydaktycznych eliminuje mozliwosci nieetycznych
zachowan studentow.

Kolejna aplikacja ksztattujaca zachowania edukowanych to TeacherKit. Jest narzedziem
przygotowanym dla nauczyciela do celow monitorowania zachowan 1 oceniania.
Najwazniejsze funkcje TeacherKit to:

— organizowanie zajec,

organizowanie dyzurow,

— przekazywanie harmonogramow zajec,

— monitorowanie aktywnosci studentow,

— dodawanie notatek dla studentow,

— tworzenie schematu oceniania i nagradzania uczniow,

— pomiar postepow pojedynczych studentow i klasy ogdtem,

— przekazywanie informacji rodzicom.

17 Zakrzewicz M.: Data Mining i odkrywanie wiedzy w bazach danych, http://www.cs.put.poznan.pl/
mzakrzewicz/pubs/ploug97.pdf.
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Aplikacja Lynda.com utatwia studentom ,uczenie si¢ na zadanie” z wykorzystaniem
biblioteki subskrypcji. Kursy moga by¢ wspotuzytkowane przez aplikacje sieci
spoteczno$ciowych, przy czym dla kazdego kursanta nastepuje synchronizacja historii kursu
i powr6t do miejsca, gdzie nauka zostata przez niego przerwana. Studenci ,,spoteczno$ciowi”
wspierajg si¢ w edukacji, uzupetianiu wiedzy, ale tez kontroluja wzajemnie i napominaja,
jesli kto§ opusci przyswajanie okreslonej partii materiatu. Aplikacje Lynda.com mozna
sciggng¢ za darmo, a subskrybowa¢ dostep do obszernej biblioteki kurséw technicznych,
kreatywnoSci i umiejetnosci biznesowych. 1 czerwca 2016 r. Lynda.com LLC potaczyty sie
z LinkedIn. Dzi¢ki temu wokot wybranych kurséw gromadzg sie specjalisci powigkszajacy
bazg wiedzy kursu, dzielac si¢ wlasng wiedza i doSwiadczeniami. Zachowania nieetyczne
(np. podpisy-wanie si¢ pod cudza wiasno$cig intelektualng) jest niwelowane dzieki
transparentnej polityce prywatnosci'®. Polityka prywatnosci opisuje rodzaje informacii, ktore
portal moze gromadzi¢ lub ktéore mozna dostarczy¢. Polityka prywatnosci i realizowane
praktyki w Lynda.com, zostaty zweryfikowane przez firme TRUSTe! znang z innowacji
w zarzadzaniu prywatnoscig danych.

Narzedzi informatycznych w nauczaniu przeciwko korupcji jest wiele. Ciekawe narzedzia
tworzone?® sa dla kooperujacych na Slasku firm dziatajacych w branzy edukacyjnej (uczelni
wyzszych, instytucji otoczenia biznesu, jednostek naukowych oraz firm szkoleniowych).
Przedmiotem wspolpracy w ramach powolanego Slaskiego Klastra Edukacji jest po pierwsze
wykreowanie innowacyjnych, kompleksowych produktow edukacyjnych, wypromowanie
wspoélnej marki produktow oraz samego Klastra na podstawie potencjatu i potrzeb rynku
w zakresie rozwoju zasobow ludzkich, ze szczegdélnym uwzglednieniem synergii pomiedzy
potrzebami zglaszanymi przez pracodawcow a systemem edukacji i formami pozaszkolnymi.
Zarzad klastra dazy do stworzenia: centrum certyfikacji kadr, internetowego centrum badan
potrzeb edukacyjnych oraz rynkowych pod katem potrzeb woj. $laskiego, platformy
e-learningowej, katalogu ustug edukacyjnych woj. $laskiego (w formie papierowe;j
i elektronicznej na stronie www), platformy dla dziatalnosci badawczo-naukowej?..
Innowacyjnym rozwigzaniem jest wirtualny trener. Awatar jest potaczeniem tradycyjnych
technik informatycznych stosowanych w edukacji jak techniki multimedialne oraz sztucznej
inteligencji. Narzedzie informatyczne poza warstwa prezentacyjng (materialty wideo,
prezentacje) jest wyposazone w baz¢ wiedzy oraz aparat przetwarzania j¢zyka naturalnego
(z wykorzystaniem technik sztucznej inteligencji), dzigki ktoremu uczestnik szkolenia moze
w kazdej chwili skonsultowa¢ si¢ z wirtualnym trenerem i zada¢ mu pytania w jezyku

naturalnym lub przeprowadzi¢ dialog dotyczacy okreslonej czesci tematyki szkolenia. Cale

18 http://www.lynda.com/aboutus/otl-privacy.aspx.

19 https://www.truste.com/about-truste/company-history/.

20 Stanusch Technologies SA, Slaski Inkubator Przedsigbiorczosci.
21 http://klaster.wseh.pl/wirtualny-trener,c/.
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rozwigzanie sktada si¢ z nast¢pujacych elementéw: administracja (logowanie, opcjonalny
modut platnosci, testy sprawdzajace, certyfikaty, tworzenie prezentacji itp.); modut szkolen,
w sktad ktorego wchodza: modut prezentacji wideo (nagranie wideotrenera, ktory prowadzi
wyktad), modut prezentacji treSci multimedialnych (prezentowana w trakcie nagrania wideo
slajdy, materialy multimedialne), modutu zapytan, za pomoca ktérego uzytkownik w kazdej
chwili moze zada¢ pytanie do interesujacej lub budzacej watpliwosci treSci szkolenia;
wyszukiwarki bazy wiedzy, ktoéra moze by¢ udostepniona uzytkownikom (kursantom,
edukatorom, pracownikom organizacji, partnerom, innym interesariuszom). W pordéwnaniu
z tradycyjnymi technikami edukacyjnymi wirtualny trener eliminuje ich wady (brak interakcji
z osobg prowadzacego) przy jednoczesnym utrzymaniu wszystkich zalet e-learningu, jak
dostgpnos¢, elastycznosé czy niskie koszty. Podawana przez awatara wiedza moze zawiera¢
elementy ksztatcenia etycznych zachowan i ksztatcenia przeciw korupcji.

Edukowanie w naukach Scistych (w e-learningowych kursach i szkoleniach
matematykow, informatykow itd.), gdzie zdobywana wiedza opiera si¢ na rozwigzywaniu
zadan, rowniez mozna ksztalttowa¢ w uczniach/studentach/kursantach etyczne zachowania.
Narzedziem informatycznym wyzwalajacym che¢ zrozumienia krok po kroku obliczen
matematycznych jest aplikacja photomath ,Top in education” Photomath?? to aparat
I kalkulator w jednym. Wystarczy skierowaé aparat w strong problemu matematycznego,
a pokazany zostanie wynik, ze szczegétowym rozwigzaniem i wyjasnieniami.

Niebawem na rynku pojawi si¢ wiele narzedzi pomocnych w ksztattowaniu etycznych
zachowan W ksztalceniu dualnym. W ksztalceniu dualnym stawia si¢ na praktyczng nauke
zawodu. W systemie szkolnictwa obecni sg przedsiebiorcy, ktorzy nie tylko majg wptyw na
programy edukacyjne, ale tez przejmuja odpowiedzialno$¢ za organizowanie praktyk
zawodowych. Dzigki temu szkoty opuszczaja specjalisci, ktoérych umiejetnosci sa potrzebne
na rynku pracy. Ksztalcenie dualne stalo si¢ mozliwe dzigki $rodkom z Europejskiego
Funduszu Spotecznego dla programéw krajowych, np.. Wiedza Edukacja Rozwdj
i regionalnych, jak: Regionalny Program Operacyjny. W POWER dofinansowanie otrzymajg
projekty dotyczace:

— wypracowania mechanizmoéw umozliwiajagcych nawigzanie i prowadzenie dialogu

z pracodawcami na rzecz dostosowania ksztalcenia zawodowego do potrzeb rynku
pracy,

— modernizacji tre$ci 1 metod ksztatlcenia zawodowego w celu ich dostosowania do

zmieniajgcej si¢ sytuacji na rynku pracy,

— doskonalenia systemu egzaminéw zawodowych we wspolpracy z pracodawcami,

22 Photomath obstuguje: arytmetyke, utamki, liczby dziesietne, rownania liniowe, uktady réwnan, funkcje
logarytmiczne, calki, trygonometrig.
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— wypracowania mechanizmow angazowania pracodawcow w organizacj¢ praktycznej

nauki zawodu,

— opracowania e-zasobow i e-podrecznikéw do ksztalcenia zawodowego,

— wypracowania mechanizmu do monitorowania loséw absolwentow,

— wypracowania rozwigzan w zakresie wspolpracy szkot zawodowych z uczelniami

WYyZSZymi.

— W RPO wsparcie otrzymajg projekty dotyczace:

e inicjowania wspotpracy szkot z pracodawcami,

e wyposazenia szkol i placowek dydaktycznych w nowoczesny sprzet
i materialy dydaktyczne,

e utworzenia i rozwoju ukierunkowanych branzowo Centréow Ksztalcenia
Praktycznego, ktére maja powigzac ze sobg pracodawcow i szkoty,

e wsparcia uczestnikow ksztalcenia zawodowego, doskonalenia umiejetnosci
i kompetencji zawodowych nauczycieli.

W ksztalceniu dualnym aplikacja Eventbase moze okazaé si¢ niezastapiona przy
organizacji spotkan ucznidow, studentdw, naukowcoéw 1 przedsiebiorcow. Wykorzystujac
rozlokowane w pomieszczeniach beacony umozliwi nawigacje po szkolnych/uczelnianych
salach czy halach produkcyjnych?. Lacznoéé pomiedzy telefonami pozwoli na utrzymy-
wanie kontaktu pomiedzy interesariuszami dualnego ksztalcenia, to tez dobre narz¢dzie do
rozpoczgcia transparentnego networkingu pracownikow i1 edukowanych bez uprzedzen.
Narzegdzia informatyczne do dualnego ksztalcenia na uczelniach wyzszych opracowuje
Politechnika Slaska, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. (KSSE S.A.) oraz liczne
grono przedsigbiorcow zrzeszonych w Regionalnej Sieci K22 w ramach projektu ,,Talenty
InZynierskie Sieci K2”.

Kolejnym narzedziem rozwijanym na potrzeby transparentnego networkingu i wspierania
innowacji jest zasilany sztuczng inteligencja akcelerator biznesu. Internest to pionierska
platforma internetowa, dedykowana spotecznosciowemu rozwojowi projektow z pogranicza
designu 1 technologii. Wirtualna przestrzen stanowi platforme spotkan wynalazcow,
przedsigbiorcéw, finansujacych innowacje. Platforma zostata zbudowana za pomoca Sieci
neuronowej, ktora uczy si¢ preferencji uzytkownikow, by sugerowaé im projekty i oferty
pracy, ktore potencjalnie mogg najbardziej ich zainteresowac. Jedng z gtéwnych mozliwosci,
jakie daje Internest, jest tworzenie wtasnych projektow i angazowanie spotecznosci w ich
realizacj¢. Na platformie kazdy sam okre$la, kogo 1 czego potrzebuje, w jaki sposob bedzie
weryfikowac¢ umiejetnosci osob zainteresowanych wspotpracg i jak ich wynagrodzi. Moze na

23 Stawiarska E.: Wykorzystanie nowoczesnych technik informatycznych w obstudze ruchu turystycznego osob
55+. Marketing i Rynek. PWE, Warszawa 2016.

24 Zatozycielem Regionalnej Sieci K2 jest Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, a dziatalno$¢
koordynuje Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
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przyktad skorzysta¢ ze wsparcia innych uzytkownikéw przy optymalizacji modelu
biznesowego, zbudowac zespodt ludzi lub zebraé srodki na realizacje swojego przedsiewziecia.
Wszystko po to, by wspotdzieli¢ ryzyko 1 maksymalizowaé szanse w biznesie. Internest
opiera si¢ na crowdsourcingu i ekonomii wspotdzielenia (ang. sharing economy). Mozesz
m.in. zebra¢ pieniadze od ludzi, by nast¢pnie przekaza¢ je w formie wynagrodzenia za
wykonang prace, zgloszone pomysty, rozwigzane problemy. Nie zawsze trzeba mie¢ wlasny
projekt biznesowy, by z satysfakcjg korzysta¢ z Internest. Platforma jest przestrzenig rozwoju
projektow, w ktore uzytkownicy mogg si¢ angazowac. Wystarczy stworzy¢ profil i opisaé
swoje zainteresowania i kompetencje, a inteligentny algorytm bedzie dopasowywac na ich
podstawie odpowiednie projekty i proponowac konkretne oferty wspolpracy. Juz teraz na
platformie sa dostepne pierwsze pomysly, w ktére mozna si¢ zaangazowac. Korzystanie
z platformy jest bezptatne i dostgpne dla wszystkich. Dla tych, ktérzy zechca wesprze¢ jej
dziatalnos$¢ finansowo, tworcy przewidzieli mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowych funkcji.

5. Podsumowanie

Wazng role w zakresie edukacji antykorupcyjnej moga petni¢ szkoty, uczelnie wyzsze
I organizacje szkolace, ktore powinny dostosowywaé swoje programy edukacyjne do
zmieniajacych si¢ wymagan Srodowiska biznesu, wykorzystujac przy tym efektywne metody
komunikacji, z zastosowaniem wspotczesnych narzedzi internetowych i informatycznych.
Technologie informatyczne, media spotecznosciowe powinny by¢ postrzegane jako narzedzia
wyzwalajace etyczne dziatania i wzmacniajace dziatania antykorupcyjne. Instytucje
edukujace powinny o tym mysle¢, wdrazajac nowe rozwigzania IT. Nie mozna jeszcze na tym
etapie rozwoju narzgdzi informatycznych formutowac¢ rekomendacji dla szkot, uczelni czy
organizacji szkolagcych. Organizacje edukujace sa bowiem na etapie tworzenia programow
nauczania, z uwzglednieniem etyki czy etyki zawodowej. W swoje dtugoterminowe dziatania
wpisuja kampanie przeciwdziatajace korupcji edukatorow i edukowanych. Jednak w rozdziale
trzecim wskazano na istniejagce na rynku narzedzia, mozliwo$¢ tworzenia 1 finansowania

nastepnych.
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