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INNOWACYJNOSC I WIEDZA W PROCESIE POPRAWY
KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie. Wspoiczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w  warunkach
spoteczenstwa wiedzy, ktoérego podstawa sa zasoby niematerialne, w tym wiedza.
Poszukuja one sposobow, ktore umozliwityby im trwanie na rynku oraz rozwoj,
a takze poprawe konkurencyjnosci. Przedstawiono tutaj istote konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, pokazano rodzaje 1 znaczenie innowacji w podnoszeniu
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. Wskazano, Ze strategia zarzadzania wiedza
pozostaje w zwiazku z zarzadzaniem procesowym 1 przeklada si¢ na poprawe
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw.
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INNOVATIVENESS AND KNOWLEDGE IN THE PROCESS
OF IMPROVING COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES

Summary. Modern enterprises are functioning in knowledge societies, which rely
strongly on knowledge and intangible assets. They are in constant pursuit of achieving
sustainable growth and enhanced competitiveness. Article presents the essentials of
enterprise competitiveness, different kinds of innovations which add to enterprise's
competitiveness. Knowledge management strategy remains in close relation to process
management and translates to improved competitiveness of enterprises.
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1. Konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstwa

Konkurencyjna gospodarka to splot okoliczno$ci, ktéry wywiera znaczacy, glownie
pozytywny, wpltyw na warunki ekonomiczne. Pojgcie to oznacza stan aktywnos$ci
gospodarczej, charakteryzowany przez catoksztalt zmieniajacych si¢ w czasie wskaznikow
zycia gospodarczego, takich jak: PKB, ceny, ptace, zatrudnienie. Konkurencyjno$¢ moze
dotyczy¢ stanu gospodarki kraju lub konkretnego rynku.

Ph. Kotler okresla konkurencje jako walke o dolary, wydawane przez konsumentow!'.
Konkurencja to ,,normalna rzecz”, jest to energia koncentrujaca si¢ na budowaniu przewag
konkurencyjnych?.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest to zdolnos¢ do sprzedawania wilasnych
produktéow na rynku globalnym dzigki relatywnej atrakcyjnosci cenowej i1 jako$ciowej,
w poréwnaniu do swoich konkurentéw, decyduja o tym zdolnos$ci produkcyjne firmy,
wyposazenie w czynniki wytworcze o charakterze materialnym i niematerialnym, zarzadzanie
firmg, strategie marketingowe oraz ksztattowanie si¢ kosztow. Konkurencyjnosé jest
zdolnos$cig do: osiggania sukcesu w rywalizacji gospodarczej, do tworzenia wigkszego rynku
niz konkurenci. Konkurencyjnos¢ to jeden z podstawowych czynnikéw, umozliwiajgcych
podnoszenie standardow zycia.

Wedlug UE konkurencyjnos¢ to ,,zdolnos¢ firm do podtrzymywania swojej bazy
zaspokajania potrzeb klientow 1 konsumentow przez bardziej sprawng podaz towardw i ustug
na coraz lepszych warunkach cenowych i pozacenowych™.

,Konkurencyjno$¢ wynika z produktywnosci, efektywnosci 1 zyskownosci, nie jest jednak
celem samym w sobie. Jest skutecznym $rodkiem osiggania celow. W ujeciu globalnym przez
zwigkszanie produktywnosci i1 efektywnosci w kontek$cie specjalizacji miedzynarodowe;,
konkurencyjno$é¢ stwarza podstawe dla wzrostu dochodéw ludnosci w sposob nieinflacyjny”™.

Wedhug OECD konkurencyjno$¢ to “stopien, w jakim kraj, w warunkach swobodnego
handlu 1 wolnego rynku, moze wytwarza¢ dobra i1 ustugi, zdajace egzamin na rynkach
mi¢dzynarodowych, przy jednoczesnym zapewnieniu realnego wzrostu dochodéw ludnosci

w dtugim okresie™.

! Kotler Ph.: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Gebethner i Spotka, Warszawa 1994, s. 207.

2 Hamel G., Prahald C K.: Competing for the Future. Harvard Business School Press, Boston 1996.

3 Panorama of UE Industry 1997. Competitive Companies, Bruksela 1997.

4 Competitiveness Advisory Group (Ciampi Group): Enhancing European Competitiveness. First report to the
President of the Commission, the Prime Ministres and the Heads of State, 1995.

> OECD: Industrial Structure Statistics, Paryz 1996, s. 17-19.
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Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw w nowej gospodarce jest silnie uwarunkowana ich
innowacyjnoscia, ktora jest odzwierciedleniem zdolnosci do motywacji przedsigbiorcéw
zmierzajgcej do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikéw prac
B+R, doskonalenia istniejagcych technologii wytwarzania i §wiadczenia ustug, wprowadzania
nowych rozwigzan w organizacji 1 =zarzadzaniu, a takze rozwoju infrastruktury
informatycznej. Z badan przeprowadzonych przez Polska Agencje Przedsigbiorczosci (raport
z lipca 2005 roku) wynika, ze w polskich warunkach poziom innowacyjnosci przektada si¢
bezposrednio na rentowno$¢ firmy. Przedsigbiorstwa, ktére implementuja innowacje sa
bardziej rentowne od tych, ktére nie ponosza takich naktadow®.

Koncepcja konkurencyjnosci przedsiebiorstw, wedlug Z. PierScionka, przechodzita
ewolucj¢ od marketingowej koncepcji konkurencyjno$ci, ktorej punktem wyjscia byly
rynkowe czynniki konkurencyjnosci, przez dzialania przeciw konkurentom, co mozliwe byto
w drodze wykorzystania wiedzy o ich mozliwoS$ciach, strategiach i celach. Kolejno mielismy
do czynienia z podejSciem zasobowym, polegajacym na szukaniu zrédel przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Bylo tez podej$cie zintegrowane, obejmujace dzialania
w stosunku do odbiorcow i konkurentoéw oraz okreslajace czynniki i mechanizmy
konkurowania w jednym iteracyjnym, zintegrowanym procesie wraz ze sprz¢zeniami
zwrotnymi’. Ponadto, ten sam autor wskazuje na przywodztwo kosztowe oraz dyferencjacje,
jakosciowe koncepcje konkurencyjnosci kosztowej (bazujacej na efektach wielkiej skali
produkcji, specjalizacji 1 standaryzacji), marketingowa koncepcje¢ konkurencyjnosci oraz
konkurowanie oparte na rynkowej sile przedsiebiorstwa. Nowe koncepcje konkurencyjnosci
przedsigbiorstw podkreslajg znaczenie innowacyjnosci i przedsigbiorczosci, traktujac je jako
podstawowy wyrdéznik konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

W literaturze wyrdznia si¢ nastepujace podejscia do konkurencyjnosci:

— konkurowanie przez restrukturyzacje, ktora polega na zmierzaniu w kierunku
obnizania kosztow prowadzonej dzialalno$ci, w wyniku np. redukcji zatrudnienia,
zmiany struktury produkcji,

— przedsigbiorcza  koncepcja  konkurencyjnosci, ktora  zaklada, iz trwalg
konkurencyjno§¢ mozna osiggnag¢ w drodze innowacji oraz kreowania nowych
klientow oraz nowych rynkow.

Obecnie coraz wigksze znaczenie maja nowe, zasobowe koncepcje konkurencyjnosci,

ktore starajg si¢ wskaza¢ przyczyne konkurencyjnych zdolnosci innowacyjnych
przedsigbiorstwa, wyzszej jako$ci produkcji, nizszych kosztow czy tez konkurencyjnej

strategii marketingowej. Ich zroédet upatruje si¢ w wiedzy, umiejetnosciach oraz

® Kierunki zwickszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013. Ministerstwo Gospodarki, Warszawa
2006, s. 12.
7 Pier$cionek Z.: Ewolucja koncepcji konkurencyjnosci przedsigbiorstw. SGH, http://www.centrum wiedzy.edu.pl.
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zintegrowanym zbiorze technologii i umiejetnosci®. Wsérod koncepcji zasobowych, ktore
pojawily si¢ w latach 80. i 90. nalezy wyrdzni¢: koncepcje kluczowych kompetencji,
konkurowanie na bazie czasu, konkurowanie oparte na zdolnosciach firmy oraz koncepcje
wyrozniajacych zdolnosci (architektura relacji miedzy ludzmi, reputacja i innowacyjnosc).

Agregat , konkurencyjnosci i innowacyjnosci” stanowi przestanke opracowania metod
identyfikacji i oceny czynnikéw wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci, tkwiacych
w szeroko rozumianych zasobach przedsiebiorstwa’.

Zwigkszenie zdolnosci przedsigbiorstw do funkcjonowania w warunkach GOW
1 gospodarki rynkowej wymaga nie tylko §rodkow finansowych, ale wiedzy niezbednej do
skutecznego i1 efektywnego dziatania na rynku.

Analiza konkurencyjnosci przedsigbiorstw wymaga odniesienia si¢ do potencjatu
konkurencyjnego, przewagi konkurencyjnej, instrumentéw konkurencyjnych czy pozycji
konkurencyjne;j'°.

Konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa nalezy rozpatrywa¢ w lancuchu powigzan
przyczynowo-skutkowych, w ktorych nalezy okresli¢ poszczegdlne ogniwa, bedace glebszymi
przyczynami oraz zrodlami przewagi. Wiedza i umiejg¢tnosci tworza kluczowe kompetencije,

ktére ukierunkowujg rozwoj wiedzy i umiejetnoéci w przedsigbiorstwie!!.

2. Innowacje i innowacyjnos¢ w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Za podstawe wszelkich rozwazan na temat innowacji przyjmuje si¢ definicje
zaproponowang przez J. Schumpetera, ktory uwaza, ze jest to ,,nieciagle przeprowadzanie
nowych kombinacji w pieciu nastepujacych przypadkach”!%:

— wprowadzanie nowego towaru,

— wypracowanie nowej metody produkcji,

— otwarcie nowego rynku,

— zdobycie nowego zrodta surowcow,

— przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemysthu.

8 Bratnicki M.: Kompetencje przedsiebiorstwa. Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 24-25.

° Pawtowski J.: Diagnoza potencjalu innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. Przeglad Organizacji
2005, nr 5.

10 Stankiewicz M.: Istota i sposoby oceny konkurencyjnoéci przedsicbiorstwa. Gospodarka Narodowa 2000,
nr 7/8.

1 Pier§cionek Z.: Koncepcje konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. Przeglad Organizacji 2005, nr 9.

12 Schumpeter J.: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 104.
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B. Fiedor stwierdza, ze innowacja to kazda zmiana w danych wlasciwo$ciach funkcji
produkcji'®. P. Drucker natomiast uwaza, Ze innowacja jest specyficzng funkcja
przedsigbiorczosci, czyli narzedziem przedsigbiorcy, wykorzystywanym w celu kreowania
zmiany w ekonomicznym i spolecznym potencjale przedsigbiorstw!*,

W literaturze mozna znaleZé nastepujace podejscia do zagadnienia innowacyjnosci'>:

— ukierunkowane na jednostke,

— ukierunkowane na strukture,

— ukierunkowane na zalezno$ci interakcyjne,

— ukierunkowane na systemowe tworzenie innowacji.

Innowacyjno$¢ jest warunkiem koniecznym do osiaggniecia skutecznosci w globalnej
konkurencji. Rozw0j przedsiebiorstwa nie jest mozliwy bez innowacyjnosci. Tworzenie oraz
wprowadzanie na rynek nowych dobr, nowych technologii, a takze restrukturyzacja systemow
organizacyjnych stanowig zrddto tworzenia podstaw materialnego bogactwa z niematerialnej
wiedzy. Przedsicbiorstwa, ktore nie wprowadzajg innowacji obumierajg, dlatego istnieje
konieczno$¢ budowania tradycji innowacji w przedsicbiorstwie!®.

Wsréd przyczyn wprowadzania innowacji przedsi¢biorstwa wymieniaja najczesciej:

— poprawe jakosci produktow,

— koniecznos$¢ utrzymania dotychczasowej pozycji rynkowe;,

— konieczno$¢ 1 mozliwo$¢ wzmocnienia konkurencyjnosci,

— poprawe warunkOw pracy,

— ochrong srodowiska,

— obnizke kosztow materiatlowych,

— obnizke kosztéw osobowych.

Z badan przeprowadzonych przez reprezentantow sztokholmskiej Szkoly Ekonomii
(Ridderstate 1 Nordstrom) wynika, Ze trzy czwarte kadry kierowniczej na $wiecie zard6wno
korporacji, jak 1 matych oraz $rednich przedsigbiorstw uwaza, ze wiedza oraz umiejgtnosci
pracownikow sa wazniejsze od wydajnosci oraz technologii. Te same badania upowaznity
wskazanych badaczy do stwierdzenia, ze w 2010 roku zatrudnienie oraz utrzymanie
utalentowanych pracownikow bedzie najwazniejszym elementem strategii kazdego podmiotu
gospodarujgcego. Nowe warunki konkurencyjne, jakie wynikaja z globalnego rynku
determinuja modele biznesowe. Zmiany w tym obszarze s3a takze konsekwencja

ZrOWNnowazonego rozwoju.

13 Fiedor B.: Teoria innowacji. PWN, Warszawa 1979, s. 31.

4 Drucker P.F.: Innowacja i przedsigbiorczo$¢. Praktyka i zasady. PWE, Warszawa 1992, s. 42.

15 Johannessen J., Olsen B., Lumpkin G.: Innovation as newness: what is new, how new, and new to whom.
European Juornal of Innovation Management 2001, No 1, p. 21.

16 Freeman Ch., Soete L.: The Economics of Industrial Innovation. MIT Press, Cambridge (MA) 1999, p. 226.
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Istota wspodlczesnego spoteczenstwa jest nowa gospodarka, ktora jest efektem
przemyslanych zmian gospodarczo-spotecznych, takich jak: wysoka technologia, rozwoj
telekomunikacji, elektronicznego biznesu, Internetu, nowych stylow zycia, nowych metod
pracy, np. telepracy. Waznym motywatorem zmian jest gospodarcza oraz spoteczna warto$¢
zasoboOw niematerialnych — warto$¢ relacji wiedzy oraz wtlasnosci intelektualnej. Wiedza
winna stuzy¢ zmianom gospodarki. Od dawna wiadomo, ze analiza przewagi konkurencyjne;j
gospodarki amerykanskiej nad gospodarka krajow Unii Europejskiej to badanie wydatkow na

prace badawczo-rozwojowe, na inwestycje w cztowieka, czyli na edukacjg.

3. Rola wiedzy i innowacji w procesowym zarzadzaniu organizacja

Glebokie przemiany w rozwoju gospodarki stanowig wyzwanie dla przedsigbiorstw na
calym $wiecie. Powstaje wobec tego pytanie, czy mozliwe jest ksztalttowanie przysztosci,
jakie czynniki warunkuja rozwd¢j innowacji, czy i jaka jest rola wiedzy w procesach poprawy
jako$ci 1 innowacyjnosci? Bardzo wazng role w organizacji przysztosci bedzie spetniaé
informacja'’. Stosunek i poziom wykorzystania informacji oraz wiedzy w przedsigbiorstwie
rzutuje na efektywnos¢ przedsiebiorstwa. W XXI wieku decydujaca rola przypada, miedzy
innymi, optoelektronice, nanotechnice informatycznej, sztucznej inteligencji, systemom
eksperckim itp. Przedsigbiorstwo wygra walke konkurencyjng, jesli kierownictwo rozpozna
1 podejmie wyzwania rozwojowe 1 inwestowa¢ bedzie w kapital ludzki, bedacy waznym
elementem kapitatu intelektualnego.

Zarzadzanie procesowe zajmuje coraz wigcej miejsca wsrdd roznych sposobow
zarzadzania. Wagg jego mozna zobrazowal przez odniesienie si¢ do zwigzkow, jakie
zachodza pomiedzy struktura procesowa a procesem powstawania wartosci dodanej. Ocenia
si¢, ze zrozumienie istoty 1 wagi tego zwigzku stanowi znaczacy przetom, jaki dokonat si¢
w ciggu ostatnich stu lat w rozwoju nauk o zarzadzaniu'®,

W warunkach nowej gospodarki niezbgdna jest troska przedsigbiorstw o umocnienie
pozycji na rynku, wzrost jakosci, wzrost eksportu, zysku, optymalizacja kosztow, rozwdj
nowoczesnych oraz efektywnych technologii, wdrazanie zasad filozofii TQM, spehienie
oczekiwan klientow. Konieczny jest dalszy rozwoj nauki, w tym nowych metod zarzadzania,
w tym zarzadzania projektami i procesami.!”. W przedsiebiorstwie przysztoéci ro$nie rola

1 miejsce klientow wewnetrznego 1 zewngtrznego. Nowe technologie 1 mozliwos$¢ pozyskania

17 Szewczyk A.: Multimedia i mobilno$¢. Wolno$é¢ czy smycz. Hogben, Szczecin 2009.

¥ Rummler G.A., Ramais A.J., Rummlere R.A.: Potential Pitfalls on the Rooad to a Process Management
Organisation, BP Trends, November 2006.

19 E. Skrzypek, M. Hofman, Knowledge and Intelllectual Capital Management in Project Oriented Enterprises.
IPMA, Krakow 2007, p. 468-472.
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informacji w czasie rzeczywistym determinujg konieczno$¢ zarzadzania wiedzg i fancuchem
wartosci, na ktory, wedtug R. Kaplana i D. Hortona, sktadaja sie?’:

— procesy innowacyjne, czyli zidentyfikowanie potrzeb klienta, okreslenie rynku

docelowego, stworzenie oferty produktu czy ushugi,

— procesy operacyjne, czyli wytworzenie produktu czy ustugi, dostarczenie produktu

klientowi,

— procesy obstugi posprzedaznej, czyli obsluga klienta oraz zaspokojenie potrzeb

klienta.

M. Porter okre$la natomiast lancuch wartosci, jako?!:

— infrastrukture organizacji gospodarczej,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— rozw0j technologii,

— zaopatrzenie,

— dziatalno$¢ podstawows, inaczej operacyjna.

Mocna pozycja przedsigbiorstwa przysztosci na otwartym rynku wymaga realizacji (przez
polskie przedsigbiorstwa) skutecznych innowacji produktowych, ktore zdeterminowane sg
miedzy innymi przez istniejace uwarunkowania, w tym jako$¢ kapitatu intelektualnego?.
Wazng role w tym zakresie pelni partycypacja oraz spirala partycypacyjna. Partycypacja to
wszelkie przejawy wywierania wplywu na rzeczywisto§¢ w wyodrgbnionych obszarach jej
obecnego lub przysziego stanu. Spirala partycypacyjna to ,,mechanizm wzajemnego
dodatniego sprz¢zenia zwrotnego posiadanego wplywu 1 zadan dotyczacych zakresu
przyznawanego wplywu (im wigce] wplywu, tym wigcej informacji 1 poczucia
odpowiedzialnosci, im wigcej informacji 1 poczucia odpowiedzialno$ci, tym wigcej zadan

dotyczacych zakresu uprawnien, dotyczacych wptywu itp.)”?

. W dobie spoleczenstwa
informacji potrzebne sa nowe modele organizacji, ktore w sposob elastyczny dostosowac si¢
moga do zmieniajgcego si¢ otoczenia, a nawet przewidywac i1 wyprzedzaé pojawiajace si¢
zmiany. Analitycy rynku prognozuja, ze bedzie rosta liczba pracownikdéw potrzebnych
w okreslonych projektach®*. Bedzie rozwija¢ sie koncepcja pracy poza przedsigbiorstwem.

Prognozy te po latach okazaly si¢ trafne.

20 Kaplan R.S., Horton D.P.: Strategiczna karta wynikow. Jak przetozy¢ strategie na dziatanie. PWN, Warszawa
2001, s. 99.

21 Stankiewicz M.J.: Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, TNOIK. Dom Organizatora 2002, Toruf, s. 95.

22 Skrzypek A.: Kapital intelektualny w organizacji, [w:] Sikora T. (red.): Koncepcje zarzadzania jakoS$cig.
Dos$wiadczenia i perspektywy. PTTZ, Krakow 2008, s. 438-448.

23 Korzeniowski K., Zielifiski R., Daniecki W., [w:] Zajac D.: (red.) Podmiotowo$¢ jednostki w koncepcjach
psychologicznych i organizacyjnych. Ossolineum PAN, Wroctaw-£6dZ 1996.

24 Zwicker H.R.: Die virtuelle Firma — ein zukunftweisendes Modell fur Kleinunternehmen Management. 1996,
No 9, s. 36.
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4. Procesowe podejscie do zarzadzania a zarzadzanie wiedza

Zarzadzanie procesami mozna okresli¢ jako systematyczne oraz koncepcyjne
nadzorowanie dziatan, ktore umozliwiajg poprawe jakosci dobr i ustug, z wykorzystaniem
dostepnych zasobéw. W zarzadzaniu procesowym niezmiernie wazne jest ciagle
doskonalenie podejmowanych dziatan, ktore winny prowadzi¢ do poprawy skutecznos$ci
i efektywnosci procesow. Wspotczesne podejscie procesowe (w zarzadzaniu) dotyczy nie
tylko aspektu organizacyjnej zmiany, ale takze codziennych dziatan przedsigbiorstwa.
Myslenie w kategoriach procesu widoczne jest w wielu dziedzinach, zwigzanych
z planowaniem strategii, zarzadzaniem jakoscig czy kierowaniem zasobami ludzkimi.
Prowadzenie dziatalnosci w warunkach spoteczenstwa wiedzy wymaga umiejetnosci
przystosowania si¢ do zmian w otoczeniu. Ksztaltowanie dynamicznych procesow
obejmujace swoim zasiggiem wnetrze organizacji oraz r6znorodno$¢ powigzan z otoczeniem,
staje si¢ kluczowym wymogiem w przechodzeniu przedsigbiorstw z epoki przemystowej do
informacyjnej. Wspodtczesne pojmowanie procesu jest szerokie. Odnosi si¢ ono do procesow
w sferze informacji, komunikacji czy zarzadzania.
W warunkach procesowego podejscia do zarzadzania niezmiernie waznym problemem
jest strategia umiejgtnego zarzadzania wiedzg. Stanowi ona sposob, w jaki przedsigbiorstwa
zamierzaja zdobywa¢ wiedze po to, by wykorzysta¢ ja do realizacji swoich celow. Strategia
wiedzy pozostaje w $cistym zwigzku ze strategig firmy.
G. Krogh oraz jego zespot okreslajg strategic wiedzy, jako zaangazowanie procesOw
zwigzanych z wiedza do istniejacych nowych obszarow wiedzy dla osiggnigcia celow
strategicznych®>. W literaturze spotkaé mozna takze okredlenie strategii wiedzy, jako
réwnowazenie zasobow wiedzy organizacyjnej oraz zdolnosci wiedzy, ktora pozwala oraz
umozliwia wprowadzanie wyrobow oraz ustug, ktore cechuje konkurencyjnos¢.
Studia literaturowe upowazniaja do wskazania na nastgpujace typologie strategii
zarzadzania wiedzg:
— strategie kodowania oraz personalizacji, autorstwa M.T. Hansena oraz T. Tierney’a,
— strategie tworzenia, transferu oraz ochrony wiedzy, sformulowane przez
J.M. Bloodgooda oraz W.D. Salisbury,

— strategie wptywania, rozszerzania, przywtaszczania oraz sondowania wiedzy, wedtug
G. van Krogha, I. Nanaki oraz M. Abena,

— strategia kompleksowego zarzadzania wiedza, transferu wiedzy oraz ksztattowania

najlepszych praktyk zarzadzania wiedza o klientach, osobistej odpowiedzialnosci za

% Krogh G., Nonaka 1., Aben M.: Making the most of your company’s knowledge a strategic framework. Long
Range Planing 2001, No 4, p. 446.
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wiedze, zarzadzania aktywami intelektualnymi, innowacji oraz kreowania wiedzy
wedlug P.R. Gamble’a, J. Blackwella.

Strategie zarzadzania wiedzg, winny by¢ wkomponowane w proces zarzgdzania
przedsigbiorstwem, szczegdlng role w tym wzgledzie pehni zarzadzanie procesowe?®.

W literaturze wyréznia sie wiele koncepcji procesu zarzadzania wiedza?’. Bardzo prosty
proces obejmujacy pozyskiwanie, rozpowszechnianie i uzytkowanie wiedzy przedstawiaja
Dibella i Nevis?®. T.J. Beckman (w przywolanej pracy) przedstawia takze odniesienie sie do
procesu zarzadzania takich autoréw, jak: van der Speck i Spijkervet, Holsapple i Joshi,
Rugles, O’Dell, Wigg 1 wielu innych. Wszystkie przedstawione koncepcje ukazuja wage
tworzenia 1 uzywania wlasciwej wiedzy, podkreslaja, ze stworzona wiedza winna by¢ uzyta
w taki sposOb, ktory przyniesie organizacji okre$lone korzysci. Zwigzane sg one
z doskonaleniem systemu informacyjnego w firmie, przyczyniaja si¢ do rozwoju
pracownikéw oraz prowadza do wzrostu innowacyjnosci’.

Doswiadczenia przedsigbiorstw wskazuja, ze zarzadzanie wiedza przynosi okreslone,
wymierne efekty ekonomiczne. Potwierdzaja to, migdzy innymi, wyniki badan
przeprowadzonych w 2008 roku przez Zaktad Ekonomiki Jakos$ci i Zarzadzania Wiedza
UMCS w Lublinie*®. Wiedza, kreatywno$¢, przedsigbiorczo$¢ i innowacyjno$é to wazne
czynniki sukcesu organizacji, funkcjonujacych w warunkach gospodarki opartej na wiedzy,
w ktdrej rosnie znaczenie zasobow niematerialnych. Podej$cie procesowe do zarzadzania
wiedzag umozliwia doskonalenie strategii zarzadzania wiedzg, ktoéra winna by¢ waznym

elementem strategii zarzadzania kazda, wspolczesng organizacja.

5. Podsumowanie

W warunkach spoteczenstwa wiedzy ro$nie znaczenie zasobow niematerialnych, w tym
informacji 1 wiedzy. Sa one silnie zwigzane z mozliwymi innowacjami, ktére stanowia

wyznacznik nowoczesnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw?!. Strategie zarzadzania

26 Skrzypek A.: Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa w spoteczenstwie informacyjnym, [w:] Uwarunkowania
jakosci zycia w spoteczenstwie informacyjnym. UMCS, Lublin 2007, s. 173-184.

27 Skrzypek A.: Zarzadzanie wiedzg i kapitatem intelektualnym [w:] Kapitat intelektualny w organizacji. UMCS,
Lublin 2009, s. 143-141.

2 Beckman T.J.: The Current State of Knowledge Management, [w:] Liebowitz J. (ed.): Knowledge
Management — handbook. CRC Press, Boca Raton, London-New Y ork-Washington, D.C. 1999.

2 Skrzypek A.: Zarzadzanie relacjami z klientem jako filozofia biznesu, [w:] Domafiska-Szaruga B. (red.):
Budowanie relacji z klientem. Studio Emka, Warszawa 2009, s. 35-42.

30 Skrzypek E., Hofman M.: Rola i funkcje systemu zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwach — wyniki badan.
Towaroznawcze Problemy Jako$ci 2008, nr 2, Politechnika Radomska, Radom, s. 14-22.

31 Skrzypek A.: The role of knowledge and foresight in the new economy. Ekonomika — Zbior prac naukowych.
Uniwersytet Narodowy, Rowne, Ukraina 2008, nr 4(44), cz. V, s. 493-436.
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wiedzg winny stanowi¢ wazny element zarzadzania w przedsi¢biorstwie. Przedsigbiorstwa
daza do oparcia swego zarzadzania na zarzadzaniu procesowym. Mozna stwierdzi¢ istnienie
zwigzku pomiedzy zarzadzaniem wiedzg oraz innowacjami (ktore jest charakterystyczne dla
podejscia procesowego W organizacji) a poprawa konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
Innowacje 1 tworzenie oraz wykorzystywanie wszechstronnej wiedzy znajduja
odzwierciedlenie w wielu dzialaniach, dlatego skuteczny system innowacyjny powinien
zachg¢ca¢ do systematycznego uczenia si¢ oraz doskonalenia systemoéw zarzadzania wiedza

1 informacja.
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