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ZARZADZANIE RYZYKIEM W ORGANIZACJI W SWIETLE
PARADYGMATU SIECIOWEGO

Streszczenie. W naukach o zarzadzaniu pojawiaja si¢ paradygmaty, ktore
warunkuja nowe spojrzenia 1 zmieniajg podstawe rozumienia rzeczywistosci.
W ostatnim czasie jednym z tych uwarunkowan jest paradygmat sieciowy. W pracy
zostanie ocenione, na podstawie badan bibliograficznych z wykorzystaniem analizy
krytycznej piSmiennictwa, czy zarzadzanie ryzykiem w jego kontek$cie moze by¢
uzytecznym instrumentem zarzadzania.

Stowa Kkluczowe: paradygmat sieciowy, zarzadzanie ryzykiem, instrumenty
zarzadzania

RISK MANAGEMENT IN THE ORGANIZATION IN LIGHT
OF THE NETWORK PARADIGM

Summary. The management sciences, there are paradigms that determine a new
look and change the basis for understanding reality. One of these circumstances is
a network paradigm. The paper will be assessed whether risk management is a useful
management tool in context network paradigm. In research we use bibliographic
method and critical analysis of the literature.
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1. Wprowadzenie

Nowe formy ztozonych systemdw organizacji wiedzy, turbulentne otoczenie, cyfrowy styl
zycia, mobilno$¢ pracownikoéw, globalizacja itp., w ktorych uwidaczniajg si¢ luki w teorii
1 praktyce zarzadzania, naklaniaja do poszukiwania nowych paradygmatow zarzadzania.
Ponadto, nowe paradygmaty powstaja na skutek nowych teorii czy koncepcji zarzadzania oraz
z przestanek praktyki zarzadzania w XXI wieku. Obecnie w naukach o zarzadzaniu wedtug
L. Sulkowskiego' wystepuje pluralizm, eklektyzm i polimorfizm metodologiczny, a ich
konsekwencja jest wystepowanie roznorodnych, zar6wno uzupetiajacych sie, jak 1 sprzecznych
ze soba teorii, koncepcji i metod. W naukach o zarzadzaniu istotne znaczenie odgrywat
paradygmat mechanistyczny - jednak z zalozenia nie bierze on pod uwage tego, ze organizacja
funkcjonuje w $wiecie globalnie wspoélzaleznych zjawisk fizycznych, psychologicznych,
spotecznych i $rodowiskowych. Wielu badaczy podkreslalo, ze w naukach o zarzadzaniu
konieczne jest podej$cie nastawione na znalezienie wszelkich mozliwych zaleznosci, jakie
tacza elementy organizacji z pozostalymi elementami systemu gospodarczego, politycznego,
spotecznego czy ekonomicznego, a nie na zagl¢bianiu si¢ w najdrobniejsze szczegdty
poszczegblnych elementdw organizacji, co mialo miejsce w XX wieku. Do opisu
wzajemnych zalezno$ci migedzy tymi sferami potrzebne jest otwarte podejscie systemowe lub
holistyczne, na ktore nie pozwalajg klasyczne paradygmaty. Wpltyw empiryzmu na teorie
zarzadzania jest szczegOlnie widoczny u schytku XX wieku, kiedy to w nurcie
postmodernistycznym pojawia si¢: teoria zasobdw, teoria ekologii, teoria neoinstytucjonalna,
teoria ewolucjonizmu, teorie pozytywnego potencjatu, konwencyjna teoria organizacji,
podejscie psychosocjologiczne czy teorie sieci’. Teoria sieci ze wzgledu na zastosowania
dziedzinowe w zarzadzaniu wiedzg, zarzadzaniu zmianami i innowacjami oraz nowym
podejsciu do kapitatu ludzkiego odgrywa coraz wigksze znaczenie w ujeciu praktycznym
1 teoretycznym. Znaczenie teorii sieci wspOlczesnie wymusilo zmiang paradygmatu
mechanistycznego na sieciowy. W nowych warunkach znaczenie zaczyna mie¢: teoria aktora-
sieci, podejécie przedsiebiorstwo-obywatel, przedsigbiorczo$¢ spoteczna czy zarzadzanie na
rynku doznan®. Zatem, pojawia sie pytanie, czy propagowane i wykorzystywane do tej pory

instrumenty zarzadzania znajda miejsce w nowych uwarunkowaniach paradygmatycznych,

! Sutkowski t..: Rozw6j metodologii w naukach o zarzadzaniu, [w:] Czakon W. (red.): Podstawy metodologii
badan w naukach o zarzadzaniu. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 33-41.

2 Postmodernizm w naukach o zarzadzaniu przedstawiono w pracach: Hatch M.J.: Teoria organizacji.
PWN, Warszawa 2002, s. 57-62 oraz Kowalczewski W.: Wybrane aspekty metodologii nauk o zarzadzaniu,
[w:] Kowalczewski W. (red.): Wspdlczesne paradygmaty nauk o zarzadzaniu. Difin, Warszawa 2008, s. 15-18.

3 Wymogi wspoliczesnego zarzadzania przedstawiono w pracy: Kostera M.: Wprowadzenie, [w:] Kostera M.
(red.): Nowe kierunki w zarzadzaniu. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 18.
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czy dzigki nim doszli$my do nowego paradygmatu, np. sieciowego. Jednym z propagowanych
i nowoczesnych instrumentow zarzadzania XXI wieku jest holistyczne zarzadzanie ryzykiem.

Celem pracy jest dokonanie charakterystyki zarzadzania ryzykiem w kontekscie zatozen
paradygmatu sieciowego. Przedstawione rozwazania zostaly przeprowadzone z wykorzy-
staniem metody analizy i krytyki piSmiennictwa oraz badan bibliograficznych z wykorzy-
staniem analizy formalnej i analizy tresci. Celem wybranych metod bylo poznanie
oryginalno$ci podjetego zagadnienia. Analiza 1 krytyka pisSmiennictwa w badaniach
umozliwiala badanie takich zmiennych, jak: uwarunkowania, motywy, dazenia, zaintereso-
wania, a takze kierunki rozwoju w zakresie poznania i myS$lenia. Stanowita ona jedno
z wazniejszych zrédel dotarcia do sedna problemu. Waznym elementem tego etapu badan byt
dobdr pisSmiennictwa pod katem mozliwosci dotarcia, poruszanych zagadnien i formuto-
wanych wnioskéw. Analiza i krytyka pi$miennictwa — niezaleznie od jej rodzaju —
dopomagata w rozwigzywaniu wielu probleméw badawczych, a zwlaszcza w blizszym ich
sprecyzowaniu. Technika analizy tre$ci polegata na interpretacji zawartych w pozycjach
bibliograficznych tresci. Technika analizy formalnej dotyczyta opisu bibliograficznego lub
stwierdzenia adekwatnosci z badanym problemem.

Analiza 1 krytyka piSmiennictwa pozwolita na stwierdzenie, ze problem jest oryginalny
1 dotad niezbadany. Analiza tresci polegata na subiektywnym badaniu wiadomosci zapisanych
w omawianych pozycja bibliograficznych. Odbywata si¢ w trzech etapach?:

— kodowania materiatu,

— analizy zakodowanego materiatu wedlug kategorii tresci,

— analizy pordwnawczej zebranego materialu empirycznego.

Badania bibliograficzne pozwolity na identyfikacj¢ wiarygodnych Zrédet wiedzy o stanie
1 perspektywach rozwoju badan w zakresie paradygmatu sieciowego 1 zarzadzania ryzykiem.

Swym zakresem prowadzone badania obejmowaly podmiotowe i przedmiotowe wymogi

stawianie zarzadzaniu ryzykiem w konteks$cie paradygmatu sieciowego.

2. Zalozenia paradygmatu sieci

Warto zauwazy¢, ze paradygmat w nauce stanowi punkt wyjscia i podstawe rozumienia
rzeczywistosci. Wedtug T.K. Khuna tworcy teorii paradygmatu — paradygmat w szerokim
ujeciu to matryca dyscyplinarna — przekonania i prze§wiadczenia podzielane przez

naukowcow uprawiajgcych dang dyscypling, a w waskim ujeciu to powszechnie aprobowany

4 Krajewski M.: O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego. Uwagi podstawowe. Uniwersytet Slaski,
Gliwice 2010, s. 23.
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wzorzec rozwigzywania danych probleméw. Wedtug G. Hamela paradygmat to wizja $wiata
1 niewzruszone poczucie tego, ktore problemy warto rozwigzywaé i ktére sa w ogole
rozwigzywalne, czyli co$§ wiecej niz sposob myslenia®. W ujeciu nauk o zarzadzaniu wielu
badaczy podkreéla, ze klasyczne paradygmaty’ zupeknie pomijaja caly szereg bardzo istotnych
zaleznosci 1 nie przystajg do potrzeb XXI wieku, czyli wieku globalizacji, rozpowszechniania
wiedzy, gospodarki cyfrowej, konfliktu kultur i religii, zagrozen terrorystycznych, zmian stylu
zycia, podejécia klientow 1 pracownikéw itp. wptywajacych na realne warunki dziatania
organizacji znajdujacych si¢ w krggu zainteresowan teorii zarzadzania. W teorii i praktyce
podkresla si¢, ze im bardziej rozbudowane sg procesy informacji i decyzji, tym wigcej
mozliwosci btedow, dtuzszy czas reakcji na zdarzenia, a powstata w koncu decyzja moze
dotyczyé sytuacji juz nieistniejacej’. W literaturze przedmiotu pokazuje sie, Zze nowe
paradygmaty w stosunku do klasycznych pozwalaja na: redukcje kosztow posrednich
przedsiebiorstwa przy réwnoczesnej poprawie jego konkurencyjnos$ci, operacje elastyczne,
W tym nieustanne ulepszanie produktéw, linie produktow bazujace na wieloogniskowej
technologii, krotkie cykle zycia produktow, traktowanie menedzeréw jako coachdw,
utatwiajacych prace, a podwladnych jako pracownikéw wiedzy, dziatania na globalnych
rynkach’. W tych warunkach okazuje si¢, Ze organizacja sieciowa lepiej niz tradycyjna
spetnia swoje zadania, bo np. w czasie trzgsienia ziemi na Haiti ratownicy, ktory sami
wytonili si¢ z thumu, uratowali ludzi, zanim dotarla oficjalna pomoc, czy w szczekocinskie;j
katastrofie kolejowej wiele istnien ludzkich zostalo uratowanych dzigki natychmiastowe;j
reakcji spolecznosci lokalne;j.

W praktyce pojawily si¢ tez przyktady organizacji fraktalnych dowodzacych stusznosci
takiego myslenia. Przedstawiona w Harvard Business Review w artykule G. Hamela'
innowacyjna firma Morning Star Company z Kalifornii spetlnia wszystkie warunki
zarzadzania w XXI wieku. Morning Star jest firma, w ktorej wszyscy pracownicy zarzadzajac
sobg, inicjuja komunikacje 1 koordynacj¢ swoich aktywnosci z innymi wspotpracownikami
oraz interesariuszami. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za sformulowanie swojej misji,
opisujacej, jak bedzie si¢ przyczyniat do realizacji misji firmy, a pozniej za jej realizacje, tzn.
odbywanie szkolen 1 pozyskiwanie zasobow niezbednych do jej realizacji. Ideg modelu
zarzadzania w firmie Morning Star jest wolno$¢ 1 odpowiedzialnos¢, tzn. kazdy

z pracownikéw sam decyduje, co 1 w jaki sposob wykona, jakie poniesie koszty 1 jaki

5 Kuhn T.S.: Dwa bieguny. Tradycja i nowatorstwo w badaniach naukowych. PiW, Warszawa 1985, s. 411-412.

¢ Hamel G., Breen B.: Zarzadzanie jutra. Red Horse, Warszawa 2008, s. 28.

7 Jamali D.: Changing management paradigms: implications for educational institutions. ,,Journal of Management
Development”, Vol. 24, No. 2, 2005, p. 104-115.

8 Gonciarski W.: W kierunku zarzadzania drugiej generacji — paradygmaty na XXI wiek, [w:] Najgebauer A.
(red.): Technologie podwdjnego zastosowania. WAT, Warszawa 2012, s. 93-114.

9 Jamali D., op.cit., p. 108.

19 Hamel G.: First, Let’s Fire All The Managers. ,,Harward Business Review, December 2011, p. 48-60.
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osiggnie dla firmy zysk. Podstawa jego samodzielnosci jest informacja w postaci raportow
finansowych publikowanych dwa razy w miesigcu oraz samodzielne wykonywanie analizy.
Kazdy z pracownikéw ma dostgp do tych samych danych, zatem moze mysle¢ w kategorii
catej firmy. Wspotpracownicy kontrolujg si¢ wzajemnie i decyzje nie sg podejmowane
jednostronnie. Kazdy z pracownikéw raz do roku zobowigzany jest do przedstawienie raportu
samooceny 1 opinii o wspotpracownikach. W opisywanej firmie sptaszczenie struktury
organizacyjnej pozwala na uproszczenie procesu decyzyjnego i skrocenie reakcji.

Jednak wprowadzenie takiej zmiany do myslenia organizacyjnego nie jest, jak pokazuje
artykut, tatwe, poniewaz to zarzadzanie bierze na siebie cig¢zar stymulowania czynnika
ludzkiego, czyli zwalczania: atawizmu, pozycji obronnej w obliczu nieznanego,
podswiadomej potrzeby charyzmatycznego przywddcy, czy hierarchii, preferowania

11

interesow tylko swojej grupy oraz oporu wobec zmian''. W tych nowych, ciagle si¢

zmieniajacych uwarunkowaniach sluszne wydaje si¢ przyjecie paradygmatu sieciowego
zakladajacego, ze'%:
— otoczenie organizacji stanowig konkretne podmioty,
— otoczenie organizacji wchodzi w relacje zarOwno zewnetrzne z podmiotami,
jak 1 z wnetrzem organizacji,
— organizacja czgsciowo kontroluje otoczenie,
— szanse istniejg w sieci, ktora ich dostarcza, warunkuje i umozliwia ich wykorzystanie,
— zasoby organizacji nie muszg by¢ hierarchicznie kontrolowane,
— przewaga konkurencyjna organizacji zalezy od struktury, pozycji, relacji 1 umiejg-
tno$ci ich wykorzystania w sieci,
— warunki otoczenia mogg by¢ stabilizowane sieciami.
Popularno$¢ paradygmatu sieciowego potwierdzaja badania dokonujace przegladu
1 analizy tre$ci prac omawiajacych paradygmat sieciowy przedstawione szczegdtowo przez
W. Czakona'?,

3. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z nowych instrumentéw wspierajagcych proces
zarzadzania urzeczywistniajacym wszystkie funkcje zarzadzania. Jest postrzegane zarowno
jako proces, jak 1 system. Wspiera menedzerow przy podejmowaniu szybkich i racjonalnych
decyzji poprzez ksztattowanie wiarygodnego systemu informacji analitycznej. W literaturze

11" Szczegdlowo to podejscie opisat w swojej pracy Luciejewski W.: Paradygmat Kartezjusza a Organizacja
Fraktalna, http://luciejewski.wordpress.com/2013/01/22/paradygmat-kartezjusza-reaktywacja/, dostep 06.06.2013.

12 Czakon W.: Sieci w zarzadzaniu strategicznym. Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 28.

13 Ibidem, s. 32-38.
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jest okreslane rowniez jako system Sci$le powigzany z systemem przeptywu informacji, ktéra
dostarcza niezbednych danych dla podejmowania decyzji. Zarzadzanie ryzykiem funkcjonuje
nie tylko wewnatrz organizacji, lecz rowniez wspotdziala z jej otoczeniem, ponadto wspomaga
wyznaczanie kierunkow dziatan — celéw strategicznych, ktére pozwalajg na okreslenie celow
na kazdym szczeblu struktury organizacyjnej'®. Zarzadzaniu ryzykiem mozna przypisaé trzy
gléwne zadania: po pierwsze — minimalizowanie najgorszych mozliwych skutkow, po drugie
— minimalizowanie liczby i1 zakresu mozliwych zagrozen oraz po trzecie — maksymalizowanie
pozytywnego skutku. Jego nadrzedna rolg jest zapewnienie przetrwania kazdej organizacji'>.

W zakresie zarzadzania ryzykiem duze znaczenie ma otwarta kultura organizacyjna
organizacji propagowana przez paradygmat sieci, atakze postrzeganie zachodzacych
w organizacji procesow biznesowych w kategoriach sukcesow 1 porazek wynikajacych z relacji
uwarunkowan zewnetrznych, wewnetrznych oraz procesowych!®. Rozwojowi organizacji
zarzadzanie ryzykiem sprzyja poprzez swobodng dzialalno§¢ menedzerow skoncentrowang na
potrzebach interesariuszy oraz minimalizacj¢ mechanizméw formalnego raportowania ryzyka
zwigzanego z obiegiem dokumentacji oraz sposobem nadzoru nad systemem zarzadzania.

Zarzadzanie ryzykiem dotyczy wszystkich organizacji, sektorow 1 branz. Wywodzi si¢
z sektora finansowego, energetycznego i chemicznego. W poczatkowej fazie obejmowato
réwniez wszystkie firmy produkcyjne i caly sektor biznesowy, a obecnie dotyczy tez firm
z sektora ustlugowego, jak rowniez administracji, szkolnictwa, stuzby zdrowia, stuzb
mundurowych czy spolecznych organizacji non profit. Najczgsciej jest wymuszane regulacjami
prawnymi oraz dobrymi praktykami.

Walorem holistycznego zarzadzania ryzykiem jest postrzeganie organizacji jako systemu
relacji, w ktorym decydujacymi o przetrwaniu sa relacje z otoczeniem zewne¢trznym
1 wewnetrznym. Zaktada ono rownoczesne uwzglednienie aspektéw: marketingowych,
logistycznych, technologicznych, motywacyjnych, konkurencyjnych, osobowych, $rodowis-
kowych itp. Menedzer ryzyka skupia si¢ zardwno na ryzyku wewngtrznym, jak
i zewnetrznym. Z badan J.J. Hampton'” wynika, Ze holistyczne zarzadzanie ryzykiem wplywa
na przejrzystos¢ funkcjonowania organizacji, umozliwia poznanie jej szans i zagrozen, czyli
stanowi kluczowy element budowania fadu korporacyjnego. Ponadto, badania Grant Thornton

Frackowiak pokazuja, Ze notowania spolek gietdowych, ktore wdrozyly holistyczne zarzadzanie

14 Przytoczono za: Nocco B.W., Stulz R.M.: Enterprise Risk Management: Theory and Practice. “Journal of
Applied Corporate Finance”, Vol. 18, Iss. 4, 2006, p. 8-20.

15 Kotler Ph. oraz Caslione J.A. w swej pracy (Kotler Ph., Caslione J.A.: Chaos. Zarzadzanie i marketing w erze
turbulencji. MT Biznes, Warszawa 2009, s. 116-120) podkreslajg, ze podstawa sukcesu i prosperity kazdej
organizacji w warunkach chaosu i turbulencji jest pierwszoplanowa troska o przetrwanie organizacji.

16 Szczegdtowo oddzialywanie tych uwarunkowan przedstawiono w pracy: Staniec 1.: Uwarunkowania
skutecznos$ci zarzadzania ryzykiem w organizacjach, Zeszyty Naukowe, nr 1099. Politechnika t.6dzka, L6dz
2011, s. 232-241.

17 Hampton J.J.: Fundamentals of Enterprise Risk Management: How Top Companies Assess Risk, Manage
Exposure and Seize Opportunity. McGraw-Hill Professional, New York 2009, p. 55, 156-159.


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jacf.2006.18.issue-4/issuetoc

Zarzadzanie ryzykiem w organizacji... 153

ryzykiem, sa lepsze niz przecietne dla rynku akcji'®. Zarzadzanie ryzykiem pozwala na
okreslenie zalezno$ci pomiedzy uwarunkowaniami zarzadzania ryzykiem a osigganiem celow,
czyli kreuje dla organizacji warto§¢ dodang. Wptywa na kreowanie wartosci organizacji
poprzez: $wiadome podejmowanie ryzyka, poprawione standardy zarzadzania, usprawniong
kontrole wewnetrzna, wzrost przychodow 1 wydajnosci aktywow, redukcje dziatan dublujacych
sie, wprowadzenie mierzalnoéci!®. Na podstawie badan Managing Risk DNV for AIRMIC*
20 dojrzatych, wielonarodowych organizacji stwierdzono, ze czym skuteczniej firma zarzadza
ryzykiem, tym wiecej moze go podejmowac, wyprzedzajac konkurencje i odbierajac jej rynek.
Z do$wiadczen empirycznych widaé, ze holistyczne zarzadzanie rowniez wptywa na osiggnigcie
przewagi konkurencyjnej przez organizacje.

Na holistyczne zarzadzanie ryzykiem w organizacji w duzym stopniu wptywa réwniez
technologia cyfrowa, ktéra pozwala na dedykowanie do tego celu modutow w istniejacych
systemach wspomagania zarzadzania.

Niemozliwe jest wygenerowanie uniwersalnej teorii zarzadzania ryzykiem, gdyz, jak

21 oraz A. Mikes??, formy, modele i struktury zarzadzania

pokazano w badaniach 1. Staniec
ryzykiem sg uzaleznione od uwarunkowan zewngtrznych, wewnetrznych 1 procesowych,
a szczegoOlnie roli informacji 1 kultury obliczeniowej w organizacji. Zarzadzanie ryzykiem
promuje w organizacji szybkos¢ i elastyczno$¢. Pozwala na instynktowne dostosowywanie si¢
organizacji do zmian w otoczeniu. Pozwala jej dziata¢ w sposob optymalny ze wzgledu na
wystepujace realia. Skupia uwage pracownikow na jak najlepszym wykonywaniu
codziennych zadan i pomocy wspotpracownikom. Uszczelnia wewngtrzny 1 zewngtrzny
system informacyjny w organizacji, poprzez dostarczanie pracownikom informacji

niezbgdnych do monitorowania swojej pracy i podejmowania skutecznych decyz;ji.

¥ Nie ma doktadnych informacji, o ile notowania danego podmiotu wzrastaja w wyniku wdrozenia systemu
zarzadzania ryzykiem, jednak baczni obserwatorzy GPW stwierdzaja, ze dla inwestorow informacja
o wdrozonym systemie zarzadzania ryzykiem jest podstawa do inwestycji. Pordéwnaj: Grant Thornton
Frackowiak: System kontroli i zarzadzania ryzykiem — praktyka spotek notowanych na GPW. Edycja 2008,
www.acfe.pl/pl/wp-content/uploads/raport-skw-wersja-1stronna.pdf, dostep 03.03.2010; Skitek A.: Typowe
stabosci i mozliwos$ci doskonalenia systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w spotkach
gietdowych. Grant Thornton Frackowiak: http://gtfr.pl/pl/Archiwum_DG.php?artid=769&, dostep 03.03.2010.

19 Stobosz J., Ziomko R.: Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce. Raport Aon Polska,
Warszawa 2009, www.pid.org.pl/uploads/AON%20Polska Zarzadzanie%20ryzykiem%Z20i%20 ubezpieczeniami.
pdf, dostep 03.03.2011, s. 25.

20 Research into the Benefits of Enterprise Risk Management, Enterprise Risk Management, Managing Risk
DNV for AIRMIC 2008.

2! Staniec 1.: Uwarunkowania skuteczno$ci zarzadzania ryzykiem w organizacjach. Zeszyty Naukowe, nr 1099.
Politechnika £.6dzka, £.6dz 2011, s. 232-241.

22 Mikes A.: Convictions, conventions and the operational risk maze — the cases of three financial services
institutions. ,,International Journal of Risk Assessment and Management”, Vol. 7, No. 8, 2007, p. 1027-1056;
eadem: Risk management and calculative cultures. ,,Management Accounting Research”, No. 20, 2009, p. 18-40.
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Tabela 1

Zarzadzania ryzykiem w konteks$cie zalozen paradygmatu sieciowego

Paradygmat sieciowy

Zarzadzanie ryzykiem

otoczenie organizacji stanowig konkretne
podmioty

przywiazuje duza wage do relacji z interesariuszami
i wspotdziatania z nimi

otoczenie organizacji wchodzi w relacje
zaro6wno zewnetrzne z podmiotami,
jak i z wnetrzem organizacji

zauwaza, ze szanse jak i zagrozenia pojawiajg si¢ zarowno
w relacjach zewnetrznych, jak i wewngtrznych

organizacja cz¢sciowo kontroluje otoczenie

zaktada ciagly monitoring interesariuszy oraz doskonalenie
relacji z nimi najczesciej przy uzyciu cyklu Deminga

szanse istniejg w sieci, ktora ich dostarcza,
warunkuje i umozliwia ich wykorzystanie

koncentruje si¢ nie tylko na materialnych,
ale 1 niematerialnych warto$ciach organizacji wynikajacych
z relacji, jakie daje sie¢

przewaga konkurencyjna organizacji zalezy
od struktury, pozycji, relacji i umiej¢tnosci
ich wykorzystania w sieci

firma zarzadzajaca ryzykiem moze go wigcej podejmowac,
wyprzedzajgc konkurencje i odbierajac jej rynek

warunki otoczenia moga by¢ stabilizowane
sieciami

wykorzystuje wiedz¢ na temat zagrozen i szans w celu
podejmowania decyzji racjonalnych, wspotpraca jest tatwa
dzigki wzajemnej wymianie réoznorodnych artefaktow
(dokumentdw, plandw itp.)

zasoby organizacji nie muszg by¢
hierarchicznie kontrolowane

zaktada swobodna dziatalno$¢ menedzerow skoncentrowang
na potrzebach interesariuszy oraz minimalizacje¢
mechanizméw formalnego raportowania ryzyka zwigzanego
z obiegiem dokumentacji oraz sposobem nadzoru nad
systemem

redukcj¢ kosztow posrednich
przedsigbiorstwa przy rownoczesnej
poprawie jego konkurencyjnosci

generuje warto$¢ dla organizacji, gwarantuje wzrost
przychodoéw — gdyz wptywa na przyczyny

operacje elastyczne, w tym nieustannie
ulepszane produktow

wszyscy majg prawo swobodnego wypowiadania sie,
wplywaja na tworzenie bazy wiedzy i informacji

traktowanie menedzeréw jako coachow,
utatwiajacych prace, a podwladnych jako
pracownikow wiedzy,

celem menedzera ryzyka jest zachecanie do podejmowania
dowolnego ryzyka w sposob swiadomy, zarazanie pasja

i zaangazowaniem, naktanianie do wizjonerstwa, szczerosci
i wiarygodnos$ci®?

otwarty system komunikowania si¢

zaktada funkcjonowanie wewnetrznie spojnego, otwartego
systemu komunikacji ze sprzgzeniami zwrotnymi,
polegajacego na cigglej wymianie informacji i budowaniu
na jej podstawie wszechstronnej wiedzy,

wszechstronno$¢ i aktualno$¢ informacji,

zapewnia wdrozenie i §wiadome wykorzystanie w procesie
zarzadzania elektronicznych narzedzi informatycznych

wykorzystanie technologii

zapewniony jest szybki przepltyw dostepnej dla wszystkich
informacji,

zapewnia tworzenie profesjonalnych baz danych
zawierajacych szczegdtows informacj¢ o zdarzeniach,
zrodtach i skutkach tych zdarzen

Zrodto: Opracowanie wihasne.

23

Szczegdtowo kompetencje menedzeréw ryzyka przedstawiono w pracy Staniec I.: Uwarunkowania
skuteczno$ci zarzadzania ryzykiem w organizacjach. Zeszyty Naukowe, nr 1099. Politechnika 1.6dzka, £.6dz
2011, s. 172-195.
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Podsumowanie

Elementami konstytuujagcymi zarzadzanie ryzykiem sa m.in. takie zjawiska, jak:
konwergencja kulturowa, globalizacja, dostarczanie wartosci, powszechnos¢ technologii
cyfrowej, wspotkreowanie, wirtualno$¢, sieciowo$¢ i turbulentno$¢. Zarzadzanie ryzykiem
jest instrumentem wykorzystujacym zgodnie z zalozeniami paradygmatu sieciowego
koncepcje i metody adekwatne do warunkéw tworzonych przez gospodarke opartg na wiedzy,
w ktorym z podmiotowego punktu widzenia coraz istotniejszg role odgrywa czgsé
spoteczenstwa zwana pokoleniem Y. W zarzadzaniu ryzykiem wiedza i informacja
wykorzystywane s3 do generowania kolejnych poziomoéw wiedzy oraz konstruowania
urzadzen do przetwarzania informacji, ktéore umozliwiaja kumulatywne tworzenie sprz¢zen
zwrotnych i ich oddziatywanie’*. Podsumowujac, w $wietle paradygmatu sieciowego

holistyczne zarzadzanie ryzykiem jest instrumentem zarzadzania.
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