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ANALIZA WDROZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO KODOW
KRESKOWYCH WSPOMAGAJACEGO OBSLUGE GOSPODARKI
MAGAZYNOWEJ

Streszczenie. W artykule przedstawione zostaly systemy automatycznej
identyfikacji oraz podstawowe elementy systemu optycznej automatycznej
identyfikacji; dokonano charakterystyki oprogramowania do obstugi magazynu
z wykorzystaniem kodéw kreskowych wraz z ilustracja jego funkcji i mozliwosci,
zidentyfikowano etapy organizacyjne wdrozenia modutu systemu informaty-
cznego wspomagajacego obstuge gospodarki magazynowej; przeprowadzono
analize i1 oceng korzysci wykorzystania kodow kreskowych w magazynie $redniej
wielkosci w podmiocie badanym. Jak pokazaly badania, do najwazniejszych
korzy$ci nalezy zaliczy¢: skrocenie czasu wprowadzania poszczegolnych
dokumentow od 50% do 94%, w skali roku oszczedno$¢ czasu pracy
magazynieroOw stanowi 56,84%, Srednioroczna dzienna oszcz¢dno$¢ czasu pracy
stanowi 2,26 roboczogodziny dla jednego magazyniera (w jednostce zatrudniono
dwoch magazynierow), zredukowano stany zapasoOw magazynowych o 20% oraz
zaobserwowano znikome ryzyko wystgpienia biedow.

Stowa kluczowe: systemy automatycznej identyfikacji, kody kreskowe

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE SYSTEM BARCODE
SUPPORTING OPERATION OF WAREHOUSE MANAGEMENT

Abstract. An article describes the automatic identification systems and basic
elements of optical system of automatic identification as well as an author has
characterized the bar-codes-storage software and illustrated features and
capabilities of the system. Moreover the phases of implementation have been
identified and highlighted for assist of support for warehouse management.
The author has done analysis and evaluation of the benefits of bar codes use in
a medium sized warehouse. Additionally the researches showed, that the most
important benefits are: shortening of input time of individual documents from
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50% to 94%, an annual store man work time saving is 56.84%, an average annual
daily working time savings is 2.26 man-hour for one store man (in a unit
employed two store men), also reduced the inventory by 20% and has been
observed low risk of errors occurs.

Keywords: automatic identification systems, barcodes

1. Wstep

Rozwdj nowych technologii przyczynit si¢ do rozpowszechnienia i spopularyzowania
uzytkowania systemow informatycznych do usprawnien pracy zardwno w prywatnych
przedsiebiorstwach, jak 1jednostkach budzetowych. Zagadnienia zwigzane z procesem
wdrazania systemOw sg tematem nieustannie zglebianym przez liczne grono zaintereso-
wanych, w tym: twoércOw oprogramowania, wdrozeniowcoOw oraz uzytkownikoéw. Artykut
przedstawia charakterystyke i1 ocene efektow organizacji i wdrozenia Zintegrowanego
Systemu Informatycznego wspomagajacego zarzadzanie magazynem z wykorzystaniem
kodow kreskowych w jednostce budzetowej. Badaniami objgto proces wdrozenia
oprogramowania do obstugi kodow kreskowych, realizowany w latach 2014-2015. Biezace
monitorowanie oraz dokumentowanie postepu prac umozliwito identyfikacje i analizg
problemow organizacyjnych procesow wdrozeniowych, badania dopetniajg analiza
dokumentacji wdrozeniowej, analiza poréwnawcza czasochtonnosci i sposobu wykonywania
poszczegodlnych czynno$ci oraz analiza ekonomiczna redukcji poziomu zapaséw w badanej
jednostce.

Celem artykulu jest zidentyfikowanie etapéw organizacyjnych oraz korzysci
ekonomicznych wdrazania koddéw kreskowych w systemie informatycznym podmiotu
gospodarczego; dokonanie analizy pordwnawcze] starego (bez wykorzystania kodow
kreskowych) i nowego (z wykorzystaniem kodow kreskowych) systemdéw oprogramowania
do obstugi magazynu.

2. Systemy kodow kreskowych w magazynie

Magazynowanie jest integralng czgscig calego systemu logistycznego, ktory inicjowany
jest w poczatkowej fazie procesoéw gospodarczych u producenta, a konczy si¢ w miejscu,
gdzie klient zjawia si¢ jako konsument okre$lonego dobra rynkowego'. Czynnosci zwigzane

z odbiorem, przyjeciem i wydaniem wyrobdw i materiatdw z magazynu w znacznym stopniu

! Gubala M., Popielas J.: Podstawy zarzadzania magazynem w przyktadach. Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2005, s. 11.
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decydujg o sprawnosci jego dzialania’. Istotng role w tym procesie odgrywaja systemy
informatyczne dedykowane do obstugi magazyndéw. Systemy automatycznego zbierania
danych, $ledzenia przeplywu dobr w tancuchach dostaw, zawierajace rozbudowane moduty
prognostyczne umozliwiajg przewidywanie rzeczywistego zapotrzebowania i minimalizujg
potrzebe utrzymywania zapaséw, a tym samym zmniejszajg koszty ich utrzymania®.

Wdrozenie systemu informatycznego niesie ze sobg konieczno$¢ wprowadzenia zmian
w danym przedsi¢biorstwie. Wedlug A. Szymonika zmiany dokonywane sa na czterech
plaszczyznach. S3 to:

1. Zmiany organizacyjne — obejmujace: dopasowanie organizacji przedsigbiorstwa do
wymogow nowego systemu, zmiang¢ struktury organizacyjnej, uporzagdkowanie typow
dokumentow oraz weryfikacje¢ ich obiegu.

2. Przygotowanie kadr — obejmujace: wyznaczenie uzytkownikdéw systemu, przeprowa-
dzenie szkolen, zabezpieczenie kadry informatyczne;j.

3. Przygotowanie bazy technicznej — obejmujace: dobdr 1 zakup sprzetu komputerowego,
zakup systemow informatycznych, przygotowanie infrastruktury technicznej — montaz
sprzetu, instalacje oprogramowania.

4. Przygotowanie systemu do eksploatacji — obejmujace: zdefiniowanie uzytkownikow
systemu 1 nadanie im uprawnief, ustawienie parametrow systemu, migracj¢ danych
oraz przeprowadzenie testow eksploatacyjnych, przyjecie ustalen normalizujacych
biezaca prace®.

Najistotniejszy z aspektow wykorzystania systemow informatycznych w logistyce to
Sledzenie przeplywoéw materialowych w tancuchu dostaw. Rejestrowanie przeplywu moze
odbywac¢ si¢ albo na podstawie informacji przenoszonych do systemu informatycznego
przez przepisywanie danych z dokumentéw, albo w sposéb automatyczny®. Automatyczna
identyfikacja danych (AI), okre$lana rowniez jako automatyczne gromadzenie danych
(ADC), w praktyce oznacza sposOb identyfikacji dowolnego obiektu przez urzadzenie
z automatycznym wprowadzaniem uzyskanych danych do komputera, przy réwnoczesnym
wykorzystaniu bazy danych w tym obiekcie®.

Wdrozenie systemu Al pomaga optymalizowa¢ przeplyw towaréw na kazdym etapie
fancucha logistycznego przez szybkie sprawdzenie i pordéwnanie proceséw wejscia 1 wyjscia

towarow’. Tabela 1 ukazuje ogolny podziat systemow automatycznej identyfikacji.

2 Kisperska-Morofi D., Krzyzaniak S. (red.): Logistyka. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2009,
s. 179.

3 Krzyzaniak S.: Podstawy zarzadzania zapasami w przykfadach. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
2005, s. 248.

4 Szymonik A.: Systemy informatyczne w realizacji funkcji logistycznych. Wydawnictwo Naukowe Wyzszej
Szkoty Kupieckiej w Lodzi, £6dz 2006, s. 147-148.

5 Matulewski M., Konecka S., Fajfer P., Wojciechowski A.: Systemy logistyczne. Instytut Logistyki i Maga-
zynowania, Poznan 2008, s. 141.

6 Ciesielski M.: Instrumenty zarzadzania logistycznego. PWE, Warszawa 2006, s. 89.

7 Jatowiec T.: Towaroznawstwo dla logistyki. Difin, Warszawa 2011, s. 154.
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Tabela 1
Podziatl system6éw automatycznej identyfikacji
Lp. Nazwa systemu Obszar identyfikacji
1 Optyczna identyfikacja kody kr.es.kowe i rozpoznawanie znakow OCR (Optical Character
Recognition)
. . $ciezki magnetyczne i rozpoznawanie znakow MCR (Magnetic
2 Magnetyczna identyfikacja Character Recognition)
3 Elektromagnetyczna identyfikacja | odczytywanie informacji za pomoca fal radiowych
4 Biometryczna identyfikacja systemy polegaj ace na 1(’ientyﬁkac11 0s6b przez rozpoznanie:
glosu, skanowanie siatkowki oka, rozpoznanie rysow twarzy itp.
5 Dotykowa identyfikacja ekrany dotykowe lub sterowanie sensorowe
karty pamigci charakteryzujace si¢ mozliwoscia wielorazowego
6 Pamig¢¢ zderzakowa zapisu oraz karty procesorowe, ktore przystosowane sg do
zabezpieczania dostgpu i przetwarzania danych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Jatowiec T.. Towaroznawstwo dla logistyki. Difin,
Warszawa 2011, s. 153-154.

Jak wida¢ z tabeli 1, w przeplywie towaréw automatyczna identyfikacja moze si¢
odbywaé przy uzyciu: kodu kreskowego, fal radiowych, $ciezki magnetycznej, rozpozna-
wania znakOw oraz rozpoznawania obrazu.

W magazynach najbardziej rozpowszechnil si¢ proces wprowadzania danych oparty
na optycznej identyfikacji wykorzystujacej kody kreskowe. Kody kreskowe sa graficznym
odwzorowaniem informacji za pomocg kresek i odstepéw pomiedzy nimi. Umozliwiaja one
kodowanie informacji w celu jej pézniejszego szybkiego i bezbtednego odczytu®. Symbolem
kodu kreskowego nazywamy kombinacj¢ znakow, symboli i cech wymaganych w okreslonej
symbolice, zawierajaca ciche strefy, znaki ,start” 1 ,,stop”, znaki danych, znaki kontrolne
i inne znaki pomocnicze, ktore razem tworza kompletng calos¢, czytelna dla skanera’.

Kody kreskowe sa dzi§ najpopularniejsza formg automatycznej identyfikacji towarow.
Z uwagi na ich popularno$¢ konieczne byto ujednolicenie zawartej w nich informacji dzigki
wprowadzeniu wspolnego jezyka — GS1. GS1 to miedzybranzowy 1 migdzynarodowy system
jednoznacznej 1 automatycznej identyfikacji, zawierajacy standardy identyfikacji materiatow
w obiegu detalicznym 1 hurtowym, wykorzystywany glownie w przemysle, handlu, ustugach

1 administracji. Rysunek 1 przedstawia miedzynarodowe logo systemu GSI1.

®

1

Rys. 1. Logo systemu GS1
Zrodto: The Global Language of Business, http://www.gs1.org/, 04.11.2016.

8 Matulewski M., Konecka S., Fajfer P., Wojciechowski A.: Systemy logistyczne. Instytut Logistyki i Maga-
zynowania, Poznan 2008, s. 142.
9 Janiak T. (red.): Kody kreskowe. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2000, s. 24.


http://www.gs1.org/
http://www.gs1.org/

Analiza wdrozenia systemu informatycznego... 155

W celu zwigkszenia uniwersalno$ci stosowania systemu kodéw kreskowych przyjeto,
ze systemy informatyczne i aplikacje automatycznej identyfikacji bedq uzywaly symbolik

kodéw zarezerwowanych dla GS1,°

— EAN/UPC:EAN-8, EAN-13, UPC-A, UPC-E,
— ITF-14,

— GSI-128,

— GSI DataBar,

— GSI DataMatrix!!.

Symbole kodéw GS1 przedstawia rys. 2.

i

sg to:

|
|
|
|

i

i

Il

EAN-8 | ANt pihe
| ‘
5 | |
e Aehees
R T s
@ |
1\:‘\ﬁ\:' \‘. '
LIV A DataMatrix '
MaxiCode \
‘ Aztec Code
|IIIIIII lll! I IIIIIIIIIIIIlI I Illl”lll I Illm!'“ll"’ “I' II l"l”i
PostNET 01)0312
GS1-128 1

Rys. 2. Symbole kodéw kreskowych GS1
Zrodto: Wieczerzycki W.: E-logistyk@. PWE, Warszawa 2012, s. 139.

Jak wyzej wspomniano, kody kreskowe sg czg¢$cig systemu automatycznej identyfikacji

optycznej. Na rys. 3 zaprezentowano pozostate elementy wchodzace w sktad tegoz systemu.

19 Matulewski M., Konecka S., Fajfer P., Wojciechowski A.: op.cit., s. 141.
' Wieczerzycki W.: E-logistyk@. PWE, Warszawa 2012, s. 138.
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Podstawowymi elementami
systemu automatycznej
identyfikacji optycznej sa:

Koncepcja sposobu
transmisji danych

Oprogramowanie
systemu

Kody kreskowe
drukarki i czytniki kodow

Akcesoria,
materialy eksploatacyjne

Rys. 3. Podstawowe elementy systemu automatycznej identyfikacji optycznej
Zrbédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Jatowiec T.: Towaroznawstwo dla logistyki. Difin,
Warszawa 2011, s. 153.

Wsrdd zalet systemu identyfikacji optycznej mozna wymieni¢ miedzy innymi:

szybkie i fatwe gromadzenie informacji,

zwigkszenie efektywno$ci wymiany informacji,

jednoznaczng identyfikacje,
— ograniczenie ryzyka btedu,
— automatyczne uaktualnianie danych'?,
Wyodrgbniono 3 fazy obrotu materialowego, w ktorych ma zastosowanie system
wykorzystujacy technologie kodow kreskowych do gospodarki magazynowe;:
1) przy przyjeciu i wydaniu wyrobow z magazynu:
e szybka kontrola ilo§ciowa dostarczonych 1 wydawanych produktow,
e szybkie kompletowanie jednostek do wydania,
2) przy sktadowaniu wyrobow w magazynie:
e szybkie zlokalizowanie miejsca sktadowania,
e szybkie ustalenie stanu zapasow i ich waznosci,
e przestrzeganie zasady ,,pierwsze weszto — pierwsze wyszto” (FIFO),
e przyspieszenie prac inwentaryzacyjnych oraz automatyczne sporzadzenie arkuszy
spisowych 1 protokotow roznic,
e zmniejszenie stanu zapasow,
3) przy ewidencji stanu i ruchu zapasow:
e wyeliminowanie dotychczas stosowanych dokumentéw wypehianych recznie,
e przyspieszenie wystawienia dowodow przyje¢ i wydan,

e okreslenie towaréw najlepiej sprzedajacych sie,

12 Ciesielski M.: Instrumenty zarzgdzania logistycznego. PWE, Warszawa 2006, s. 89.
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e uproszczenie sporzadzania niezbednych sprawozdan i zestawien dla potrzeb
ksiegowosci'?.
Podsumowujac korzysci, jakie otrzymuje si¢ stosujac taki system, to przede wszystkim'*:
e wprowadzenie danych z automatycznego odczytu eliminuje btedy w zapasach,
e stany magazynowe produktow w systemie informatycznym sg szybko aktualizowane,
e wszelkie rozbieznosci migdzy dokumentami i stanem faktycznym dostawy sa szybko
wykrywane.
Niewatpliwie system automatycznej identyfikacji (AI) ma wiele plusow i1 warto go
wdrozy¢, niestety niejednokrotnie jest trudny do wprowadzenia w przedsigbiorstwie, gdyz

musi by¢ dostosowany do jego indywidualnych potrzeb!®.

3. Charakterystyka badanego podmiotu

Badanie przebiegu wdrozenia nowego oprogramowania w magazynie z mozliwo$cig
wykorzystania kodow kreskowych oraz ocene korzysci ekonomicznych z jego eksploatacji
przeprowadzono w jednostce budzetowej, podlegajacej pod samorzad terytorialny, domu
pomocy spotecznej, ktory jest przeznaczony dla 80 oséb w podesztym wieku oraz 20 oséb
niepelnosprawnych 1 ma charakter stacjonarny. W jednostce zatrudnionych jest 60
pracownikow.

Organizacja gospodarki magazynowej w badanym podmiocie obejmuje dwa magazyny:

e magazyn spozywczy (MS), w ktorym sktadowane sg artykuty Zywno$ciowe,

e magazyn gospodarczy (MG), gdzie przechowuje si¢ materiaty, m.in. srodki czystosci,
materiaty do konserwacji 1 remontéw biezacych, materialy biurowe, wyroby
medyczne 1 biobojcze.

Magazyny sg zarzadzane niezaleznie przez dwa dzialy organizacyjne. Obstuga
magazynow zajmujg si¢ specjalnie powotane do tego komorki: w Dziale Opiekunczym jest to
Komoérka Obstugi Magazynéw Spozywczych, zatrudniajagca do obstugi magazyndéw
Magazyniera — Kucharza, natomiast w Dziale Gospodarczym funkcjonuje Komorka Obstugi
Magazynow Gospodarczych, w ktorej za gospodarke magazynowa odpowiada Magazynier —
Zaopatrzeniowiec.

Gloéwne cele wdrozenia nowego systemu magazynowego, umozliwiajagcego obstuge
kodow kreskowych, to: minimalizacja naktadu pracy magazynierdw przy tworzeniu

dokumentow obrotu materiatowego, optymalizacja wielkosci posiadanych zapasow, a takze

13 Dudzinski Z., Kizyn M.: Vademecum. gospodarki magazynowej. O$rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr
Sp. z 0.0., Gdansk 2002, s. 370.

4 Patucha K.: Wykorzystanie systemow kodowania wyrobow w logistyce produkcji. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 34. Gliwice 2006, s. 254.

15 Jatowiec T.: Towaroznawstwo dla logistyki. Difin, Warszawa 2011, s. 153.
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znaczne ograniczenie ryzyka wystgpienia bledow, bowiem reczne tworzenie dokumentow
daje wiele mozliwosci omytek.

Dziatalno$¢ nowoczesnych systemow komputerowych w wigkszosci oparta jest na
systemie operacyjnym Windows, dzigki czemu s3 one znacznie bardziej funkcjonalne.
Przy starym oprogramowaniu w badanej jednostce wszystkie nazwy produktéw, symbole
magazynowe, ilosci i ceny wprowadzane byly do programu recznie, co skutkowato duzg
czasochtonno$cig 1 ryzykiem btedow. Zastosowanie nowego oprogramowania z mozliwoscig
wykorzystania technologii kodow kreskowych pozwolitlo znaczaco przyspieszy¢ i utatwic
tworzenie dokumentow magazynowych.

Automatyczna identyfikacja przyczynita si¢ réwniez do usprawnienia procesu
inwentaryzacji magazynow, ktora wczesniej przeprowadzana byta w formie r¢gcznego spisu.
Ewidencjonowanie reczne na kartach “Spisu z natury” w starym systemie trwato od 7 do 8
godzin. Rozliczenie inwentaryzacji nastepowato przez wprowadzenie catego spisu (pozycja
po pozycji) do komputerowego programu magazynowego; program umozliwial jedynie
porownanie wprowadzonych danych z bazg stanow magazynowych 1 wykazanie
ewentualnych niedoborow badz nadwyzek. Taki proces inwentaryzacji byt czasochtonny
1 wymagat zaangazowania wielu osob.

Nowy system oprogramowania magazynowego daje mozliwo$¢ zautomatyzowania
procesu inwentaryzacji, dzigki kompatybilno$ci z urzadzeniami identyfikacji optycznej,
takimi jak kolektor danych. W nowoczesnych programach do pamieci kolektora wezytywane
sg dane z kodow kreskowych, nastepnie zebrane informacje sg importowane do programu,

ktory je przetwarza i umozliwia wygenerowanie gotowych arkuszy spisu z natury.

4. Charakterystyka nowego oprogramowania do obslugi magazynu

Przy analizowaniu dostgpnych na rynku programow do obstugi magazynow nalezy
dokona¢ doktadnego ich zestawienia z potrzebami i1 oczekiwaniami jednostki. Oprogramo-
wanie wybrane przez badang jednostke jest nowoczesng aplikacja, przygotowang do pracy
w $rodowisku graficznym systemu Windows. Program jest dostosowany do wspolpracy
z urzadzeniami peryferyjnymi, takimi jak termotransferowa drukarka etykiet ilaserowy
kolektor danych, dzigki czemu mozliwe jest zautomatyzowanie proceséw tworzenia
dokumentow przychodu i1 rozchodu oraz spisu znatury. W programie zastosowano
nowatorskie rozwigzania, umozliwiajace dostosowanie funkcjonalnosci oprogramowania do
indywidualnych potrzeb uzytkownika. Program umozliwia tworzenie wszystkich typowych

dokumentow obrotu materialami i wyrobami, mi¢dzy innymi:
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BO — bilans otwarcia, PW — przychod wewnetrzny, PZ — przychod zewnetrzny,
PR+ — protokotl roznic (zwigkszenie stanu), PR- — protokdl roznic (zmniejszenie stanu),

RW — rozchody wewnetrzne, WZ — wydanie zewnetrzne'®.

Istotne jest, iz program pozwala rowniez na definiowanie i wykorzystywanie wlasnych
dokumentéw, umozliwiajac uzytkownikowi dopasowanie sposobéw prowadzenia gospodarki
magazynowej do specyfiki danej instytucji. Na rys. 4 zaprezentowano okno programu

przedstawiajace ewidencje ,,Typow dokumentow magazynowych”.
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Rys. 4. Okno programu — Typy dokumentéw magazynowych
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie zrzutu z ekranu programu.

Elektroniczne kartoteki zawieraja wiele informacji dotyczacych magazynowanych
materialdow 1 wyrobow. W zakladce ,,Produkty” zapisywane sa dane o kazdym przechowy-
wanym produkcie. Program umozliwia rejestracj¢ podstawowych informacji, takich jak:
symbol, nazwa, oznaczenie PK WilU, jednostka miary oraz bardziej szczegdélowych, jak: waga,

data przydatnosci, typ produktu, branza, wymagany stan minimalny (rys. 5).

16 Opracowanie wlasne na podstawie: Instrukcja uzytkownika programu, 2014.
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rrocuty |
Symbol 200-01
Mazwa Papier od kserogratdvw - ryza

Opis

Jednostka miary ryza | WA
PHOML - [~ Hupowany [v Magazynowany
S . [T Sprzedawany [ VWytwarzany

Stan minimalny data przydatnosc [
Stan maksymainy
Kod paskowy
Mosnik koszhiw

Typ produkiu Produkty biurowe
Branza 4210-2011
CPY 30190000-7

o o o i

Stawka VAT
" 23 (7 zwolniony  nie podiega O rozliczany przez nabywee

VAT od zakupu
+ odiczany  nie odiczany  wg struktury sprzedaty

Rys. 5. Okno programu — Produkty
Zrédto: Zrzut z ekranu programu.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ rowniez wprowadzenia dodatkowej charakterystyki danego
produktu przez dodanie w zaktadce ,,Charakterystyka” stworzonego przez siebie atrybutu oraz
okreslenie jego wartosci. Niezwykle istotny jest rowniez fakt, iz informacje wpisane do
programu z wykorzystaniem atrybutow charakterystyki produktéw widoczne sg w zesta-
wieniach tworzonych przez uzytkownika, co umozliwia wygenerowanie spersonalizowanych
zestawien ,,StanoOw magazynowych”.

Modut pozwala réwniez bardzo doktadnie okres$li¢ miejsce magazynowania sktado-
wanych materiatow. Uzytkownik moze wskaza¢ w oknie ,,Lokalizacja” dokladne pomie-

szczenie i potke, na ktorej bedzie potozony produkt (rys. 6).

Lokalizacja E' E| [g|
Lokalizacja Lokalizacje N

S01RMLPOM
S01/RO1PO2 Wykaz lokalizacji
SOTRL2ETT dla wybranego

=ektor S01

regat RO1

pofka POt

Wybor
magazynu.

Szczegoly wybrane
lokalizacji.

Rys. 6. Okno programu — Lokalizacja
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie zrzutu z ekranu programu.
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Takie rozwigzanie sprzyja wilasciwej organizacji gospodarki magazynowej, migdzy
innymi przez:

o cfektywniejsze wykorzystanie powierzchni magazynowej,

e umozliwienie zlokalizowania potozenia magazynowanych produktéw bez potrzeby

wchodzenia do pomieszczen magazynowych,

e skrocenie czasu potrzebnego do odnalezienia konkretnego asortymentu.

Dane zgromadzone w programie mozna wyswietli¢ w przejrzysty i tatwo dostepny sposob,
tworzac zestawienia. Stosownie do zakresu potrzebnych do wys$wietlenia informacji,
uzytkownik moze skorzysta¢ z 25 zestawien systemowych. Sg to:

1) Stany magazynowe.

2) Zestawienie stanow wg indeksow i cen.

3) Kartoteka indeksu materialowego.

4) Obroty wg indeksow z dokumentami.

5) Kartoteka indeksu materialowego wg lokalizacji.

6) Zestawienie dokumentow wg indeksow magazynowych.

7) Zestawienie dokumentow wg Polskiej Klasyfikacji Wyroboéw i Ustug — PKWIU.

8) Zestawienie dokumentéw wg kodow Wspdlnego Stownika Zaméowien — CPV.

9) Zestawienie obrotow wg dni.

10) Zestawienie obrotow wg dokumentéw magazynowych.

11) Zestawienie obrotow wg indeksow magazynowych.

12) Zestawienie obrotow wg PKWIU.

13) Zestawienie obrotow wg CPV.

14) Zestawienie obrotow wg magazynow.

15) Zestawienie obrotow wg nosnikow kosztow.

16) Zestawienie obrotow wg lokalizacji.

17) Zestawienie obrotow wg indeksow w okresach czasowych.

18) Stany magazynowe ponizej minimum.

19) Zestawienie magazynowe wg przychodow.

20) Zestawienie stanow wg lokalizacji.

21) Zestawienie obrotow 1 sald.

22) Zestawienie indeksOw materiatowych niewykazujacych ruchu.

23) Zestawienie dokumentéw PZ.

24) Zestawienie dokumentow WZ.

25) Zestawienie PKWiU'7,

Ponadto istnieje opcja tworzenia wlasnych zestawien, pozwalajaca uzytkownikowi
aplikacji na projektowanie oraz generowanie dowolnej ilosci zestawien danych. Najczesciej

uzywane aplikacje tworzenia dokumentoéw obrotu materiatowego to: Przychod zewnetrzny PZ

17 Opracowanie wlasne na podstawie: Instrukcja uzytkownika programu, 2014.
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oraz Rozchod Wewnetrzny RW, przy tym program zapewnia kontrole procesu wydawania
towaru z magazynu. Wydanie towaru skutkuje automatyczng modyfikacjg stanéw indeksow
magazynowych oraz aktualizacjg kartotek materialowych. Modul “pilnuje” takze, aby nie
zostata rozchodowana wicksza ilo§¢ produktdéw, niz znajdujaca si¢ w danym momencie na
stanie, dzigki automatycznemu zabezpieczeniu, ktoére przy probie rozchodu ilosci
przekraczajacej stan magazynowy uniemozliwia zapis dokumentu. O takim btedzie system
informuje uzytkownika odpowiednim komunikatem.

Podsumowujac charakterystyke wybranego oprogramowania, warto zaznaczy¢, ze
program jest czeScia zintegrowanego systemu zarzgdzania, skladajacego si¢ z wielu
modutow wspomagajacych zarzadzanie jednostkg. System umozliwia integracje modutow, co
w praktyce oznacza, ze dane wprowadzane do poszczegdlnych modutéw, w tym do
Magazynu, moga zosta¢ wykorzystane w pozostatych. Fakt ten jest o tyle istotny, iz badana
jednostka uzytkuje w chwili obecnej moduty systemu, takie jak: eFK (finansowo-ksiggowy),
eST — ($rodki trwate), Kadry, Place, KasaZP (kasa zapomogowo-pozyczkowa), Deklaracje.
Modul Magazyn sprawia zatem, iz system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie badang

jednostka stanowi komplementarng catosc.

5. Etapy organizacyjne wdrozenia systemu kodow kreskowych

Proces wdrozenia oprogramowania wspomagajacego obstuge gospodarki magazynowe;j

w badanej jednostce zostal podzielony na 4 etapy, zakres prac poszczegodlnych etapow
wdrozenia przedstawia tabela 2.

Tabela 2

Etapy wdrozenia nowego oprogramowania do obstugi magazynu
wykorzystujacego kody kreskowe

Nazwa etapu Zakres prac etapu (Zadania)

I. Etap planowania A. Powotanie zespotu wdrozeniowego.
) B. Analiza zasobow i potrzeb.
II. Etap dostawy sprzetu | C. Przeprowadzenie postgpowania na dostawe sprzetu.

i oprogramowania D. Dostarczenie sprzetu i oprogramowania.

III. Etap wdrozenia E. Przygotowanie niezbednej infrastruktury sprzetowe;.
oprogramowania F. Zainstalowanie oprogramowania i migracja danych.
do obstugi systemu G. Nadruk etykiet z kodami kreskowymi i oznakowanie regatdow magazynowych.
kodow kreskowych H. Szkolenie pracownikow.

IV. Etap testow I. Przeprowadzenie testow eksploatacyjnych oprogramowania.
eksploatacyjnych

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W toku planowania wdrozenia okreslono rowniez ramy czasowe dla kazdego etapu,

przedstawiono je w ujeciu graficznym w tabeli 3.
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Tabela 3
Harmonogram prac wdrozeniowych
. Miesiace
Etap | Zadanie |— M| 0l | IV ] V | VI |VIl]|vii] IX | X | XI | X1II
I A.
B.
C.
1I D.
E.
F.
111 G
H.
I\Y 1.

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Zgodnie z informacjg zawartg w tabeli 3, przewidywany czas wdrozenia systemu wyniost
12 miesiecy. Realizacja prac etapu I zakladata powotanie zespotu wdrozeniowego oraz
przeprowadzenie analizy istniejacych zasobéw z potrzebami w zakresie infrastruktury
sprzetowej. Etap ten obejmowal pierwsze dwa miesigce. Etap II, przewidziany na trzeci
miesigc realizacji wdrozenia, zakladat przeprowadzenie postepowania na dostawg sprzetu
1 oprogramowania oraz jego fizyczng dostawe. Byl to najkrotszy etap wdrozenia. Etap III,
ktorego realizacja wynosita 6 miesiecy, czyli potowe czasu catego wdrozenia, jest etapem
najdluzszym. W jego trakcie nastgpita implementacja oprogramowania, na co sklada si¢ wiele
czynnosci przygotowawczych, w tym migracja danych i szkolenie personelu. Ostatni IV etap
prac zakltadal przeprowadzenie testow eksploatacyjnych systemu w warunkach biezacego
funkcjonowania jednostki. W toku wdrozenia najwigkszym problemem okazat si¢
niespodziewany brak kompatybilnosci poprzedniej oraz nowej bazy danych, czego skutkiem
bylo uniemozliwienie automatycznej migracji danych. Zespdt wdrozeniowy zmuszony zostat
zaangazowaé nowych pracownikow, ktorych zadaniem byto odtworzenie bazy na podstawie
wydrukow z systemu.

Przeprowadzony cykl szkolen kadry majacej pracowa¢ w nowym systemie ujawnit braki
czgsci zalogi w podstawowej znajomosci komputera. Kilka oséb miato trudnos$ci
z przystosowaniem si¢ do obstugi nowego programu, co przyczynilo si¢ do zmiany zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci 1 odsunigcia ich od wykonywania prac zwigzanych
z gospodarkag magazynowa. Pozostale fazy wdrozenia przebiegaty bez zakldocen 1 zostaty

zakonczone zgodnie z harmonogramem.
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6. Analiza i ocena wdrozenia systemu kodow kreskowych

Celem badania byla analiza organizacyjno-ekonomiczna i ocena korzysci wprowadzenia
nowego systemu informatycznego kodéw kreskowych w badanym podmiocie. Zrédia
danych: do analizy oszczgdnos$ci czasu pracy magazynierow postuzylty dane wynikow testow
oprogramowania, przeprowadzone przez jednostke, ktore zawarte s3 w tabeli 4; natomiast do
oceny redukcji wielkosci zapaséw wykorzystano bilans jednostki za dwa kolejne lata — przed

i po wprowadzeniu kodow kreskowych do zastosowania w magazynie.

6.1. Analiza i ocena oszczednosci czasu pracy magazynierow

Wyniki weryfikacji poprawno$ci dziatania systemu oraz czas wprowadzania poszcze-
gblnych dokumentéw obrotu magazynowego przedstawia tabela 4.

Dane zawarte w tabeli 4 jednoznacznie wskazuja, iz dzialanie nowego systemu jest
w 100% poprawne, testy nie wykazaly zadnych btedéw czy odchylen w stosunku do
dotychczas uzytkowanego programu. Réwniez z tabeli 4 juz na pierwszy rzut oka widac

wyrazng roznice wyrazong spadkiem czasochtonnos$ci tworzenia dokumentow magazynowych.

Tabela 4
Analiza porownawcza wynikéw testOw oprogramowania
Poprawnos$¢ Sredni czas wprowadzenia
Lp. Nazwa tworzonego dokumentu dzialania dokumentu®*
nowego Nowy system Stary system
systemu* informatyczny informatyczn
1 | BO — bilans otwarcia 100% 2h
2 | PZ—przychdd zewnetrzny 100% 25 min
3 | RW —rozchod wewngtrzny 100% 10 min
4 | MM+ — przesunigcie miedzymagazynowe 100% 10 min
5 | MM- — przesunig¢cie magazynowe 100% 10 min
6 | ZW — zwrot do magazynu 100% 10 min
7 | (T-SzN) — tworzenie spisu z natury 100% 2h
8 | (W-SzN) — wprowadzenie spisu z natury 100% 10 min

* gdzie 100% oznacza bezbtedng prace,
** §redni czas liczono dla dokumentéw BO i Spisu z natury liczacych ~ 150 poz., oraz dokumentéw PZ, RW,
MM+, MM-, ZW liczacych ~ 30 poz.

Legenda (metody wprowadzania danych):

l:l — automatyczny import danych do programu z kolektora

- — reczne wprowadzanie danych do programu

-I — reczne wpisanie danych na karte spisu z natury

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dla lepszego poroéwnania czasu tworzenia poszczegdlnych dokumentéw wyniki testow

opracowano dodatkowo na wykresie stupkowym (rys. 7).
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Czas wprowadzania dokumentu

0:00 1:12 2:24 3:36 4:48 6:00 7:12
2:00
BO 4:00
0:25
Pz 0:50
0:10
Rw 0:30
2
E MM 0:10 H Nowy System
2 0:30 M Stary System
-g 0:10
- ) .
% MM 0:30
e
0:10
A 0:30
2:00
T-SzN 6:00
0:10
W-SzN 300

Rys. 7. Wykres poréwnania czasu wprowadzania dokumentow
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zaprezentowane w sposob graficzny na rysunku 7 pomiary czasu wprowadzania poszcze-
gblnych dokumentow magazynowych pokazujg wyraznie, iz skrdcenie czasu wprowadzania
dotyczy wszystkich tworzonych dokumentow magazynowych. Badania czasu postuzyty
rowniez do wyliczenia zwiekszenia efektywnosci pracy magazyniera. W tym celu
obliczono roznice czasu wprowadzania poszczegdlnych dokumentdéw, stanowigca sktadowa
do okreslenia procentowej oszczgdnos$ci czasu.

Do wyliczenia oszczednosci czasu postuzono si¢ nastgpujacym wzorem:

(tr *100)
Tno
gdzie tr — roznica czasu wprowadzania dokumentow z wykorzystaniem nowego oprogramo-
wania dla magazynu z wykorzystaniem kodoéw kreskowych oraz starego oprogramowania bez
wykorzystania kodow kreskowych zostata wyliczona w nastgpujacy sposob:
tr = tso— tNo
gdzie:
tno — czas wprowadzenia dokumentu z wykorzystaniem nowego oprogramowania,

tso— czas wprowadzenia dokumentu z wykorzystaniem starego oprogramowania.

Wyniki analiz zaprezentowano w tabeli 5.
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Tabela 5
Réznica czasu wprowadzania dokumentoéw magazynowych oraz oszczg¢dnos$¢ czasu
Przecietna Czas wprowadzenia .,
L Nazwa tworzonego d kliczlf:lt’ St dolfumen;lll (t =R(;)2ni_ci1 ) (:szzacszue(vlvn‘(’;s)c
> dokumentu wprowadzanych Systel)lll SyStel)Ill gg:mm QR;JI
w ciggu roku (tso) (tno) 50

1 | BO bilans otwarcia 1 4:00 2:00 2:00 50

5 | PZprzyehod 720 0:50 0:25 0:25 50
zewne;trzn}’l

3 |RWrozchod 442 0:30 0:10 0:20 67
wewnetrzny .

4 |MMH przesunigeie 25 0:30 0:10 0:20 67
ml@dzymagazyngwe

5 | MM-przesunigeie 25 0:30 0:10 0:20 67
magazynowe

6 |ZW zwrotdo 5 0:30 0:10 0:20 67
magazynu ‘

7 | T-SzN tworzenie 1 6:00 2:00 4:00 67
Spisu z natury

8 Zzi'ssuzgrggfywadz' 1 3:00 0:10 2:50 94

Sunsla - — 1220 . 1
rednia oszczedno$¢ czasu w skali roku (w %) — srednia wazona ,84%

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Otrzymane dane pozwolily na stwierdzenie, iz skrocenie czasu wprowadzania
poszczegodlnych dokumentoéw magazynowych waha si¢ w przedziale od 50% do nawet 94%.
Jeden magazynier w starym systemie ponad potowe dobowego czasu pracy (4h)
wykorzystywat na tworzenie dokumentéw magazynowych. System automatycznej
identyfikacji danych pozwolil zaoszczedzi¢ w skali roku srednio 56,84% roboczego czasu
pracy magazynierdw, co daje w przyblizeniu $redniorocznie 2 godziny i 16 minut dziennie
(2,26 roboczogodzin — rh) na jednego magazyniera. W tabeli 6 przedstawiono obliczenie

oszczednosci czasu pracy dla 2 zatrudnionych magazynierow w skali dnia, miesigca i roku.

Tabela 6
Analiza oszczednosci czasu pracy magazynierow
. Oszczedno$é czasu dla Oszczednos¢ czasu dla
Liczony okres czasu . .
1 magazyniera (w rh) 2 magazynierow (w rh)
1 dzien 2,26 4,52
Miesiac (~22 dni robocze) 49,72 99,44
Rok (~252 dni robocze) 569,52 1 139,04

Zrodto: Opracowanie wlasne.

6.2. Ocena redukcji wielkosci posiadanych zapasow

Celem wdrozenia nowego systemu informatycznego byla takze optymalizacja wielkosci
posiadanych zapasow, w szczegolno$ci w magazynie spozywczym DPS, gdzie wystepuje
duza ich rotacja. Optymalizacj¢ zapaséw nalezy rozpocza¢ od proby okreslenia ich standow

minimalnych. Do realizacji tego celu niezbgdne jest przeprowadzenie wnikliwej analizy
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przychodow i rozchodow produktow przechowywanych w magazynie spozywczym badanej
jednostki w ujeciu dziennym, miesiecznym 1 rocznym. Zapasy podzielono wedtug
regularnosci zapotrzebowania na nie, z wykorzystaniem metody XYZ, 1 przyporzadkowano
do 3 grup:

e X —towary wydawane minimum raz w tygodniu,

e Y —towary wydawane minimum 2 razy w miesigcu,

e Z — towary wydawane sporadycznie (okazjonalnie kilka razy w roku) oraz towary

z krétkim terminem przydatnos$ci do spozycia

Przyporzadkowanie produktow do grup stanowi podstawe do sprecyzowania sposobu

okreslenia standw minimalnych magazynowanych, ale rowniez umozliwia okreslenie

czestotliwosci sktadania zaméowien, co przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7
Minimalne stany magazynowe 1 czgstotliwos¢ zamowien
Lp. Grupa Czestotliwo$é zaméwien Sposéb okreslenia stanu minimalnego
Srednio tygodniowy rozchéd liczony jako:
Sr
. n
1 X 1 raz w tygodniu adzie:
> r— suma rozchodu rocznego,
n — liczba tygodni w roku.
Srednio miesigczny rozchéd liczony jako:
Sr
2 Y 1 raz w miesigcu n

gdzie:

Y r — suma rozchodu rocznego,

n — liczba miesigcy w roku.

3 Z wedlug potrzeby Nie okreslono stanu minimalnego
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Analizujac tabele 7, mozna stwierdzi¢, ze:

a) przyjmujemy, iz towary najczesciej wydawane, mieszczace si¢ w grupie X, beda

zamawiane raz w tygodniu, natomiast te z grupy Y — raz w miesigcu,

b) sposob okreslenia stanow minimalnych zaktada wykorzystanie nastepujacych danych:

e Srednio tygodniowy rozchod dla towardw z grupy X,
e $rednio miesigczny rozchod dla towardw z grupy Y.

Wedlug opisanej wyzej 1 przedstawionej w tabeli 7 zasady, obliczy¢ mozna docelowe
stany minimalne magazynowanych produktéw, ktore nastepnie wprowadza si¢ do systemu
informatycznego.

Dzigki zastosowaniu tej metody ilo§¢ zapasOw magazynowanych w magazynach DPS
znaczaco si¢ zmniejszyta, co wida¢ wyraznie w Bilansie jednostki za 2015 rok. Widniejacy
w Czegsci B.1. bilansu jednostki stan zapaséw na poczatku 2015 roku wynosit 31 902,36 zi,
a na koniec 2015 roku juz tylko 25 690,04 zt, co daje spadek ilosSci zapaséow rzedu 20%

w skali roku.
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Ponadto informatyk, czuwajacy nad etapem testow, wyedytowal w kreatorze ,,Zestawienia
uzytkownika” zestawienie produktow, dla ktérych stan minimalny zostal przekroczony,
co okazalo si¢ bardzo pomocne podczas sktadania zamowien, skrocito bowiem czas
przygotowywania listy towarow do zamowienia i wyeliminowato ryzyko bledu w tym

obszarze gospodarki magazynowe;j.

7. Podsumowanie i wnioski

Automatyczna identyfikacja danych (AI), okre$lana réwniez jako automatyczne
gromadzenie danych (ADC), pomaga optymalizowa¢ przeptyw towarow na kazdym etapie
fancucha logistycznego przez szybkie sprawdzenie i porownanie proceséw wejscia i wyjscia
towarow. W magazynach najbardziej rozpowszechnit si¢ proces wprowadzania danych
oparty na optycznej identyfikacji wykorzystujacej kody kreskowe. System wykorzystujacy
technologie kodow kreskowych do gospodarki magazynowej ma zastosowanie w 3 gtownych
fazach obrotu materialowego: przy przyjeciu i wydaniu wyrobow z magazynu, przy
sktadowaniu wyrobow w magazynie oraz przy ewidencji stanu iruchu zapasow, a jego
wdrozenie wplywa na ograniczenie czasochlonno$ci pracy, minimalizujac przy tym
w znacznym stopniu ryzyko bledow.

Podmiotem niniejszych badan byla sredniej wielkosci jednostka organizacyjna
dzialajaca w formie jednostki budzetowej — Domu Pomocy Spotecznej (DPS), gdzie
funkcjonuja dwa magazyny: magazyn spozywczy i magazyn gospodarczy. Glownym celem
wdrozenia nowego systemu magazynowego, umozliwiajacego obstuge kodoéw kreskowych
W magazynie, byla minimalizacja nakladu pracy magazynier6w przy tworzeniu
dokumentow obrotu materialowego oraz optymalizacja wielkosci posiadanych zapasow,
a takze znaczne ograniczenie ryzyka bledow.

Nowe oprogramowanie jest nowoczesng aplikacja, przygotowang do pracy w srodowisku
graficznym systemu Windows. Program jest dostosowany do wspotpracy z urzadzeniami
peryferyjnymi, takimi jak termotransferowa drukarka etykiet ilaserowy kolektor danych,
dzieki czemu mozliwe jest zautomatyzowanie procesoOw tworzenia dokumentéw przychodu
1 rozchodu oraz spisu znatury. W programie zastosowano nowatorskie rozwigzania,
umozliwiajgce dostosowanie funkcjonalno$ci oprogramowania do indywidualnych potrzeb
uzytkownika. Wybrane do implementacji oprogramowanie jest cze$cig zintegrowanego
systemu zarzadzania, skladajacego si¢ z wielu moduléw wspomagajacych zarzadzanie
jednostka.

Poddany badaniu proces wdrozenia nowego systemu zostal podzielony na 4 etapy,
I etap — planowanie, zainicjowany zostal powotlaniem zespolu wdrozeniowego oraz

zdefiniowaniem zakresu zadan poszczegdlnych jego cztonkow, etap ten zakonczyt sie



Analiza wdrozenia systemu informatycznego... 169

inwentaryzacja posiadanych zasobow. W II etapie wdrozenia przeprowadzono postepowanie
na dostawe sprzetu ioprogramowania. Czynno$ci etapu III byly zwigzane bezposrednio
z wdrozeniem oprogramowania, co wigzato si¢ z: przygotowaniem infrastruktury sprzgtowe;,
instalacja systemu, migracja danych, nadrukiem etykiet z kodami kreskowymi, oznako-
waniem regatow magazynowych oraz szkoleniem pracownikow. Na ostatnim IV etapie
wykonano testy eksploatacyjne nowego oprogramowania w warunkach biezacego funkcjono-
wania jednostki.

Przeprowadzone badania dotyczyly anmalizy i oceny Kkorzy$ci wdrozenia nowego
systemu informatycznego kodoéw kreskowych w magazynie, mianowicie:

e analizy oszczgdno$ci czasu pracy magazynierow,

e oceny redukcji wielko$ci zapaséw po wprowadzeniu systemu.

Analiza poréwnawcza czasu wprowadzania poszczegdlnych dokumentéw w dotychczas
uzytkowanym i nowym systemie wykazala skrocenie czasu wprowadzania dokumentow
magazynowych w skali roku o 56,84%, co daje $rednio rocznie 2 godziny i 16 minut
dziennie (2,26 roboczogodzin — rb) na jednego magazyniera, a w ciggu catego roku 569,52 rb.
Wazrost efektywnos$ci proceséw magazynowych skutkuje uwolnieniem znaczacych zasobow,
zardwno osobowych, jak i sprzgtowych, do realizacji innych zadan.

Optymalizacje wielkosci posiadanych zapasow zrealizowano przez wprowadzenie do
Nowego systemu uprzednio okreslonych stanéw minimalnych magazynowanych towarow.
nowy system, dzigki zaimplementowanym mechanizmom kontrolnym, umozliwit w tym
obszarze zmniejszenie stanéw zapasow magazynowych o 20% juz w pierwszym roku
uzytkowania systemu (2015 r.).

Weryfikacja dzialania systemu na wielu ptaszczyznach przyniosta nowe spojrzenie na
wdrazany system. Mozliwo$¢ sprawdzenia w praktyce nowego oprogramowania pozwolita
dostrzec pracownikom realne korzys$ci, wynikajace z zastosowania technologii umozliwia-
jacej automatyczng identyfikacje oraz mozliwos$ci dostosowania systemu do wtasnych potrzeb.

Pozytywne zaopiniowanie dziatania nowego systemu w fazie testow eksploatacyjnych
zalezato w duzej mierze od bezbtgednego wyniku weryfikacji poprawnosci dziatania programu
na poszczegdlnych etapach prowadzenia gospodarki magazynowej. Wykonane testy nie
wykazaty zadnych btedéw czy odchylen w stosunku do dotychczas uzytkowanego programu,
co pozwolito na stwierdzenie, ze dziatlanie nowego systemu jest w 100% poprawne.
Zminimalizowanie ilosci bledéw, bedace jednym =z priorytetow wdrozenia, zostato
osiggniete niejako samoistnie, dzigki zaawansowane] automatyzacji procesoOw 1 wiekszej
intuicyjno$ci programu.

Wdrozenie nowego systemu przyniosto korzysci, ktore mozna bylo zauwazy¢ w fazie
testow eksploatacyjnych. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:

e skrocenie czasu wprowadzania poszczegdlnych dokumentéw magazynowych od 50%

do 94%,

e w skali roku (uwzgledniajac czgstotliwo$¢ wprowadzenia poszczegdlnych doku-
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mentow) 0szczednos$¢ czasu pracy magazynierow stanowi Srednio 56,84%,

e S$rednio roczna dzienna oszczedno$¢ stanowi 2,26 roboczogodziny dla jednego
magazyniera, jednostka zatrudnia dwoch magazynierdw,

e okreslenie czgstotliwosci zamdwien oraz stanéw minimalnych zapaséw, spowodowato
zmniejszenie stanéw zapaséw magazynowych o 20%,

e zminimalizowano ryzyko wystgpienia btgdoéw, dzigki automatyzacji procesu oraz
intuicyjnej obstludze oprogramowania.

Mimo pewnych trudno$ci organizacyjno-technicznych, o ktdorych wspomniano w artykule,

mozna uznaé, ze rozwigzanie moze by¢ z powodzeniem wdrazane w innych jednostkach

o podobnym profilu i zakresie dziatalnosci.
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