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POSZERZANIE OBSZARU STOSOWANIA KONCEPCJI CSR -
PREZENTACJA PRAKTYKI POSTEPOWANIA W TYM ZAKRESIE

Streszczenie. W artykule odniesiono si¢ do koncepcji CSR, ze zwr6ceniem
szczegolne] uwagi na poszerzanie obszaru jej stosowania na zewnatrz danego
przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym celem stato si¢ okreslenie przestanek, mozliwos$ci
1 instrumentéw wdrazania zasad odpowiedzialno$ci spotecznej w tzw. ,lancuchu
dostaw”. Przywotano spotke Nestlé i jej dziatania dotyczace respektowania interesoOw
pracobiorcéw w przedsigbiorstwach bedacych dostawcami surowcow.

Stowa kluczowe: koncepcja CSR, zasady odpowiedzialnosci spotecznej, etyczne
postgpowanie w praktyce gospodarczej, interesy pracownicze, teoria stakeholders

EXPANDING SCOPE OF CSR CONCEPT APPLICATION — PRACTICE
OF PROCEEDINGS DEMONSTRATION

Summary. This paper aims to demonstrate practice of proceedings based on CSR
concept including expanding process of its implementation. Determination of
circumstances, opportunities and tools of social responsibility rules application within
so called “supply chain” became the aim of this article by referring Nestlé SA and its
actions related to considering interests of employees employed by raw materials
suppliers.

Keywords: CSR concept, social responsibility rules, ethical trade proceedings,
employee's interests, stakeholders theory
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1. Wstep

Jednostki gospodarcze réznych galezi przemystu wykazuja na przestrzeni ostatnich lat
zainteresowanie etycznym prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej. Czes¢ z nich wdraza
koncepcje CSR (ang. social corporate responsibility), ktora daje wyraz zasadom
odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw. Jednostki te stosujg koncepcje CSR nie tylko
w ramach wlasnej dziatalno$ci, lecz formutujg takze pewne wymagania w stosunku do
interesariuszy zewnetrznych — majacych lub mogacych mie¢ wptyw na ich funkcjonowanie
oraz sposob prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. W opracowaniu skoncentrowano si¢ na
dostawcach, ktérym stawia si¢ wymagania dotyczace nie tylko ceny, jakosci
i bezpieczenstwa dostarczanych surowcow, ale takze warunkow, w jakich zostaly

! Rozpatrujagc te wyzwania z perspektywy spotecznie odpowiedzialnych

wytworzone.
oczekiwan, za szczegodlnie istotng nalezy uzna¢ zdolnos$¢ dostawcoOw do spelniania wymagan
w zakresie respektowania interesow swoich pracownikéw.? Chodzi tu zwlaszcza o interesy
mieszczace si¢ w obszarze zatrudnienia 1 bezpieczenstwa pracy.

Zgodnie z definicja Swiatowej Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju — koncepcja CSR jest
cigglym zobowigzaniem biznesu do zachowan etycznych oraz do dzialan na rzecz rozwoju
ekonomicznego przy jednoczesnej trosce o poprawe jakosci zycia pracownikéw i ich rodzin.’
Koncepcje odpowiedzialnosci spolecznej wzgledem pracobiorcow* eksponuje sie
w ustawodawstwie wspdlnotowym, ktore identyfikuje t¢ grupe jako jedna z najwazniejszych
interesariuszy przedsiebiorstwa.’ Poglad ten koresponduje z postulatami R.E. Freemana,
prezentowanymi w ramach teorii stakeholders.® Akcentuje sie, iz kazde przedsiebiorstwo ma
wielu interesariuszy, wsrdd ktorych poczesne miejsce zajmujg pracownicy stanowiacy ,.klucz

do osiggnigcia celow przedsiebiorstwa”.” Podkre$la sie istotne znaczenie pracobiorcéw jako

! Zob. szerzej Klimkiewicz K.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw a wizerunek przedsiebiorstwa jako
pracodawcy, [w:] Gableta M., Pietron-Pyszczek A. (red.): Czlowiek i praca w zmieniajacej si¢ organizacji.
Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2009, s. 200

2 Zob. szerzej Rudnicka A.: CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie. Wolters Kluwer, Warszawa 2012,
s. 140

3 Kazmierczak M.: Bezpieczenstwo i higiena pracy a rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
,Zarzadzanie i Ekonomia”, nr 05, 2009, s. 12

4 W artykule przyjeto termin ,,pracobiorca”, ktory odnosi si¢ zardbwno do pracownikow $wiadczacych prace na
podstawie umowy o prace, jak i do o0so6b fizycznych wykonujgcych czynnosci wynikajace z umow
cywilnoprawnych (umowa-zlecenie, umowa o dzieto, kontrakt menedzerski etc.)

5 Bartkowiak G.: Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji. PWE, Warszawa 2009, s. 173

6 Zob. szerzej Freeman R.E.: Strategic Management: A Stakeholder Approach. Cambridge University Press,
2010, s. 16.

7 Rybak M.: Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa. PWN, Warszawa 2004, s. 183.
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interesariuszy, ktorych interes, w ramach procesu zarzadzania przedsigbiorstwem, powinien
byé uwzgledniany.®

W literaturze przedmiotu zaznacza si¢ brak odpowiedniej ekspozycji odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstw w konteksécie respektowania interesow pracowniczych.’!°
Brakuje wskazan odnosnie do podejmowania okre§lonych dzialan czy tez korzystania
z narzedzi, ktoére umozliwiajg jej urzeczywistnianie. W opracowaniach naukowych, w ktérych
podejmuje sie probe uwypuklenia od strony praktycznej realizacji koncepcji CSR,'
proponuje si¢ wcigz za malo konkretnych rozwigzan. Wskazuje si¢ najczesciej jedynie na
kierunki dziatan w tym zakresie. Mowi si¢ zatem ,,co”, a nie ,,jak” zrobi¢, by zaangazowac
organizacj¢ w bycie spotecznie odpowiedzialng wzgledem jej pracobiorcow. Praktyka
koncepcji CSR jest gtdwnie zabiegiem propagandowym.'>!3

Jednym z przedsigbiorstw, ktore stosuje koncepcje CSR, poszerzajac obszar jej
oddziatywania poprzez angazowanie wspoOtpracujacych jednostek gospodarczych, jest
przedsiebiorstwo Nestlé SA. Jest to przejaw propagowania i poszerzania realizacji zasad
odpowiedzialno$ci spolecznej wobec pracobiorcow w jednostkach organizacyjnych
wystepujacych w tzw. lancuchu dostaw.!*

Celem artykulu jest zaprezentowanie mozliwo$ci 1 instrumentdw operacjonalizacji,
a zarazem poszerzania zasiggu koncepcji CSR przez odpowiednie oddziatywanie na
przedsigbiorstwa uczestniczace w tzw. tancuchu dostaw. Chodzi o "wychodzenie" naprzeciw
oczekiwaniom pracobiorcow w tych podmiotach. Odniesiono si¢ przy tym do strategii
Nestlé SA, a $cislej do wymagan formulowanych wobec dostawcéw spoétki, zwigzanych
z respektowaniem interesOw ich pracobiorcow.

Zastosowano metody badawcze w postaci studiow literatury przedmiotu, kodeksow czy
tez strategii etycznego postepowania i obowigzujacych aktéw prawnych. Przedstawiono

wyniki do$wiadczen autora zwigzanych z przegladem dokumentacji analizowanych

8 Bartkowiak G.: Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym. Difin,
Warszawa 2011, s. 127-128.

9 Gableta M.: Interesy pracownikow — przestanki oraz podstawy ich rozpatrywania, [w:] Gableta M. (red.):
Interesy pracownikéw oraz warunki ich respektowania w przedsigbiorstwach. Uniwersytet Ekonomiczny,
Wroclaw 2012, s. 20.

10 Zob. szerzej Mecina J.: Standardy w stosunkach pracy i dialog spoteczny a spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu, [w:] Bernatt M., Bogdanienko J., Skoczny T. (red.): Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Krytyczna
analiza. Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 107.

1 Zob. szerzej Habek P.: Spoteczna odpowiedzialno$é przedsicbiorstw jako koncepcja firmy zorientowanej na
interesariuszy. Seria: Organizacja i Zarzadzanie”, z. 6. Politechnika Slaska, Gliwice 2009, s. 81-84.

12 Walkowiak R.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji w obszarach funkcji personalnej, [w:] Gableta M.
(red.): op.cit., s. 226.

13 Zob. szerzej Rudnicka A.: Etyka dziatan marketingowych, [w:] Cwik N. (red.): Wspdlna odpowiedzialno$é.
Rola marketingu. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2012, s. 165.

4 Anam L.: Odpowiedzialny biznes w lancuchu dostaw. CSR w tancuchu dostaw i partnerstwie biznesowym.
Doswiadczenia firm skandynawskich. Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza, Warszawa 2012, s. 4.
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przedsigbiorstw oraz jego obserwacja, dotyczaca zjawisk zachodzacych w badanym obszarze
w praktyce gospodarczej. Siggni¢to takze do wynikéw badan cudzych, dotyczacych interesow
pracownikow 1 warunkow ich respektowania w przedsigbiorstwach, przeprowadzonych
w latach 2008-2011 w Katedrze Pracy i Stosunkéow Przemystowych Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu. '

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ dostawcow

Przedsigbiorstwo Nestlé SA — ze wzgledu na posiadany potencjal ekonomiczny — moze
odpowiada¢ na oczekiwania spoteczne. Wdraza strategiec uwzgledniajaca zasady
odpowiedzialnos$ci spotecznej, poszerzajac w tym zakresie obszar stosowania koncepcji CSR
poprzez mobilizacj¢ swoich dostawcoéw wystepujacych w tancuchu dostaw (zob. rys. 1).
W tym celu tworzy si¢ ,.kodeksy etycznego postgpowania”, ktore stanowig instrument
zawierajgcy wymagania, nawigzujace do zasad odpowiedzialnos$ci spotecznej, wérdd ktorych
eksponuje si¢ interesy pracobiorcow w obszarze zatrudnienia i bezpieczenstwa pracy.
Obszary te stanowig ramy dla identyfikacji i diagnozy interesOw pracobiorcéw, ktore
przejawiaja sie w ich oczekiwaniach wzgledem pracodawcow,'® tj. przedsiebiorstw bedacych

dostawcami Nestlé SA.!7

| tancuch dostaw

oczekiwania spoteczne kodeks etycznego postepowania
wzgledem pracobiorcow

A\ \

Spoteczenstwo CSR Nestlé SA CSR Przedsigbiorstwa-
Konsumenci / [/ dostawcy

wyrob surowiec
| tancuch dostaw

Rys. 1. Lancuch dostaw w kontek$cie wdrazania koncepcji CSR w Nestlé SA
Fig. 1. Supply chain in the context of CSR concept implementation in Nestlé¢ SA
Zrodto: Opracowanie whasne.

15 Wyniki tych badaf zob.: Gableta M. (red.): Interesy pracownikéw oraz warunki ich respektowania w przedsie-
biorstwach. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2012.

16 Bodak A., Pietron-Pyszczek A.: Identyfikacja i diagnoza oczekiwan wyodrebnionych grup interesariuszy
wewnetrznych, [w:] Gableta M. (red.): op.cit., s. 54.

17 Zob. szerzej Roszkowska-Sliz M.: Budowanie relacji z dostawcami w $wietle koncepcji CSR, [w:] Cwik N.
(red.): Wspolna odpowiedzialno$¢ — rola dostaw i zakupdéw. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2011, s. 29.
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M. Rybak zauwaza, ze formalne zestawienie wartosci i norm etycznych pomaga kadrze
zarzadzajacej w prowadzeniu przedsicbiorstwa i staje si¢ drogowskazem postepowania
wobec pracownikéw.!® Na tym tle wydaje si¢ zasadne stwierdzenie, iz — z perspektywy
respektowania interesow pracobiorcoéw zatrudnionych w przedsigbiorstwach bedacych
dostawcami — kodeksy stanowig instrument wdrazania koncepcji CSR. Dostawcy zas,
motywowani nawigzaniem lub utrzymaniem relacji handlowych z duzymi jednostkami
gospodarczymi zapewniajagcymi rynek zbytu, godzg si¢ na stosowanie kodeksu, ktory obliguje
ich do uwzgledniania okreslonych standardow etycznego postepowania, a co za tym idzie —
respektowania interesow swoich pracobiorcow.

Egzemplifikacja stosowania wskazanego mechanizmu w spotce Nestlé jest strategia
spotecznej odpowiedzialno$ci, uwzgledniajaca wdrazanie koncepcji CSR w lancuchu

dostaw.!®

Jako element realizacji przedsiewzigcia podjeto inicjatywe spotecznego
angazowania swoich interesariuszy. Wyrazem tej inicjatywy stat si¢ ,,Kodeks Dostawcy
Nestl¢”,?® w ktérym sformalizowano wymagania adresowane do przedsigbiorstw, bedacych
dostawcami spotki. W kodeksie nawigzano do respektowania interesoOw ich pracobiorcow
w postaci zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy. Wymagania uwzgledniajg obszary:

1. Zakazu pracy przymusowej i stosowania kar cielesnych.

2. Zakazu zatrudniania nieletnich.

3. Przestrzegania przepisOw dotyczacych czasu pracy.

4. Wyptacania wynagrodzenia zgodnie z przepisami.

5. Zakazu jakiejkolwiek dyskryminacji zaréwno podczas przyjmowania do pracy,
jak 1 okresu zatrudnienia.
Zapewnienia bezpiecznych 1 higienicznych warunkow pracy.
Zapewnienia ochrony przeciwpozarowej.

Dostepu do wody pitnej 1 opieki medyczne;.

A S

Zapewnienia stosownego wyposazenia i oswietlenia stanowisk pracy.

10. Utrzymania pomieszczen pracy i budynkéw w odpowiednim stanie.

Przestrzeganie wymagan kodeksu Nestlé warunkuje dostawcom korzysci biznesowe
zwigzane z przystepowaniem do przetargdéw o nowe zamowienia. Ow kodeks petni funkcje
swoistego instrumentu bezposredniego oddziatywania na dostawcow w zakresie wdrazania

koncepcji CSR, wplywajac na respektowanie i zaspokajanie interesoOw ich pracobiorcow.

18 Rybak. M.: op.cit., s. 139-140.
19 www.nestle.pl/pl/csv/strategia/Pages/OurPeople.aspx.
20 Kodeks Dostawcy Nestlé. Zarzad Nestlé SA, 2010.
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3. Procedura audytu etycznego

Wdrazanie CSR u dostawcoéw spotki Nestlé wiaze si¢ z weryfikacja realizacji wymagan
zawartych we wskazanym kodeksie. Skoncentrowano si¢ w tym wzgledzie na audycie
etycznym (ang. ethical audit), ktérego realizatorami sg niezalezne podmioty zewngtrzne
(jednostki certyfikacyjne).?!

Uczestnictwo w przedsiewzieciu ma charakter fakultatywny. Przedsi¢biorstwa jednak,
majgc na uwadze mozliwo$¢ osiggnigcia korzysci biznesowych, dobrowolnie — cho¢
w wyniku impulsu ze strony spo6tki Nestlé — podejmuja decyzje odnos$nie do przestrzegania
zasad omawianego kodeksu 1 poddania si¢ audytowi etycznemu. Proces odbywa sie wedtug
procedury audytowej SMETA (ang. Sedex Members Ethical Trade Audit**) w ramach
platformy SEDEX (rys. 2).%

Rejestracja Uzupetnienie Wybor Audyt Dzialania
dostawcy Nestlé kwestionariusza jednostki etyczny oaudytowe
w bazie SEDEX samooceny certyfikacyjnej dostawcy P

Rys. 2. Procedura SMETA — weryfikacja spetnienia wymagan Kodeksu Dostawcy Nestlé
Fig. 2. SMETA Procedure — compliance verification of Nestlé Code of Conduct
Zréodto: www.standardyetyczne.pl/sedex.html.

SEDEX (ang. Supplier Ethical Data Exchange**) jest organizacja typu non profit
zrzeszajaca jednostki gospodarcze, ktére laczy idea wdrazania koncepcji CSR poprzez
zastosowanie procedury SMETA. Glowny cel istnienia organizacji dotyczy globalnego
doskonalenia etycznych 1 spolecznie odpowiedzialnych praktyk w tancuchu dostaw.
Wskazuje si¢, 1z pozostaje najwigkszg, innowacyjng platformg wymiany informacji
o dziataniach przedsigbiorstw na catym $wiecie w zakresie dzialan na rzecz spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu.

Pierwszym krokiem do wzigcia udzialu w przedsiegwzigciu jest rejestracja dostawcy
Nestlé w bazie SEDEX. Ze wzgledu na poziom ogdlnos$ci wyzej wymienionych wymagan
kodeksu, opracowano narzedzie w postaci kwestionariusza samooceny (ang. self-assessment

questionnaire). Stanowi on uszczegotowienie, ktorego celem jest zwrocenie uwagi na obszary

21 Zob. szerzej Stocki R.: Audyt etyczny w organizacji, [w:] Gasparski W. (red.): Biznes, etyka, odpowiedzialno$¢.
PWN, Warszawa 2012, s. 29.

22 Thum. autorskie: audyt etycznego handlu cztonkéw organizacji SEDEX.

23 Zob. szerzej www.sedexglobal.com.

24 Thum. autorskie: baza wymiany informacji etycznego zaangazowania dostawcOw.
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istotne z punktu widzenia respektowania interesOw pracobiorcow, zatrudnionych w przedsig-
biorstwach bedacych dostawcami Nestlé SA (tab. 1).

Tabela 1
Podstawowe elementy kwestionariusza samooceny
Obszary
Lo . , S Etyka . .
Zatrudnienie Bezpieczenstwo i higiena pracy . . Ochrona Srodowiska
w biznesie
— System zarzadzania |- System zarzadzania — System — System zarzadzania
zasobami ludzkimi bezpieczenstwem i higieng pracy | zarzadzania srodowiskowego
—Swoboda zrzeszania |- Szkolenie w dziedzinie etyka — Gospodarka
E | sig bezpieczenstwa i higieny pracy | — Antykorupcja odpadami
I | - Zatrudnianie — Bezpieczenstwo — Surowce
e nieletnich przeciwpozarowe — Gospodarka wodno-
m | — Minimalne — Bezpieczne uzytkowanie sciekowa
€ | wynagrodzenia wyposazenia, maszyn i urzadzen — Emisje do powietrza
| — Czas pracy — Obchodzenie si¢ z substancjami — Energia elektryczna
U | - Zakaz dyskryminacji i mieszaninami chemicznymi — Bior6znorodnos¢
Y | - Praworzadno$é — Profilaktyka zdrowotna
zatrudnienia pracownikoéw
—Dyscyplina i skargi — Utrzymanie stanu higieniczno-
— Chatupnictwo sanitarnego

Zrédto: Opracowanie whasne przy wykorzystaniu www.sedex.co.uk.

W tabeli 1 uwypuklono, iz koncepcja CSR uwzglednia wskazane obszary funkcjonowania
przedsigbiorstwa: zatrudnienie, bezpieczenstwo 1 higien¢ pracy, etyk¢ w biznesie oraz
ochrong $rodowiska. Kazdy z obszaréw zawiera poszczegdlne elementy, ktore podlegaja
tab. 2).

W kwestionariuszu nawigzano do interesow pracobiorcow, a odpowiedzi na wskazane

odrgbnej samoocenie przeprowadzane] na podstawie zestawu pytan (zob.

pytania dostarczajg informacji, czy proces zarzadzania przedsigbiorstwem uwzglednia ich

respektowanie, a tym samym spetnianie wymagan kodeksu.

Tabela 2
Przyktad zestawu pytan dotyczacych bezpiecznego uzytkowania
wyposazenia, maszyn i urzadzen w obszarze bhp
Pytanie Odpowiedz
Czy w organizacji istniejg pisemne instrukcje bezpiecznego uzytkowania maszyn, urzadzen Tak/Nie
i narzedzi?
Czy w organizacji istnieje plan regularnych przegladow i konserwacji wszystkich maszyn Tak/Nie
i urzadzen?
Czy elementy mobilne wszystkich maszyn i urzadzen wyposazone sg w ostony wymagane Tak/Nie
przepisami prawa?
Czy wszystkim operatorom maszyn i urzgdzen zapewniono odpowiednie szkolenie Tak/Nie
w zakresie ich obstugi dopuszczajace do wykonywania prac?

Zrédto: Opracowanie wlasne przy wykorzystaniu www.sedex.co.uk.

Wigkszo$¢ pytan sformutowano opierajac si¢ na wymaganiach przepisow prawnych

dotyczacych wskazywanych obszarow (tab. 1). Cze$¢ z nich wykracza poza obowigzujacy
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porzadek prawa 1 obejmuje dziatalno$¢ przedsigbiorstwa nieuregulowang prawnie, np.
dotyczaca stosowania systemowego podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy wedtug standardu OHSAS.?

Stopien realizacji wymagan ujetych w elementach dotyczacych poszczegdlnych obszarow
mierzy si¢ za pomoca wskaznikow, ktére szacuje si¢ poprzez udzial ilosci odpowiedzi
pozytywnych w stosunku do sumy pytan w ramach danego elementu (zob. tab. 1).
Wyraza si¢ w ten sposob procentowo poziom realizacji koncepcji CSR.

Za kryterium, wedlug ktérego uznaje si¢ kompletno$¢ wdrozenia koncepcji CSR
w danym obszarze, przyjeto stan, w ktorym wskazniki kwestionariusza samooceny sa w petni
scharakteryzowane przez odpowiedzi pozytywne (100%). W przypadku nieosiggnigcia
wskazanego kryterium, preferuje si¢ praktyke zmierzajaca do podejmowania przez
organizacj¢ pozadanych dzialan na rzecz doskonalenia procesu zarzadzania
przedsiebiorstwem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej. Przyjmujac optyke kadry
zarzadzajacej, nalezy przyjaé, iz wskazana sytuacja powinna stanowi¢ zrédto identyfikacji
potencjatow do rozwoju przedsigbiorstwa w zakresie realizacji koncepcji CSR.

Po dokonaniu samooceny okresla si¢ gotowo$¢ do poddania procesowi audytu.
Procedura polega na wizytacji przedsigbiorstwa przez przedstawicieli niezaleznej jednostki
certyfikacyjnej (tzw. audytoréw etycznych) oraz przeprowadzeniu dzialan audytowych
zmierzajacych do oceny realizacji zasad koncepcji CSR wedlug wymagan kodeksu Nestlé.
W tym celu okre$la si¢ poziom zgodnosci ze stanem postulowanym (tab. 3).
Za minimum przyjeto w tym zakresie zgodno$¢ z wymaganiami przepisOw prawa.
W razie stwierdzenia niezgodno$ci powstaje konieczno$¢ implementowania dziatan
poaudytowych (korygujacych), majacych na celu zidentyfikowanie przyczyny stanu
niezgodnego oraz zaplanowanie 1 podjecie dziatan zmierzajacych do poprawy.

Procedura koficzy si¢ opracowaniem raportu z audytu i jego publikacja na platformie
internetowe] SEDEX. Raport udostgpnia si¢ do wgladu stronom zainteresowanym,
ustanawiajac w ten sposob kanal komunikacji spotecznej w zakresie realizacji koncepcji CSR.
Po publikacji raportu — jako obiektywnego dowodu spetnienia wymagan kodeksu Nestlé —
audytowane przedsigbiorstwo zostaje zatwierdzone. Stanowi to gwarancje uwzgledniania
wskazanych interesdéw pracobiorcOw w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem, bedacym
dostawca Nestlé SA.2

25 OHSAS 18001:2007 Occupational health and safety management systems — requirements.
26 Zob. szerzej Roszkowska P.: Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konkurencyjno$c¢,
spoleczna odpowiedzialnos¢. Difin, Warszawa 2011, s. 206.
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Tabela 3
Zakres przedmiotowy audytu etycznego z perspektywy interesOw pracobiorcoOw
funkcjonujacych w przedsiebiorstwach bedacych dostawcami Nestlé SA

Obszar zatrudnienia Obszar bezpieczenstwa pracy
—rodzaj umowy zawieranej z pracownikami —rejestr substancji niebezpiecznych stosowanych
—zakresy praw i obowiazkow pracownikow w procesach pracy
—porozumienia w sprawie powotania —dopuszczenia do ruchu dla maszyn i urzadzen
i funkcjonowania zwigzkow zawodowych —raporty z kontroli przeprowadzanych przez organy
lub rady pracowniczej panstwowe (np. Panstwowa Inspekcja Pracy,
—rejestry czasu pracy z 12 miesigcy przed dniem Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Panstwowa
audytu Inspekcja Ochrony Srodowiska, Urzad Dozoru
—listy ptac z okresu 12 miesiecy przed audytem Technicznego)
—regulamin pracy i wynagradzania —rejestr wypadkow przy pracy
—regulamin podwykonawstwa i zatrudniania —ksigga napraw i przegladow maszyn i urzadzen
pracownikoéw na zasadzie chatupnictwa —plan i procedura ewakuacji
—regulamin dotyczgcy zapobiegania dyskryminacji | —procedury i instrukcje produkcyjne
i mobbingowi i rownego traktowania —raporty z wezesniejszych audytow zwigzanych ze
w zatrudnieniu standardami etycznymi

Zrédto: www.standardyetyczne.pl/sedex.html.

Operacjonalizacja rozpatrywanej koncepcji CSR wymaga weryfikacji stopnia jej
realizacji. Za podstawe przyjeto zaloZenia przytaczane przez R.W. Griffina®’ oraz badania
dotyczace interesdw pracowniczych i warunkéw ich respektowania w przedsigbiorstwach.?

R.W. Griffin wskazuje na swoiste stopniowanie podej$cia przedsiebiorstw do
odpowiedzialno$ci spotecznej w biznesie (rys. 3). Gradacja rozpoczyna si¢ od stopnia
zupelnego ,,oporu” wobec dziatan podejmowanych na rzecz odpowiedzialnosci spoteczne;.
Kolejny etap to ,,spoleczny obowiazek”, w ramach ktorego przedsigbiorstwo realizuje te
zadania, wynikajace z przepisow prawa. ,,Spoteczna reakcja” jest postawa organizacji, ktora
wypelnia swoje obowiazki prawne i1 etyczne, a w wybranych przypadkach gotowa jest
»WYjS¢” poza nie. Z kolei ,spoteczny wktad” to najwyzszy poziom odpowiedzialno$ci
spotecznej, w ramach ktorego przedsigbiorstwo identyfikuje si¢ jako odpowiedzialny cztonek

spoleczenstwa i samo aktywnie poszukuje mozliwo$ci wniesienia swojego wktadu.

Stopien spotecznej odpowiedzialnosci

Opor Spoteczny Spoteczna Spoteczny
obowiazek reakcja wktad
Najnizszy Najwyzszy

Rys. 3. Podejscie do spolecznej odpowiedzialnosci
Fig. 3. Approach to social responsibility
Zrédto: Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 1998, s. 152.

27 Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 1998, s. 151-154.
28 Wyniki badan zaprezentowano w: Gableta M. (red.): op.cit.
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Analizujac z perspektywy powyzszej skali strategie odpowiedzialnosci spotecznej
realizowang w spotce Nestlé, mozna wskazaé, iz dziatania te klasyfikuja si¢ na poziomie
»Spotecznego obowigzku”. Zmierza si¢ do wymuszania na przedsi¢biorstwach-dostawcach
realizacji wskazanych wyzej wymaganh w obszarze respektowania interesOw pracobiorcow.
W przytaczanej praktyce postepowania uwypukla si¢ rowniez preferowanie ,,przechodzenia”
na wyzszy stopien odpowiedzialnosci spotecznej CSR (,,spoteczna reakcja”). Przejawem tej
sktonnosci sg — obecne w kwestionariuszu samooceny — pytania nawigzujace do obszaréw
nieusankcjonowanych przez obowigzujacy porzadek prawa. Pozadane jest rozwazenie
mozliwosci respektowania interesow pracowniczych nieuregulowanych prawnie. Ich
identyfikacje i diagnoze przedstawiaja wyniki przytaczanych badan.?’ Na podstawie ich
analizy mozna zalozy¢, iz wskazana procedura operacjonalizacji CSR nie uwzglednia takich
obszarow, jak:

1. Ptaca adekwatna do obowigzkow.

Jasne kryteria oceny realizacji zadan.

Ochrona $wiadczen socjalnych.

Przejrzyste reguty awansu.

Doskonalenie i rozw0j zawodowy oraz szkolenia na koszt pracodawcy.

Wplyw na dobor wspotpracownikow.

NS kv

Wplyw na organizacj¢ czasu pracy.

Przytoczone wyniki badan ukazuja brak odzwierciedlenia wyzej wymienionych interesow
w aplikacji zaprezentowanego instrumentarium wdrazania koncepcji CSR. Pozadane jest, aby
organizacje uwzglednialy wyze] wymienione interesy. Majac jednak na uwadze
zindywidualizowany charakter ich dziatan oraz okoliczno$ci funkcjonowania, nie zawsze jest

to mozliwe.

4. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest zobowigzaniem, ktore przedsigbiorstwo przyjmuje na
siebie dobrowolnie.*® Jak ukazano, inicjatywa w tym zakresie moze wystepowaé zar6wno

wewnatrz, jak 1 na zewnatrz organizacji. Determinanta mogg by¢ spotecznie odpowiedzialne

29 Zob. szerzej Gableta M. (red.): op.cit., s. 53-90.
30 Matiolanska-Paliwoda A.: Spoleczna odpowiedzialno§¢ w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem. C.H.
Beck, Warszawa 2009, s. 257.
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przedsigwziecia oraz stosowanie wskazanych instrumentow, ktére sg coraz czesciej
preferowane przez duze jednostki gospodarcze.’!

Przytoczone praktyki postgpowania potwierdzajg, iz zasadne jest przyjmowanie przez
organizacje postaw uwzgledniajacych operacjonalizacje koncepcji CSR. Przedsigbiorstwa,
ktore poddaty si¢ audytowi etycznemu i1 uzyskaly w tym zakresie pozytywny wynik,
zwigkszaja prawdopodobienstwo uzyskania przewagi konkurencyjnej, jakiej w inny sposob
nie moglyby osiagnaé¢.’> Na tym tle, sposrod dwu jednakowo sprawnych ekonomicznie
przedsiebiorstw, kontrahent najprawdopodobniej zdecyduje si¢ nawigza¢ wspolprace z tym,
ktére — poprzez realizacje koncepcji CSR — zarzadzane jest w sposob respektujacy interesy
pracobiorcéw.*> Wtasnie z tych powodéw coraz wiecej wlascicieli firm dazy do uwzgle-
dniania zasad spotecznie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.®*

Uzasadnione jest stwierdzenie, iz cenne sg przypadki przedsigbiorstw, ktore podejmuja
dzialania zmierzajace do wdrazania, a zarazem poszerzania obszaru stosowania koncepcji
CSR, poprzez jej operacjonalizacj¢ nie tylko w ramach witasnych struktur, lecz takze przez
oddziatywanie na jednostki wspotpracujace.

W wigkszo$ci polskich przedsigbiorstw, gdzie wciaz jeszcze dominuje deklaratywny
charakter realizacji koncepcji CSR, nalezaloby sigga¢ do dobrych praktyk, stosowanych
w Nestlé SA. Przedstawiona sytuacja pozwala stwierdzi¢, iz przytoczona strategia
postgpowania, przyjeta przez spotke Nestlé, moze sta¢ si¢ wzorem, a $cislej swoistym
punktem odniesienia, dla innych organizacji. Daje to podstawy do formutowania
rekomendacji odnosnie do mozliwos$ci wykorzystania benchmarkingu. Biorac pod uwage
pozytywne rezultaty wspotdziatania przedsigbiorstw w tym zakresie, zasadne jest dalsze
propagowanie i rozprzestrzenianie idei odpowiedzialno$ci spoteczne;j.

W  odniesieniu do akcentowanego problemu operacjonalizacji odpowiedzialnosci
spotecznej przedsigbiorstw,® przytoczone praktyki postepowania wydaja sie stuszne.
Nalezy jednak stwierdzi¢, iz podjeta proba weryfikacji zakresu realizowania spolecznie
odpowiedzialnej strategii Nestlé SA — w odniesieniu do przeprowadzonych badan — implikuje

koniecznos$¢ rewizji narzedzi, jakie dobrano do wdrazania koncepcji CSR. Zasadne zatem jest

31 Zob. szerzej Habek P., Szewczyk P.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ a zarzadzanie jako$cig. Politechnika
Slaska, Gliwice 2010, s. 70.

32 Zob. szerzej Bartkowiak G., Krugielka A.: Podejmowanie dzialah spotecznie odpowiedzialnych
(na przyktadzie Wielkopolski). ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 3(37), 2009.

33 Zob. szerzej Krukowska M.: Jak ocenia¢ odpowiedzialno$é spoteczng biznesu. Scriptorum, Opole 2012, s. 94.

3 Gasparski W.: O etyce i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, [w:] Gasparski W., Lewicka-Strzatecka A.,
Rok. B., Sulczewski G. (red.): Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych: Inicjatywy, programy, kodeksy.
Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN & WSPiZ, Warszawa 2002, s. 25.

35 Gableta M.: W kierunku operacjonalizacji pojecia odpowiedzialno$ci spotecznej w obszarze zatrudnienia,
[w:] Jagoda H., Lichtarski J. (red.): Kierunki i dylematy rozwoju nauki i praktyki zarzadzania przedsie-
biorstwem. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2010, s. 71.
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podjecie rozwazan, ktore uwzgledniatyby uwypuklone réznice w przyjetych procedurach

postgpowania na tle przytoczonych wynikow badan.
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