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TEMPORALNA CHARAKTERYSTYKA ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZYCH ORGANIZACJI

Streszczenie. Artykul podejmuje probe przedstawienia, dotychczas czgsto
pomijanej, problematyki czasu z perspektywy rozwoju przedsigbiorczych
przedsiewzig¢. Poprzez krotki opis istoty czasu, nastgpnie podanie najczescie]
wystepujacych charakterystyk uje¢ podzialu czasu autor prezentuje rolg czasu dla
wspolczesnego ujecia przedsigbiorczosci. W artykule podjeto probe analizy
temporalnych zachowan jednostek, grup i organizacji na drodze przedsigbiorczego
r0ZwWoju.
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TEMPORAL CHARACTERISTICS OF ENTREPRENEURIAL
ORGANIZATIONS” GROWTH

Summary. Author suggest to consider time as essential to explain and understand
corporate entrepreneurship. Time provides us with basic cause-effect structure, and
for that reason it must be treated as an inherent aspect of management, especially in
shaping corporate entrepreneurship. In this vein, presented conceptual analyses
proposes temporal characteristics of time manifestations to current corporate
entrepreneurship understanding. Author argue that temporal dimensions of corporate
entrepreneurship concept, will enable better comprehension in the field of time
research and will answer the question: how to think about time when studying
entrepreneurship.
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Wstep!

Bioragc pod uwage wielo$¢ aspektow czasu, z ktorymi majg do czynienia teoretycy
1 praktycy zarzadzania istnieje zaskakujgco mato badan na ten temat. Gdy dokonamy analizy
literatury dostrzezemy wrecz swoistg ignorancje dla czasu, jako tematu badan naukowych
w obszarze zarzadzania. Analizujac badania przeprowadzone przed 1980 rokiem, w obszarze
zarzadzania mozna przedstawi¢ jedynie par¢ prac traktujacych o czasie, ktére uymowatyby to
pojecie szerzej i petniej niz zaczerpnicte z fizyki . Wzrastajace zainteresowanie tg tematyka
w okresie poOzniejszym, cho¢ nadal w poréwnaniu z innymi pojeciami zdecydowanie
niewystarczajace, doprowadzilo uczestnikéw organizacji do obecnego stanu wiedzy.> W tym
miejscu zasadne, z punktu widzenia celowos$ci artykutu, wydaje si¢ postawienie pytania:
skoro czas jako zjawisko spoleczne jest tak wazny, dlaczego tak dlugo ignorowano ten temat

w przeprowadzanych badaniach w obszarze zarzadzania?

1. Istota badan nad czasem, czyli czy kartograf tylko opisuje czy tez
tworzy mape, ktora opisuje?

Jak zauwaza Allen C. Bluedorn®, do przyczyn braku glebszego zainteresowania tg
tematyka mogty przyczyni¢ si¢ ponizsze przestanki:
— Czas byt traktowany nie jako zmienna, ale jako stala — a kto studiuje i bada state?
— W XX wieku zinstytucjonalizowano zaczerpnigte z praw fizyki ¢ w zjawisko
(zjawiska) czasu — rowniez w naukach spotecznych — przy braku pelnej $wiadomosci,
1z wiele poje¢, zwigzanych z czasem byto konstruktem spotecznym, ktory gdy zostaje

gleboko zinstytucjonalizowany staje si¢ niedostrzegalny.

! Niniejszy artykut stanowi rozszerzenie i uzupetnienie badaf teoretycznych zawartych [w:] Bratnicki M.,
Gabry$ B.J.: Orientacje czasowe przedsigbiorczego rozwoju, [w:] Struzyna J. (red.): Przedsigbiorczos¢
organizacyjna. Orientacje czasowe, opcje realne, wyjatkowi ludzie. Wydawnictwo Gnome, Katowice 2004,
s.11-35; oraz w dysertacji autora ,,Orientacje czasowe a przedsiebiorczo$¢ w organizacjach”, AE, Katowice
20009.

2 Clark P.: Temporal Inventories and time structuring in large organizations, [in:] Fraser J.T., Lawrence N., Park
D.: The study of time III. Springer-Verlag. New York 1978, p. 391-418; Ditton J.: Baking time. Sociological
Review 1979, no 27, p. 157-167; Roy D.F.: Banana time: Job satisfaction and informal interaction. Human
Organization 1960, no 18, p. 158-168; Zerubavel E.: Patterns of time in hospital life: A sociological
perspective. University of Chicago Press, Chicago 1979.

3 Bluedorn A.C., Denhardt R.B.: Time and organizations. Journal of Management 1988, no 14, p. 299-320;
Gersick C.J.G.: Marking time: Predictable transitions in task groups. Academy of Management Journal 1989,
no 37, p. 274-309; Dubinskas F.A.: Making time: Ethnographic of high technology organizations. Temple
University Press, Philadelphia 1988.

4 Bluedorn A.C.: Time in Organizational Culture, [in:] Ashkanasy N.M., Wilderom C.P.M., Peterson M.F.:
Handbook of Organizational Culture and Climate. Sage Publications, Thousand Oaks, London, New Delhi,
2002.
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Jeden z doktorow kosciota — Aureliusz Augustyn — zwykt mawia¢: ,,...czymze wigc jest
czas? Jesli nikt mnie o to nie pyta, wiem. Jesli pytajacemu usituje wytlumaczy¢, nie wiem™>,
Autor artykutu podjat probe odpowiedzi na pytanie zblizone, cho¢ z pewnoscia w wezszym
zakresie. Czym jest czas dla przedsigbiorczosci? Probujac udzieli¢ petnej 1 wyczerpujacej
odpowiedzi, niestety z géry stawiamy si¢ na przegranej pozycji. Zakres, a takze bezmiar
pytan szczegotowych do rozpatrzenia tak postawionej kwestii jest poza obszarem mozliwosci
badawczych, stad konieczno$¢ dalszego zawgzania. Czas sam w sobie jest ,,glebokim
systemem” kazdej kultury®, czesto tak stabo dostrzegalnym, Zze wrecz ukrytym’. Jakie wiec
konsekwencje niesie on ze sobg dla badacza? Oto pare rozstrzygnigc:

— bez wzgledu na typ, rodzaj czy cechy czas funkcjonuje w kazdej kulturze,

— czas funkcjonuje w kazdej kulturze bez wzgledu na fakt glebokiej czy ptytkiej

refleksji nad jego istota,

— wszelkie proby, majace na celu jego caloSciowe wyjasnienie oraz zamkniecie w jeden
obowigzujacy paradygmat musza zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem, gdyz zbyt wielka
liczba do$wiadczen i refleksji w zbyt wielu obszarach funkcjonowania jednostek
rozgrywa si¢ w wymiarze temporalnym.

Wydaje si¢ uzasadnione uja¢ w ramy definicji jedynie wybrane ujecia czasu. Te ramy
powinny by¢ jednoczesnie na tyle ogdlne, by w miar¢ zawezania, ale 1 ich integrowania,
w zgodzie z przyjeta perspektywa badawcza, przyblizyly do odpowiedzi na podstawowe
pytanie, a mianowicie: Czy istnieje specyficzna konfiguracja czasu, charakteryzujgca

przedsiebiorcze jednostki?

2. Czas w badaniach nad przedsi¢biorczoscia

Dotychczasowe badania przedsigbiorczosci sa zdominowane przez spojrzenie ekonomiczne
1 wskutek tego skupione na do§¢ waskim obszarze zagadnienia. Uwaga jest skierowana na
wyjasnienie, w jaki sposob biznesplany, strategie marketingowe, cechy osobiste ufatwiajg
przedsiebiorcom pozyskiwanie zasobow, niezbednych do uruchamiania nowych przedsigwzie¢
i promowania nowych produktow, idei, procesow kreujacych bogactwo?® Pomimo faktu, Ze
przedsiebiorczo$¢ jest procesem spotecznym, uwarunkowanym sytuacyjnie czesto ignoruje sie

szerszg dynamike spoteczng i kulturowa. Nie docenia si¢ zwlaszcza interpretacyjnego uktadu

5 Augustyn A.: Wyznania. PAX, Warszawa 1987.

6 Hall E.T.: The dance of life: The other dimension of time. Anchor Press, Garden City 1983.

7Hall E.T.: The hidden dimension. Anchor Books, New York 1966.

8 Shoonhoven C.B., Romanelli E.: The Entrepreneurial Dynamics: The Origins of Entrepreneurship and Its Role
in Industry Evolution. Stanford University Press, Stanford 2001.
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odniesienia, za pomocg ktorego uczestnicy organizacji nadajga sens zarOwno swoim
zachowaniom, jak i zachowaniom réznych spotecznosci’. Natomiast przywigzuje si¢ nadmierng
wage do normatywnego podporzadkowania oczekiwaniom spolecznym, co ogranicza
poszukiwanie elastycznego zestawu narzedzi, ktore sg aktywnie i strategicznie kreowane oraz
wykorzystywane przez uczestnikOw organizacji, dgzacych do nadania sensu otaczajagcemu
swiatu'®. Wszystko to doprowadzito do swoistego milczenia panujacego wokoét spotecznych
aspektow przedsigbiorczosci, a w szczegoélnosci do ignorowania spolecznych stron czasu
organizacyjnego. Autor sadzi, ze zwrdcenie uwagi ku spolecznej dynamice czasu
przedsigbiorczo$ci moze pomdéc w wypracowaniu teoretycznej syntezy, przekraczajacej pola
przedsiebiorczosci, zarzadzania strategicznego i teorii organizacji.

Kategoria czasu jest szeroko wykorzystywana przez praktykow zarzadzania w wielu
kontekstach. Przede wszystkim czas stuzy do osiggania przewagi nad istniejagcymi czy
potencjalnymi konkurentami. Odbywa¢ si¢ to moze przez jego wykorzystywanie na roéwni
z innymi zasobami, by osiggnaé przewage ,,pierwszego ruchu” czy to wprowadzajac nowy
produkt/ustuge na rynek, wchodzac na nowy rynek czy rozszerzajac dotychczasowy kanat
dystrybucji. Podobnie wielu menedzerow wykorzystuje tak zasob, by moc prowadzi¢ strategie
nasladownictwa, a nie bycia liderem na danym rynku. Z duzg pewnosciag mozna stwierdzi¢,
1z uzytkowanie czasu jako istotnej zmiennej strategicznej, majacej bezposrednie przetozenie na
kalkulacj¢ optacalnosci produktu/ustugi jest mocno ugruntowang praktyka zarzadzania.

Cho¢ czas stanowi temat wielu opracowan natury filozoficznej, zainteresowanie tg kategoria
w $wiecie biznesu jest do$¢ pobiezne, jednak ze wzgledu na swoj strategiczny charakter czas
stat si¢ przedmiotem studiow zardwno w biznesie, jak 1 w ekonomii. Te studia mozna podzieli¢
na dwa gtéwne kierunki. Pierwszy z nich to ujgcie makro, w ktérym podkresla si¢ rolg czasu
w ekonomi, przez koncepcje czasu zegarowego czy cykli (cykl ekonomiczny wskazujacy na
dynamike i1 ukierunkowanie zmian — od spadku przez odnowienie, do szczytu — to jedno
z najbardziej znanych studiow czasu). Drugi kierunek to ujgcie mikro, ktore gldwnie si¢ skupia
nad istnieniem czasu w funkcjonowaniu poszczegdlnych organizacji. Badania dotycza nade
wszystko czasu w procesie innowacyjnosci'!, procesach produkcyjnych!? czy szeroko pojetej

logistyce.

? Thornton P.H.: The Sociology of Entrepreneurship. Annual Review of Sociology 1999, p.19-46.

19 Lounsbury M., Glynn M.A.: Cultural Entrepreneurship: Stories, Legitimacy, and the Acquisition of Resources.
Strategic Management Journal 2001, no 6-7, p. 545-564.

' Wyniki badan na temat skracajacego sie okresu procesu innowacyjnosci prezentujg: Kohli R., Lehman D.R.,
Pae J.: Extent and Impact of Incubation Time in New Product Diffusion. Journal of New Product Innovations
Management 1999, no 16, p. 131-132.

12 Na przyktad dyfuzja nowego produktu, czyli okres czasu mierzony od momentu powstania nowego pomystu,
poprzez jego stworzenie, az do wykorzystania przez koncowego uzytkownika, szerzej na ten temat pisze:
Roger E.M.: Diffusion of Innovation. Free Press, New York 1983.
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Krytyczne spojrzenie na wickszo$¢ dotychczasowych rozwazan o przedsigbiorczosci
zardwno na poziomie indywidualnym, jak i organizacji podkres$la ich trywialnos¢, znikome
znaczenie 1 zdroworozsadkowos¢. Nie uwzgledniaja one ztozonos$ci, z ktdérag mozna si¢
spotka¢ w dzialaniach praktycznych. Jedng ze $ciezek metodologicznych, bedacych
odpowiedzig na zastang sytuacje, jest powazne potraktowanie czasu, co oznacza wigksza
wrazliwo$¢ na role czasu i bogatszy oglad teoretyczny zjawisk organizacyjnych zwigzanych
z czasem. Oznacza takze bardziej wypracowane, precyzyjniejsze myslenie o przedsigbiorczosci,
oparte na solidnej podbudowie teoretycznej, dotyczacej ram czasowych.

Czas, ze wzgledu na powszechnos$¢ uzycia, jest pojeciem zwodniczym, ktore wydaje si¢
nadzwyczaj proste. Wiadomo, ze w sensie matematycznym jest on zmienng ciagla, ktora
jestesmy w stanie zmierzy¢ i zakomunikowaé latwo innym osobom, np.: ,jeszcze osiem
minut do konca zajgc”, ,jestes spozniony o dwadzieScia minut” czy doktadniej: ,,r6znica
migdzy pierwszym a drugim miejscem wyniosta dwieScie piecdziesigt cztery tysigczne
minuty”. Jednakze doktadniejsze spojrzenie na spoteczny uptyw czasu doprowadza nas do
uznania jego wielowymiarowosci, do potraktowania jako konstruktu spotecznego, ktory
trudno oszacowac¢ z powodu zrdéznicowanego oddziatywania na pojedyncze osoby i grupy
osOb, na organizacje 1 spoteczenstwa. Dotychczas, ogolnie biorac, czas dzielono na dwa
glowne typy'’: czas zegarowy, realny — istniejacy niezaleznie od obiektow i zdarzef;
pojmowany jako obiektywny i absolutny; dajacy si¢ uja¢ matematycznie i wymierzy¢ jako
podzielny, liniowy, jednorodny strumien; uwazany za zasob 1 §cisle powigzany ze srodkami
podwyzszania efektywnosci jednostek, zespoldow i organizacji; czas spoleczny, subiektywny —
spotecznie konstruowany oraz interpretowany, nabierajacy znaczenia w konkretnym
konteks$cie spolecznym; jego podstawowe elementy sa powigzane z innymi zdarzeniami albo
ze szczegdlnym kontekstem; nabierajacy znaczenia 1 wartoSci w otoczeniu jednostek,
organizacji, spoteczenstw, ktdre go spolecznie kreuja; spojrzenie na powigzania pomig¢dzy
czasem a zdarzeniami wplywa na interpretacje czasu; jest wielowymiarowy i zwraca uwage
na pluralizm pogladow; czas wpltywa na dostrzezenia 1 wartosci interesariuszy organizacji.

Czas zegarowy jest niezalezny od oddzialywan sit materialnych i spolecznych. Z tego
punktu widzenia rzeczywisto$¢ mozna uporzadkowac i rozdzieli¢ na czas i przestrzen, ktore
nie wchodza w interakcje. Jedynym zrodlem nieprzewidywalnosci jest zachowanie cztowieka

1 jego bledne postrzeganie otaczajacego $wiata. Tymczasem przedsigbiorczo$¢, podobnie

13 Fine C.: Clock Speed. Pergeus Books, Cambridge 1998; Lee H., Liebenau J.: Time in Organizational Studies:
Towards a New Research Direction. Organization Studies 1999, no 6, p. 1035-1058; Adams B.: The Temporal
Gaze: The Challenge for Social Theory in the Context of GM Food. British Journal of Sociology 2000, no 1,
p. 125-142.
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zresztg jak wiele innych waznych procesow, jest funkcja czasu i lokalizacji. Czas 1 przestrzen
sa wzajemnie powigzane ze sobg, przy czym zmienne o charakterze spotecznym (kapitat
spoleczny, kapital intelektualny, zaufanie itp.) nabierajg znaczenia i nasilajg nieciggtosci.
Oto przyczyna, dla ktérej przedsigbiorczo$¢ organizacyjna powinna by¢ rozwijana
1 strukturalizowana nie tylko wedlug czasu absolutnego, lecz réwniez mie¢ znaczenie
w czasie spotecznym.

Socjolodzy, zajmujacy si¢ zmianami, wyodrebniajg ilosciowe 1 jakosciowe pojmowanie
czasu podkreslajac, ze przyjeta koncepcja czasu czeSciowo zakre$la naturg problemow
organizacyjnych, sposobOdw rozwigzywania tych problemow oraz kryteria oceny jako$ci
rozwigzania'®. Czas iloéciowy odnosi sie do czasu zegarowego (nastepstwa sekund), ktory
podlega precyzyjnemu mierzeniu, dzigki dyskretnemu podziatowi (skalkulowaniu) jest
jednolicie interpretowany, postepuje liniowo, przeptywa jednostajnie. Natomiast czas
jako$ciowy moze przebiega¢ wedlug réznych trajektorii niezdeterminowanych zdarzen,
podlega wielorakim interpretacjom (wielo$¢ znaczen), moze przeptywaé w sposob nieciagly
(przerywany), nielatwo jest go mierzy¢ i manipulowaé¢ nim. Ilo§ciowe pojmowanie czasu
pociaga za sobg traktowanie go jako dobra rzadkiego, wymienialnego na pieniadze (czas to
pieniadz). Jako$ciowe pojmowanie czasu wigze si¢ z traktowaniem go niczym cze$¢ obszaru
prywatnej emocjonalnosci czy tez, jako znaczace przezycie spoteczne. To ostatnie rozumienie
czasu jest wazne Ww przedsigbiorczos$ci, poniewaz subiektywne doznania czasowe
odzwierciedlajg potencjalne zrodta napigcia psychicznego. Idac dalej mozna powiedzie, ze
czas ilosciowy wystepuje w zmianach struktury i procesdw organizacyjnych, podczas gdy
czas jakosciowy jest $cisle powigzany z rewolucyjnymi zmianami przekonan (czas
wewngtrzny, osobisty) 1 ewolucyjnymi przeobrazeniami interakcji pomigdzy uczestnikami

organizacji w dziatalnoéci (czas spoleczny)'’.

3. Wykorzystywanie temporalnej charakterystyki przedsiewzie¢
w procesie ich rozwoju

Zespalanie czasu zegarowego 1 czasu spolecznego dodaje nowej energii w dos§wiadczany
przez uczestnikoOw organizacji strumien krajobrazoéw i czasobrazéw, przeptywajacy w sieci

zdarzen. Wylaniajaca si¢ reprezentacja czasu 1 przestrzeni (np. umyst przedsigbiorczy) jest

14 Sztompka P.: The Sociology of Social Change. Blackwell, Cambridge 1993.
15 Huy Q.N.: Time, Temporal Capability and Planned Change. Academy of Management Review 2001, no 4,
p. 601-623.
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tworzona przez przewidywanie 1 doswiadczanie wielorakich podej$¢ w formowaniu realnych
opcji dziatan przedsigbiorczych. Organizacja wspotewoluuje z nowa wiedza'® zapoznajac sie
z wyrdznikami czasu 1 rdwnoczesnie wypracowuje gotowos¢ do tworzenia
i wykorzystywania szans — tak, jak to sugeruje teoria dynamicznej uwagi'’. Innymi stowy,
organizacja uczy si¢ czy i kiedy podejmowac dziatalno$¢ przedsigbiorcza, biorgc pod uwage
komplementarno$¢ stosownych decyz;ji.

W dzisiejszym $wiecie trudno nie docenia¢ wartosci czasu. Cenno$¢ tego zasobu
sprowokowata badaczy do zwrocenia wigkszej uwagi na procesy, dzigki ktorym pojedyncze
osoby szacujag swoj czas. Niedostrzeganie czasu absolutnego jest wrodzona, ludzka
zdolno$cig (np. czas uplywa szybciej w chwilach rozrywki). Ludzie polegaja na bodzcach
zewnetrznych 1 spolecznych punktach odniesienia, takich jak zegary i kalendarze czy stonce
i pory roku. To jednostkowe doswiadczenie czasu jest ksztaltowane przez Srodowisko

spoteczne!®

1 ma istotny wplyw na czasowag wrazliwo$¢ organizacji, odpowiadajacej na
nieprzewidywalne zdarzenia'®.

Uczestnicy organizacji do$wiadczaja czas w zdarzeniach i ich rezultatach. Nadajac
warto$¢ (uzytecznos$¢) dostrzeganemu segmentowi czasu, polegaja na wspodlnie podzielanych
znaczeniach kulturowych — konwencjach spotecznych, takich jak np.: rok fiskalny, urlop,
ktore stajg si¢ czasowymi punktami odniesienia. Uczestnicy organizacji tworzg wigc czasowe
punkty odniesienia, wyznaczajace kiedy dane zdarzenie lub jego efekty maja si¢ pojawic.
Zachodzace procesy poznawcze podlegaja wpltywom réznorodnych czynnikoéw:
indywidualnych, kulturowych, kontekstualnych itp. Nasilenie tych procesdw wyraZznie
wzrasta wtedy, gdy rozwdj wydarzen jest niezgodny z oczekiwaniami; nastg¢pujg opdznienia
lub przyspieszenia.

Organizacja wpltywa na temporalne wybory dokonywane przez jej uczestnikow?’ dzieki

czasowej strukturze organizacji, przejawiajacej si¢ trojako:

16 Rezultaty badan przeprowadzonych w prawie trzystu matych organizacjach pozwalaja stwierdzi¢ wyrazne
wspotwystepowanie orientacji na aktywne uczenie sie, stylu przedsigbiorczego i szybkiego rozwoju. Sadler-
Smith E., Spicer D.P., Chaston I.: Learning Orientations and Growth in Smaller Firms. Long Range Planning
2001, no 2, p. 139-158.

17 Barnes R., Riess J.M.: Expectancy, Attention and Time. Cognitive Psychology 2000, p. 254-311.

18 Flaherty M.G.: A Watched Pot. New York University Press, New York 1999.

19 Fine C.H.: Clockspeed: Winning Industry Control in the Age of Temporary Advantage. Perseus, New York
1998.

20 pPerlow L.A.: Finding Time: How Corporations, Individuals and Families Can Benefit from New Work
Practices. ILR Press, Ithaca 1997; Blount S., Janicik G.A.: When Plans Change: Examing How People
Evaluate Timing Changes in Work Organizations. Academy of Management Review 2001, no 4, p. 566-585;
Bluerdorn A.C.: Time and Organizational Culture, [in:] Handbook of Organizational Culture and Climate.
Praca zbiorowa pod red. N. Ashkanasy, C. Wilderom, M. Peterson. Sage, Thousand Oaks 2000, p. 117-128.
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— w jawnych harmonogramach, wzorcach porzadkujacych kolejnos¢, nieprzekraczalnych
terminach, ktore maja zapewni¢ koordynacj¢ dziatan uczestnikow organizacji,

— w ukrytych cyklach i rytmach zachowan organizacyjnych, mozliwie jak najbardziej
zsynchronizowanych,

— przez normy kultury organizacyjnej, odnoszace si¢ do czasu (np. docenianie
punktualno$ci, preferowane tempo pracy, szybkos¢, a nie jako$¢ podejmowanych
decyzji).

Percepcja czasowej struktury organizacji przez danego uczestnika wptywa na planowanie
jego czasu, na ustalanie czasowych punktéw odniesienia oraz tworzy znaczenie, pozwalajace
uczestnikowi organizacji powigza¢ swoje harmonogramy pracy, rutyny i plany z szerszymi
celami organizacji. Uzupeliona indywidualnymi sklonnosciami (np. poczucie pilnosci
dziatania) i zewnetrznymi wymogami (np. potrzeby rodziny) stanowi podioze organizowania
czasu 1 kreowania czasowych punktéw odniesienia, kiedy to maja wystapi¢ przewidywane
efekty albo zdarzenia.

Biorgc pod uwage ztozono$¢ procesu przedsigbiorczoscei i jego silng dynamike, zmiany
percepcji czasowej struktury organizacyjnej sa nieuniknione. Nalezy stwierdzi¢, ze
wyroznikiem przedsigbiorczo$ci w czasie sa przySpieszenia i opoznienia. Dlatego tez
przedsigbiorczos¢ wymaga elastycznego nastawienia wzgledem czasowych punktow
odniesienia, a to oznacza konieczno$¢ pokonywania psychologicznych barier, majacych swe
korzenie w negatywnych emocjach 1 odczuciach posiadanych przez uczestnikow
przedsigbiorczo$ci 1 wzbudzanych potrzebami przy$pieszen i op6znien. Z tego punktu
widzenia tworzenie sprzyjajacych warunkow polega nie tyle na nagradzaniu za elastycznos¢
w traktowaniu czasu, co na likwidowaniu barier psychologicznych, zwigzanych z tym
procesem, a w szczegolnosci z:%!

— wstretem do opdznien w pojawianiu si¢ pozadanych efektow,

— awersja do op6znien przekraczajacych dotychczasowe oczekiwania i normy,

— nielubieniem opo6znien, ktorych dtugos¢ jest nieznana,

— negatywnym ocenianiem opdznien, wywotujacych brak wykorzystania innych

mozliwos$ci pozadanego dzialania,

— niechgcig wobec opoOznien zagrazajacych pewnosci wystgpienia albo jakosci

oczekiwanego rezultatu,

2l Szeroki przeglad badan psychologicznych, dotyczacych kosztow, ktore towarzyszg zmianom uzgodnien czynno$ci
w czasie mozna znalez¢ w: Blount S., Janicik G.A.: Getting and Staying In-pace: The In-synch Preference and Its
Implications for Work Group, [in:] Neale M.A., Mannix E., Sondak H. (eds.): .Research on Managing Groups and
Teams in Organizations. JAI Press, Stanford 2001.
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— zniecierpliwieniem, gdy nie mozna zajag¢ uwagi czyms$ innym (interesujacym, np.
zabawa) w czasie wydtuzonego czekania na rezultat,

— nieracjonalnym dgzeniem do szybkiego uzyskania duzych rezultatow,

— pozytywnym ocenianiem wczes$niejszego dojscia do pozadanego efektu pomimo
wprowadzenia presji czasu,

— negatywnym ocenianiem przy$pieszen, pociagajacych za soba znaczace obnizenie
jakosci,

— lepszym ocenianiem wczes$niej zapowiedzianych zmian,

— bardziej pozytywnym ocenianiem zmian, wywolanych przez czynniki sytuacyjne,
a nie spowodowane przez uczestnikow, zwlaszcza tych, ktére maja mata wiadzg,

— pozytywnym ocenianiem przys$pieszen przez uczestnikoOw organizacji, zorientowanych
na dzialanie,

— negatywnym ocenianiem opoznien przez uczestnikOw organizacji, ktorych wyniki
dziatalno$ci sg rozliczane w krétkim horyzoncie,

— negatywnym ocenianiem opoznien przez uczestnikéw organizacji, ktorych wyniki
dziatalnosci sg rozliczane w dlugim horyzoncie,

— bardziej negatywnym podejsciem do oceniania opdznien i1 bardziej pozytywnym
podejsciem do oceniania przyspieszen uczestnikOw organizacji, realizujacych
dzialalno$¢ zrutynizowang wobec ocen dokonanych przez tych, ktéorzy wykonuja
dziatania niezrutynizowane,

— wzrostem emocji wzbudzanych przez op6znienia i przys$pieszenia w czasie, gdy rosnie
wartos¢ oczekiwanego efektu.

Przedstawione powyzej zjawiska organizacyjne przyczyniaja si¢ do usztywnienia
wzgledem czasowych ukladow odniesienia oraz do wzmacniania 1 tak juz silnej, naturalnej
sktonnosci do perfekcji. Elastyczno$¢ czasowego ukladu odniesienia, bedaca waznym
nos$nikiem przedsigebiorczos$ci, jest produktem czesci proceséw nadawania sensu na poziomie
indywidualnym (wewngtrzne nadawanie sensu), grupy ludzi (interakcyjne nadawanie sensu),
sieci spolecznych (strukturalne nadawanie sensu) i instytucjonalnym (symboliczne nadawanie
sensu). Oto przyczyna, dla ktérej oszacowanie zyskdéw 1 strat czasu zawsze odbywa si¢

w kontekstach: psychologicznym, spotecznym, kulturowym 1 organizacyjnym.

4. Zakonczenie

Kazdy moment moze by¢ zlokalizowany w czasie — przyporzadkowany sekwencji
przesziosci, terazniejszosci, przysziosci 1 tego, co warto zrobi¢. Na szczg¢scie dla

przedsigbiorczo$ci niektore momenty sg poza czasem — chwile poddania si¢ glgbokosci
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1 intensywnos$ci bezposrednich dos§wiadczen. Wydaje si¢, iz proces przedsigbiorczo$ci ma
logike punktowej ekstazy organizacyjnej, gdzie stany ponadczasowosci (ostatecznego
wypracowywania szans) stanowig punkty przesilenia w zdecydowanie bardziej
dhugofalowych procesach wytwarzania bogactwa (kompletnego wykorzystywania szans)?2.
Organizacja otwiera si¢ na szanse, aby je spozytkowac, skupia uwage na wykreowaniu
1 wykorzystywaniu szansy. Z jednej strony czas jest relatywny (elastyczny), a z drugiej
absolutny 1 obiektywny, przy czym naturalng tendencja uczestnikoéw organizacji jest cigzenie
w kierunku tego ostatniego. Jak zatem zorganizowaé przedsigbiorczos¢, aby istniata
przestrzen dla ponadczasowos$ci, a roéwnocze$nie biezaca dzialalno$¢ byla realizowana
efektywnie.

Z powyzszego wynika, ze przyjeta perspektywa czasowa zakresla strefe, w obrgbie ktorej
uczestnicy rozwazaja cele dziatania. Przyszle szanse wplywaja na biezace zachowania, gdy
zachodzi integracja czasowa, ktora czyni przyszio$¢ swoista kontynuacja terazniejszosci oraz
wtedy, gdy uczestnicy potrafia oszacowaé swoj udziat w zwienczeniu dzialan sukcesem.
Krotka perspektywa czasowa naklania do wyboru zachowan przynoszacych natychmiastowe,
widoczne rezultaty i zwracania mniejszej uwagi na dlugoterminowe wyniki. Diuga
perspektywa czasowa orientuje ludzi ku przyszto$ci i naktania do podejscia bardziej
cierpliwego, gdzie kluczowa role odgrywaja rezultaty dlugofalowe, w zalozeniu bardziej

trwale.
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