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KREOWANIE I WDRAZANIE PROGRAMOW ETYCZNYCH
JAKO WYZNACZNIK SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie. W artykule przyblizono koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw oraz elementy, ktore s3 pomocne we wprowadzeniu tej idei w zycie
(kodeksy etyczne, programy etyczne). Zostaly rdwniez pokazane przykltady
organizacji, ktére bardzo aktywnie i z duzym zaangazowaniem podejmuja dziatania
w tym zakresie, propagujac tzw. biznes ekologiczny. Omowiono takze inicjatywy,
ktore promuja t¢ koncepcje na bardzo szeroka skale.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, kodeksy etyczne,
programy etyczne, biznes ekologiczny

CREATING AND IMPLEMENTING THE ETHICAL PROGRAMMES
AS THE DETERMINANT OF THE IDEA OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR)

Summary. This article is an attempt to explore the idea of Corporate Social
Responsibility and review the necessary factors and arrangements regarding the
implementation of ethical codes and programmes. Furthermore, special attention has
been paid to the organizations undertaking actions in order to fulfil the principles of
CSR — among others by promoting “ecological business”. Finally, the article covers
various initiatives that support activity as regards Corporate Social Responsibility.
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1. Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach coraz bardziej popularne staje si¢ pojecie tzw. spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw.

Bazujac na wspomnianej koncepcji, przedsigbiorstwa kladg coraz wigkszy nacisk na
dziatanie zgodnie z okre§lonymi normami etycznymi, majgc na uwadze nie tylko wilasne
interesy, ale rowniez dobro publiczne.

Pobudki takiego postepowania sg bardzo zroznicowane. Z jednej strony jest to proba
zdobycia zaufania spolecznego i umocnienia pozycji na rynku przez kreowanie pozytywnego
wizerunku firmy. Z drugiej, celem takich dzialan moze by¢ rozwdj wiedzy, innowacyjnosci
czy tez zdobycie nowych doswiadczen.

Niezaleznie od wspomnianych przyczyn, przedsigbiorstwa, ktore wykorzystuja idee
spotecznej odpowiedzialno$§ci w praktyce, wnosza wiele wymiernych korzysci do

spoleczenstwa.

2. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw

Istnieje wiele definicji ,,spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw™.

Warto przytoczy¢ chociazby interpretacj¢ L. Karczewskiego, ktory stwierdza, iz
spoleczna  odpowiedzialno§¢  przedsigbiorstw ,zwigzana jest z  zapewnieniem
dhlugoterminowych korzysci spotecznych plynacych z budowy dynamicznej gospodarki
1 silnych spoteczenstw. Przedsiebiorstwa, by odzyska¢ spoleczne zaufanie, czynig wysitki,
aby udowodnié¢, Ze sg ,,dobrym obywatelem” swojego pafistwa i $wiata™".

Inna definicja przedstawia t¢ koncepcjg, jako ,,zestaw zobowigzan organizacji do ochrony
i umacniania spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuje™?.

L. Zbiegien-Maciag podkresla z kolei, iz termin ten oznacza ,,moralng odpowiedzialnos¢
firmy do rozliczania si¢ przed prawem 1 spoteczenstwem ze swej dzialalno$ci.
Odpowiedzialna jest przed: wilascicielami, pracownikami, akcjonariuszami, klientami,
wierzycielami, bankami, ruchami ekologicznymi, dostawcami, kooperantami, administracja

panstwowa™”.

! Karczewski L.: Etyka biznesu: kulturowe uwarunkowania. Oficyna Wydawnicza PO, Opole 2008, s. 129.
2 Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 1998, s. 144.
3 Zbiegien-Maciag L.: Etyka w zarzadzaniu. CiM, Warszawa 1997, s. 48-49.
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Wedlug M. Zemigaly jest to pojecie, ,,za pomoca ktorego przedsiebiorstwa integruja
spoteczne i srodowiskowe aspekty w swojej codziennej dziatalno$ci oraz we wzajemnych
stosunkach z interesariuszami na zasadzie dobrowolnosci’™.

Ciekawe ujecie analizowanego zagadnienia prezentuja B. Nogalski oraz R. Ronkowski,
ktorzy podkreslaja, iz ,,celem tej koncepcji nie jest tylko tworzenie zasad i1 warunkow
rownowagi, ale przede wszystkim rzeczywiste harmonizowanie w dziataniu nadrz¢dnych
celow przedsigbiorstwa z interesami $rodowiska (zar6wno wewngtrznego, jak
i wewnetrznego), w ktérym one sg realizowane™.

Normy 1 warto$ci, ktore maja nadrzgdne znaczenie dla firm s3 przedstawiane
w kodeksach etycznych, a realizacja zatozonych priorytetow, zwigzanych migdzy innymi
z dzialalno$cig na rzecz interesdw prospotecznych, jest mozliwa dzieki prawidlowemu

zaprojektowaniu i wypromowaniu programéw etycznych.

3. Kodeksy etyczne

Kodeksy etyczne ,,s3 stosunkowo najprostszym sposobem przekazywania pracownikom
informacji o obowigzujagcych w danej firmie normach, akceptowanych sposobach
postgpowania, w kluczowych dla firmy dziedzinach. Stanowig istotne narz¢dzie podnoszenia
poziomu etycznego przedsiebiorstwa”S.

Wedtug W. Misztala ,kodeksy etyki zawodowe] tworza swoisty etos pracowniczy, na
ktory sktadaja si¢ charakterystyczne systemy, wartosci, prawidla postepowania, zasady
wspotzycia 1 dziatania. Stanowia one konkretyzacj¢ norm zachowania specyficznego dla
danego obszaru rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej, wspottworzac w ten sposob etos,
swoisty dla danej grupy spoleczno zawodowe;j’”’.

Kodeksy etyczne mozna podzieli¢ na cztery zasadnicze grupy.

Pierwsza z nich stanowig kodeksy etyczne zawodowe. Mozna je okresli¢ jako kodeksy,
ktore ,,formutujg zasady postepowania etycznego, system wartosci charakterystycznych dla

danego zawodu, nakre$laja ramy zachowan pozadanych, zgodnie z etosem zawodowym,

4 Zemigata M.: Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsicbiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organizacji.
Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007, s. 100.

5 Nogalski B., Ronkowski R.: Wspodlczesne przedsiebiorstwo, problemy funkcjonowania i zatrudniania.
Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2007, s. 144, 145.

¢ Filek J.: Wprowadzenie do etyki biznesu. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakoéw 2004, s. 102.

7 Misztal W.: Etyczny wymiar relacji miedzyludzkich, [w:] Markiewicz K., Wawer M. (red.): Problemy
spoleczne we wspotczesnych organizacjach. Difin, Warszawa 2005, s. 292.
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zakazujac jednoczesnie poczynan — rowniez w zyciu pozazawodowym, ktére mogltyby godzic¢
w godnoéé zawodu™S.

Duze protesty budzi fakt, iz taki kodeks swoimi zapisami ingeruje w zycie prywatne,
ktore, jak twierdza jego przeciwnicy, powinno stanowi¢ zupeknie odrebng sferg, zupehie nie
wplywajaca na jakoéé wykonywanej pracy’.

Kolejnym rodzajem kodeksu sa kodeksy, dotyczace dziedzin zycia gospodarczego.
Kodeksy te, jak podkresla E. Hope, ,,probuja uja¢ w pewne ramy zachowania oraz decyzje
ludzi wykonujacych roznorodne zawody, lecz ktére scala ta sama sfera dziatan™!°.
Przyktadem moze by¢ Kodeks Dobrej Praktyki Bankowej, Kodeks Polskiego Rynku
Pieni¢zno-Walutowego czy tez Kodeks Polskiego Stowarzyszenia Public Relations.

Trzecig grupg stanowig kodeksy etyczne branzowe. Sg one bardzo podobne do kodeksow
etycznych zawodowych, lecz dotycza znacznie wickszej grupy ludzi, ktérzy wykonuja
zawody bardzo do siebie zblizone. Przyktadem moze by¢ Kodeks Inzyniera czy Energetyka.

Ostatnia grupa to kodeksy firm oraz konsorcjow. Moga one peli¢ swoja funkcje tylko
w jednej firmie badz jej przedstawicielstwach na catym §wiecie. Przyktadem moze by¢ tutaj
kodeks firmy Mc Donalds, Coca Coli czy Procter&Gamble!'!.

Omawiane dokumenty w organizacji petnia wiele znaczacych funkc;ji.

Niezwykle szczegotowo przedstawia je N. Vasiljevine w publikacji ,,Polemika na temat
kodeksow etycznych”. Zalicza do nich przede wszystkim:

1. Pomoc organizacji w pojeciu swojej misji w spoleczenstwie, wigzac filozoficzne

deklaracje 1 wysokie ideaty z optymalna praktyka.

2. Udoskonalenie stosunkow spotecznych.

Okreslenie stosunkdéw organizacji z wladza 1 ze wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami.

Odzwierciedlenie zar6wno ewolucji organizacyjnej, jak i form kierowniczych.
Zwigkszenie produktywnosci kapitatu ludzkiego, tworzac specyficzne wartosci.
Tworzenie okreslonej przewagi systemu zarzadzania, ktory opiera si¢ na warto$ci
stosunkOw w organizacji i tym samym podnosi efektywnos$¢ dziatalnos$ci firmy.

7. Wykluczenie sytuacji znanych jako ,,dylemat wi¢znia”, w ktorych niedowierzanie,

ktamstwo 1 dwustronny brak wspolpracy rozumiane sg jako jedyna prawidtowosé

dziatalno$ci przedsigbiorczej.

8 Hope E.: Rola kodekséw etycznych w procesie instytucjonalizacji etyki, [w:] Kubka J. (red.): Etyczne
podstawy kultury biznesu. Politechnika Gdanska, Wydzial Zarzadzania i Ekonomii, Zaktad Nauk
Filozoficznych, Gdansk 2001, s. 98.

° Ibidem, s. 98.

19 Tbidem, s. 101.

1 Tbidem, s. 102.
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8. Tworzenie wewnetrznego systemu skarg i1 apelacji, chronigc pracownikow przed
dyskryminacjg i represjami,

9. Pomoc w rozwigzaniu problemu naduzy¢ wtadzy (eliminujgc model pionowy) oraz
rozwijanie kontraktowego podejscia do ogélnie przyjetych zasad dziatalnosci, dajac
mozliwos¢ kontroli biurokracji,

10. Kodeks moze shuzy¢ jako $rodek ksztalcenia, ksztaltowania moralnej kompetencji,
stajac sie tym samym osig zawodowych spotkan, aktualnych dyskusji'2.

Sposréd najczesciej spotykanych elementéw kodeksow etycznych mozna wyrdznié

migdzy innymi:

1. Bezpieczenstwo wyrobow i ushug.

Jako$¢.

Konflikt interesow.

Normy prawne, jakich nalezy przestrzegac.
Ochrona $rodowiska.

Przechowywanie i udostepnianie informacji.
Réznorodnos$é i tolerancja.

Stosunki ze $wiatem polityki.

X Nk wD

Swiadczenia na rzecz spotecznoéci lokalnych'?.

4. Projektowanie i wdrazanie programow etycznych

Program etyczny mozna okresli¢ jako ,,element wspierajacy kodeks etyczny”'4.

Inna definicja gtosi, ,,iz sg to caloSciowe przedsigwzigcia skierowane sg na uczynienie
z etyki biznesu najwyzszego standardu o randze strategicznej”">.

Podczas ich projektowania bardzo pomocny staje si¢ tzw. przewodnik metodyczny.
Podaje on wytyczne, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage w tym procesie.

Na pierwszym miejscu stawiane jest przywoddztwo etyczne. Polega ono na prezentowaniu
przez naczelne kierownictwo zachowania, ktore moze stanowi¢ przyktad dla pozostalych

pracownikow!®.

12 Vasiljeviene N.: Polemiki na temat kodeksow etycznych, [w:] Kubka J. (red.): Etyczne podstawy kultury
biznesu. Politechnika Gdanska, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Zaktad Nauk Filozoficznych, Gdansk 2001,
s. 115.

13 Zemigata M.: op.cit., s. 94-95.

14 Karczewski L.: op.cit., s. 165.

13 http://www.opoka.org.pl/biblioteka/X/XB/programyetycznefirm.html.

16 Filek J.: op.cit., s. 102.
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Warto podkresli¢, iz niezwykle wazne w tym zakresie s3 rowniez tzw. relacje
transformujace. Pod tym pojeciem kryje si¢ potrzeba znaczgcej zmiany w stosunkach
przetozony-podwiladny, ktére powinny by¢ nastawione na wspotprace 1 wspdlne
formutowanie zasad etycznych!”.

Istotne jest rowniez powotanie tzw. Etycznego Komitetu Sterujacego. Jego gldéwnym
zadaniem, poza formutowaniem polityki etycznej, jest S$cisty monitoring jej wynikow
(m.in. wplywu, jaki wywiera owa polityka na Zycie spoteczne)'®.

Kolejnym punktem jest opracowanie omawianych powyzej kodeksow etycznych, aby
formalnie okresli¢ warto$ci priorytetowe dla danej organizacji'®.

Nie nalezy zapomina¢ o powotaniu nowego stanowiska w firmie, jakim jest specjalista ds.
etyki. Jego funkcja polega na badaniu, analizie i1 rozstrzyganiu etycznych kwestii spornych
oraz  wprowadzaniu  standardow, ktére motywuja do  przestrzegania norm
w organizacji. Jego rolg powinno byé takze zapraszanie konsultantéw zewnetrznych?’.

W momencie, gdy program etyczny zostanie juz zaprojektowany, powinien podlegaé
ustawicznym kontrolom, zaréwno formalnym, jak i1 nieformalnym (majacym na celu
sprawdzenie, czy jest zgodny z normami obowigzujacymi na §wiecie). Ich wyniki zadecyduja
o tym, czy nalezy dokonaé dziatan korygujacych?®!.

Z chwilg wprowadzenia systemu etycznego do organizacji, nalezy si¢ zastanowic,
w jaki sposob go ,,rozreklamowac”, aby sila jego oddziatywania byta wigksza. L. Zbiegien-
Macigg w tym zakresie podaje kilka rozwigzan.

Wazne jest przede wszystkim potepianie nieetycznych zachowan. W omawianych
kodeksach powinien znalez¢ si¢ szeroki zakres sankcji, od nagany i upomnienia za niewielkie
wykroczenia az po wykluczenie z grona cztonkdéw danej organizacji. Co wigcej, pracownicy
powinni by¢ swiadomi, iz gdy taka drastyczna sytuacja juz nastgpi, to bedg mieli ogromne
trudnosci ze znalezieniem pracy w innym miejscu?.

Ciekawym rozwigzaniem moze rowniez by¢ organizowanie treningdw wrazliwosci
etycznej, gléwnie skierowanych do menedzerow. Tego typu treningi opieraja si¢ przede
wszystkim na ,,budujacych przyktadach z zycia wzietych”*. Analizowane studia przypadkéw
pochodza z firm, ktore opieraja swoje dziatania na etyce i1 kulturze organizacyjnej. Poza

studiami przypadkow, inng technikg sg ¢wiczenia nastawione na nauke sprawniejszego

17 Gasparski W.: Programy etyczne firm i ich projektowanie, [w:] Rok B. (red.): Wigcej niz zysk, czyli odpowiedzialny
biznes. Programy, strategie, standardy. Forum odpowiedzialnego biznesu, Warszawa 2001, s. 27.

18 Ibidem, s. 27.

19 Ibidem, s. 27.

20 Thidem, s. 27.

2! Thidem, s. 27.

22 Zbiegien-Maciag L.: Etyka w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, [w:] Dietl J., Gasparski W. (red.): Etyka biznesu.
PWN, Warszawa 1997, s. 224.

23 Tbidem, s. 225.
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podejmowania decyzji etycznych. Polega ona na analizie wybranego problemu przez
odpowiedz na dwanascie szczegdtowych pytan. Sklaniaja one m.in. do spojrzenia na niego

z r6znych punktow widzenia (rowniez drugiej strony)*.

5. Przyklady firm, ktore w praktyce wykorzystuja koncepcje spolecznej
odpowiedzialnosSci

Przedsigbiorstwo, ktore jest systemem zlozonym nie powinno koncentrowaé si¢ tylko
1 wylacznie na budowaniu strategii ekonomicznych, gdyz ze wzgledu na jego wielostronne
powigzanie ze §rodowiskiem naturalnym musi ponosi¢ za nie odpowiedzialno$é?>.

Dlatego tez, jedng z priorytetowych zasad przedsigbiorstw etycznych, ktore aktywnie
wprowadzaja w zycie koncepcje spolecznej odpowiedzialno$ci jest dbatos¢ o Srodowisko
naturalne.

Jak podkresla A. Chodynski ,dzialania oparte na innowacyjno$ci oraz jakosci
ekologicznej, wykorzystujac aspekt ekologiczny jako kluczowy czynnik sukcesu, moga
prowadzi¢ do uzyskania korzystnej pozycji konkurencyjnej na rynku”?¢. Co wiecej, ,,wartosci
ekologiczne znalez¢ moga swoje odzwierciedlenie w otwartosci na nowe rozwigzania,
wspotprace zewngtrzng, ale takze — w pozytywnym nastawieniu do zdobywania kwalifikacji,
ksztaltowania fachowoéci, uczenia sie i doceniania waznosci wiedzy”?’.

W literaturze coraz bardziej popularne staje rowniez si¢ pojecie tzw. kultury ekologicznej,
ktora ,,przejawia si¢ w gotowosci dziatan 1 zachowan, wykazujac szacunek dla przyrody.
Opiera si¢ ona na przekonaniu, ze przyroda umozliwia istnienie i rozwoj ludzkosci
i niezbedna jest pelna harmonia migdzy czlowiekiem a przyrodg™.

Przyktadem firmy, ktorej dzialania nastawione sa na ochrong $rodowiska, jest Fiat Auto
Poland SA.

Glowne zasady tzw. polityki srodowiskowej zawarte s3 w Kodeksie Postgpowania grupy
Fiat. Misja zakladow, dziatajacych na terenie Polski jest przede wszystkim bycie wzorem

zaréwno w zakresie ochrony §rodowiska, jak i w relacjach ze spoteczenstwem?.

24 Tbidem, s. 225.

25 Zimniewicz K.: Wspotczesne koncepcje 1 metody zarzadzania. PWE, Warszawa 2000, s. 71.

26 Chodynski A.: Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju przedsiebiorstw. Difin, Warszawa
2007, s. 145.

27 Tbidem, s. 151.

28 Huczek M.: Strategia zarzadzania srodowiskiem naturalnym w przedsigbiorstwie, [w:] Chodynski A.: Wiedza
i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju przedsigbiorstw. Difin, Warszawa 2007, s. 150.

29 Fiat Auto Poland — raport 2006, spoteczna odpowiedzialno$¢ = responsabilita socjale. Bielsko-Biata 2007, s. 7.
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W mysl tych zasad spotki grupy Fiat i jej zaktady przemystowe, dzialajgce na terenie
Polski, ponosza pelng odpowiedzialno§¢ za wplyw swoich produktow i proceséw na
srodowisko 1 podejmuja wszelkie srodki, aby zapobiec negatywnym skutkom prowadzonej
dziatalno$ci®’.

Realizacja tego priorytetu odbywa si¢ przez:

1. Przestrzeganie standardow srodowiskowych, stosujac substancje i materialy przyjazne

srodowisku.

2. Optymalizacj¢ wykorzystania zasobéw na etapie projektowania wyrobow i procesow.
Wytwarzanie produktow i stosowanie procesOw jak najbardziej kompatybilnych ze
srodowiskiem, przy uwzglednieniu wptywu, jaki wywieraja na §rodowisko.

4. Unikanie marnotrawstwa wykorzystywanych zasobow (w latach 2000-2006 Fiat Auto
Poland zmniejszyt zuzycie wody do celow technologicznych o 41,6%. Jesli chodzi
o0 zuzycie energii, to w latach 2000-2006 zostalo ono zmniejszone o 6,8%).

5. Segregacje odpadéw, ktora umozliwia pozniejszy recykling (do konca 2006 roku
firma zawarta 170 uméw z punktami zbidrki i1 stacjami demontazu, pokrywajacymi
99,6% powierzchni Polski)*!.

W tym miejscu warto podkresli¢, iz utrzymanie 1 rozwijanie Systemu Zarzadzania
Srodowiskiem wymaga zorganizowania odpowiedniej dziatalnosci zaréwno informacyjnej,
jak 1 szkoleniowej dla wszystkich zainteresowanych podmiotow (pracownikow
wewnetrznych i firm zewnetrznych), ktére sa obecne w danym zakladzie pracy*>.

Kolejng firma, ktéra w praktyce wykorzystuje koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
jest przedsigbiorstwo Michelin. Tutaj roéwniez godnym uwagi jest nacisk na ochrong
srodowiska naturalnego.

Firma Michelin stworzyta tzw. System Zarzadzania Srodowiskiem Naturalnym, ktorego
glownym celem ,jest kontrola i redukcja przemystowego oddziatywania zakltadow na
srodowisko naturalne, a takze aktywne uczestnictwo kazdego pracownika w ochronie
srodowiska naturalnego™?.

Glowne zatozenia realizowane w ramach powyzszego systemu to:

1. Produkcja surowcoOw naturalnych przez tworzenie wlasnych plantacji drzew
kauczukowych, dzigki temu zachowuje si¢ naturalng faune 1 flore.

2. Ograniczenie ilo$ci rozpuszczalnikow wykorzystywanych w procesie produkcyjnym,

aby zmniejszy¢ ich negatywne oddziatlywanie na srodowisko naturalne.

30 Thidem, s. 90.

31 Tbhidem, s. 90.

32 Tbidem, s. 93.

33 Michelin: Osiggniecia i odpowiedzialno$¢: sita napedowa zréwnowazonej mobilnoéci, Raport 2002/2003,
s. 104.
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3. Recykling zuzytych produktow.

4. Ograniczanie eksploatacji surowcow potrzebnych do wytwarzania wyrobow (wody,

energii)**.

Przedsigbiorstwem, ktore ktadzie nacisk na ochrong $srodowiska naturalnego jest rowniez
ArcelorMittal Poland. Maksyma zawarta w kodeksie etycznym firmy, mowi, iz
W dziatalnosci firmy i spotek zaleznych zawsze powinno si¢ przestrzega¢ obowigzujacych
przepisoOw, dotyczacych ochrony srodowiska oraz wytycznych, wydawanych przez Firme

w tym zakresie™>’

, znajduje bez watpienia przelozenie na dziatania praktyczne.

Warto chociazby zwro6ci¢ uwage na inicjatywe zwigzang z posadzeniem okoto 100 tysigcy
sadzonek drzew na powierzchni 16 ha, ktére naleza do dabrowskiej huty czy tez budowe
oczyszczalni $ciekow za niebagatelng sume 2 mln ztotych®S,

Interesujagcym rozwigzaniem w zakresie dziatan proekologicznych moze poszczyci¢ sig
producent podtdg drewnianych Barlinek SA. Pozyskujac surowiec, jakim jest drewno
z natury, firma podjela inicjatywe o nazwie ,,Zasada 1 za 1. Polega ona na zasadzeniu
jednego drzewka w zamian za kazda zakupiong przez klientow paczke deski barlineckie;.
Obecnie las liczy juz ponad milion sztuk. Co wigcej, powstaje on zgodnie z wymogami

gospodarki lesnej*’.

6. Inicjatywy promujgce idee spolecznej odpowiedzialnosSci
przedsi¢biorstw

Charakteryzujac inicjatywy, ktdre wspieraja koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, nalezy zwrdci¢ przede wszystkim uwage na nastepujgce programy:

1. ,,Solidny Partner”.

2. ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”.

3. ,,Czysty Biznes”.

Misja Programu ,,Solidny Partner” jest ,,promocja rzetelnosci i odpowiedzialnosci
w biznesie, jako istotnych zasad w procesie tworzenia i funkcjonowania spoleczenstwa
obywatelskiego, a takze prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej w tym zakresie,
w szczegllnosci przez upowszechnianie dobrych przykladéw rzetelnego dziatania firm

zaangazowanych w sprawy $rodowiska spotecznego i dbajacych o $rodowisko naturalne®.

34 Tbidem, s. 104.

35 Kodeks Etyki Biznesu Mittal Co. oraz spolek zaleznych, Katowice 2005, s. 17.

36 http://www.arcelormittal.com/poland.

37 www.csr-haus.pl.

38 Korpus J.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w obszarze ksztattowania Srodowiska pracy. Wydawnictwo
Placet, Warszawa 2006, s. 84.
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Do glownych priorytetow programu mozna zaliczyc¢:

A A o

7.
8.

Promocje¢ kultury przedsigbiorczosci.

Uwiarygodnienie firm przez staly, prowadzony zewng¢trznie monitoring.

Wzmocnienie pozytywnego wizerunku i marki przedsigbiorstw.

Zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Stworzenie ,,strefy zwigkszonego bezpieczenstwa” w srodowisku biznesu.
Upowszechnianie dobrych przyktadow rzetelnego dziatania, odpowiedzialno§¢ wobec
srodowiska spolecznego i naturalnego w praktyce firm oraz dziatalno$¢ szkoleniowa
1 doradcza.

Promocja i reklama przedsigbiorstw, w zwigzku z ich uczestnictwem w programie.

Pomoc w przygotowaniu do dziatania w Unii Europejskiej*’.

Celem Programu ,, Przedsigbiorstwo Fair Play” jest m.in.:

1.
2.

Promocja etyki w dzialalno$ci gospodarcze;.

Wspieranie rozwoju firm poprzez promowanie przedsigbiorstw dziatajacych zgodnie
z prawem i zasadami etyki.

Promowanie finalistow programu na rynkach krajowych i zagranicznych.

Zachecanie firm, dzialajacych na polskim rynku do zachowan etycznych
1 wprowadzenia stosownych zmian w wewnetrznej organizacji pracy oraz podjecia

szkolen w tym zakresie®.

Kampanig godng uwagi jest rowniez program ,,Czysty Biznes”, realizowany od 6 lat przez

firme BP Polska, we wspotpracy z Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska. Jej idea jest

udostepnianie posiadanych zasobow wiedzy 1 doswiadczenia, aby propagowac i1 zacheca¢ do

proekologicznych inicjatyw male i1 $rednie przedsigbiorstwa. Z programu skorzystato 500

firm z 15 regionéw Polski. Az 64 z nich przeprowadzity niezwykle szczegdlowe przeglady

srodowiskowe. Doprowadzito to do obnizenia kosztow dziatalnosci oraz implementacji 50

rozwigzan proekologicznych. Jednym z nich jest organizacja tzw. Zielonych Parkow

Przedsigbiorczo$ci, w ramach ktorych opracowano wspolne strategie odpadowe, projekty

rekultywacji czy tez zmiany wizerunku terenow?!.

3 Ibidem, s. 84.
40 Ibidem, s. 89.
41 www.csr-haus.pl.
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7. Whnioski koncowe

1. Stosunkowo nowa koncepcja, jaka jest ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw”
zyskuje wielu zwolennikow 1 propagatoréw wsrdd przedsiebiorcow.

2. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest ustawiczne podkreslenie relacji wspolzaleznosci,
jaka zachodzi pomiedzy przedsigbiorstwem a otoczeniem oraz wiele programow
promujacych dziatania etyczne w biznesie.

3. Istotnym aspektem, ktory ksztaltuje §wiadomos$¢ etyczng pracownikdw w organizacji
jest rowniez wlasciwie zaprojektowany program etyczny.

4. Znaczacg rolg w jego kreowaniu odgrywa charyzmatyczny przywodca, ktory dajac
przyktad etycznych zachowan pozytywnie wptywa na pracownikow.

5. Firmy, ktére wykorzystuja ide¢ spotecznej odpowiedzialno$ci, w praktyce prowadza
zakrojone na bardzo szerokg skale dziatania, zwigzane m.in. z ochrong §rodowiska

naturalnego.
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