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Streszczenie. Trescig publikacji jest przedstawienie procesu samooceny
dostawcow w odpowiedzialnym pozyskiwaniu zasobow. Na uzytek przedsigbiorstw
produkcyjnych przygotowano kwestionariusz samooceny dostawcOw wraz z zestawem
praktycznych wskazowek. Zastosowane kategorie samooceny dostawcow odniesiono do
wymagan odpowiedzialnego biznesu.
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SELF-ESTIMATION OF SUPPLIER IN RESPONSIBLE MANAGING
PURCHASING

Summary. In the article the process of self-estimation of supplier in managing
purchasing was presented. The questionnaire and practical solutions for producers
were prepared. According to corporate responsibility particular categories
in questionnaire were presented.

Keywords: self-estimation, supplier, responsibility in purchasing

1. Wprowadzenie

Wspdlczesnie przedsiebiorstwa funkcjonuja w rzeczywistosci, cechujacej si¢ coraz
wyzszym stopniem ztozono$ci procesOw w biznesie oraz rosngcg kompleksowoscig
stosunkow rynkowych. Ztozyly si¢ na to nastgpujace przyczyny: wigkszy wolumen
zaopatrzenia i zbytu poza Europg, rosngce wymagania klientow odno$nie do stopnia
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gotowosci dostaw, wzrost potrzeb w zakresie ustug uzupelniajacych, wieksza zlozonos¢
i zroznicowanie produktow’. Od dostawcow surowcow, materiatow, potwyrobu wymaga sie
uczestnictwa w budowaniu strategii zrownowazonego rozwoju biznesu?. Udzial dostawcow
w zrownowazonym rozwoju catego tancucha dostawa jest elementem szeroko pojetej
ekologistyki i odpowiedzialno$ci biznesowe;®.

Wspotczesne przedsigbiorstwa maja mozliwosé pozyskiwania dostawcow z roznych stron
Swiata, co oznacza, ze majg jednoczesnie nieograniczony do nich dostep. Zatem,
wyszukiwanie na rynku tych dostawcow, ktorzy beda wspomaga¢ budowanie przewagi
konkurencyjnej organizacji, jest procesem strategicznym. Przedsi¢biorcy poszukuja
rozwigzan, ktore pozwola im na realizacj¢ procesOw biznesowych na jak najwyzszym
poziomie, ale przy optymalnych kosztach. Doskonatym rozwigzaniem jest w tym przypadku
dokonanie samooceny przez dostawcow w kontek$cie mozliwosci spelnienia oczekiwan
producentow.

Samoocena jest aktualnie czgsto stosowang metoda oceny przedsigbiorstw. Metoda ta
polega na rejestracji stanu faktycznego, ktory jest nastgpnie poddawany ocenie zgodnie
Z przyjetymi kryteriami®. Pierwsze samooceny byly realizowane w ramach systemow
zarzadzania jako$cig. Metodyka samooceny zostala opisana w normie 1SO 10014:2006°.
W systemach jakosci samoocena jest uzywana do kwalifikowania organizacji do kolejnego
etapu przyznawania Polskiej lub Europejskiej Nagrody Jakosci. Rozw¢j funkcji biznesowych
spowodowat, ze zakres zastosowania metody poszerzono, wprowadzajac kolejne obszary
oceny, np. oddzialywanie firmy na Srodowisko, zapewnienie bezpieczenstwa. Samoocena
stata si¢ uznang metoda sprawnego zarzadzania przedsicbiorstwem®, pomimo braku

jednoznacznych dowodéw jej wptywu na doskonalenie organizacji’.

! Wiecej w: Wozniak H.: Ewolucja tahcuchoéw dostaw, cz. 1. ,Logistyka”, nr 5, 2008; Wozniak H.: Ewolucja
fancuchow dostaw, cz. 2. ,Logistyka”, nr 6, 2008, Wozniak H.: Ewolucja tancuchow dostaw, cz. 3.
»Logistyka”, nr 3, 2009.

2 Pagell M., Wu Z., et al.: Thinking differently about purchasing portfolios: an assessment of sustainable
sourcing. ,,Journal of Supply Chain Management”, No. 46(1), 2010, p. 57-73; Russel T.: Green Purchasing:
Opportunities and Innovations. Greenleaf, Sheffield 1998.

¥ Brdulak H., Michniewska K.: Zielona logistyka, ekologistyka, ztdwnowazony rozwéj w logistyce. ,,Logistyka”,
nr 4 2009; Szpreglewska P., Zigba M.: Ekologia jako nowy pomyst na sukces. Rozw¢j tancucha dostaw
z uwzglednieniem ochrony $rodowiska. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, nr 60. Politechnika
Poznanska, Poznan 2013 s. 111-124; Skjoett-Larsen T.: Supply Chain Management: A New Challenge for
Researchers and Managers in Logistics. ,,International Journal of Logistics Management”, No. 10(2), 1999,
p. 41-54.

* Lisiecka K.: Systemy zarzadzania jakoscig produktéw. Metody analizy i oceny. Akademia Ekonomiczna,
Katowice 2009, s. 114.

® Quality Management System — Guidelines for Realizing Financial and Economic Benefits. International
Standard 1SO, EN 1SO 10014:2006.

® Bieniok H.: Ogolne metody (podejécie) organizatorskie, [w:] Bieniok H. (red.): Metody sprawnego
zarzadzania. Placet, Warszawa 2004, s. 60.

" Por. Bugdol M.: Praktyczne mozliwosci zastosowania samoocen. ,,Q Jakosci”, nr 2(11), 2005, s. 40.



Samoocena dostawcow w odpowiedzialnym... 59

W niniejszej publikacji przedstawiono zastosowanie samooceny jako metody
diagnostycznej poziomu odpowiedzialno$ci dostawcoOw w pozyskiwaniu zasoboéw. Przez
odpowiedzialne pozyskiwanie zasobow rozumie si¢ proces kreowania warto$ci dodanej lub
komponowania zestawu relacji z dostawcami w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej
w ramach odpowiedzialnego biznesu uczestnikéw procesu®. Dla procesu odpowiedzialnego
pozyskiwania zasobow przygotowano przyktadowy kwestionariusz samooceny dostawcow.
Wypetiony kwestionariusz samooceny dostawcoOw jest warunkiem podejmowania decyzji
nabywczych przez producentéw. Samoocena dostawcow jest formg sformalizowania sposobu
pozyskiwania informacji o stanie organizacyjnym dostawcow poszczegolnych zasobow.
Termin ,,zasoby” rozumiany jest bardzo szeroko i obejmuje pozyskiwanie surowcow,
materiatow, komponentow, potfabrykatow, wyposazenia, czg¢$ci 1 ustug przez nabywanie,
dzierzawienie lub w inny zgodny z prawem sposéb pozyskiwania®.

Zamieszczony w publikacji kwestionariusz samooceny dostawcow jest pierwszym etapem
kwalifikowania dostawcow do kolejnych etapéw odpowiedzialnego pozyskiwania zasobdw.
K. Lysons problematyke odpowiedzialnego pozyskiwania zasoboéw podzieli na trzy
zasadnicze czesci'®:

1. Gromadzenie informacji niezb¢dnych do pozyskiwania zasobow.

2. Formutowanie strategii 1 taktyk odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow.

3. Podejmowanie decyzji dotyczacych pozyskiwania zasobow.

Tematyka niniejszej publikacji dotyczy pierwszego etapu procesu, jakim jest gromadzenie
informacji niezbednych do pozyskiwania zasoboéw. Publikacje przygotowano w celu
usprawnienia procesu odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow, charakteryzujac dokumen-
tacj¢ odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow, poziomy odpowiedzialnosci dostawcow
w procesie pozyskiwania zasobOéw oraz dostarczajgc oprzyrzadowania w formie
kwestionariusza z pytaniami do samooceny dostawcOéw wraz z zestawem praktycznych
wskazowek przeprowadzenia oceny. Publikacja powstala na podstawie analizy dobrych
praktyk biznesowych.

2. Zastosowanie samooceny dostawcow w odpowiedzialnym
pozyskiwaniu zasobow

Zastosowanie samooceny dostawcow na potrzeby zakupow zaopatrzeniowych jest forma

ograniczania ryzyka nabywcy. Przedsigbiorstwa zabezpieczaja si¢ w ten sposob przed

8 Lysons K.: Zakupy zaopatrzeniowe. PWE, Warszawa 2004, s. 261.
% Ibidem, s. 13.
' Ibidem, s. 262.
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niepozadanymi skutkami zawartych transakcji. Samoocena jest dodatkowa formg kontroli
dostawcow przez nabywcow.

Znaczenie samooceny dostawcow wzrosto wraz rozszerzeniem wymagan w specyfikacji
zakupow. Kryteria handlowo-techniczne oferty uzupelniono o systemy zarzadzania,
bezpieczenstwa, ochrony srodowiska. Wprowadzono réwniez kwestie wrazliwosci spotecznej
I etycznosci. Potrzeba samooceny dostawcow wystepuje przede wszystkim w przedsie-
biorstwach, gdzie koszty zakupéw stanowia od 40% do 60% kosztéw produkcji', jak
i produktow o wysokim ryzku dostawczym. Samoocena dostawcOw jest wymogiem
W korporacjach na rynkach mi¢dzynarodowych.

Przyczyn popularyzacji metody w zakupach zaopatrzeniowych nalezy doszukiwac si¢
w'%: globalizacji gospodarki, ztozonosci biznesu, humanizacji organizacji. Globalne uwarun-
kowania skutkuja, z jednej strony swoboda przeplywu kapitalu, z drugiej zaostrzeniem
procedur handlowych. W otoczeniu przedsigbiorstw funkcjonuja instytucje promujace
koncepcje ,,profesjonalnych” zakupoéw, np. Chartered Institute of Purchasing and Supply
(CIPS) w Wielkiej Brytanii czy National Association of Purchasing Agents (NAPS) w USA.
Na obszarze Unii Europejskiej obowiazuja dyrektywy, dotyczace pozyskiwania zasobow™.
Wsrod uczestnikow transakcji pojawit si¢ wymow spetnienia miedzynarodowych standardow.
Przedsigbiorstwo ma by¢ kojarzone z odpowiedzialnym biznesem. Zwraca si¢ uwagg¢ na
problemy ochrony srodowiska i funkcjonowania spoteczenstw. Etyka okazuje si¢ kluczowym
elementem budujacym wizerunek firmy.

Przytoczone uwarunkowania wyznaczajg nowg orientacje przedsigbiorstw w relacjach
Z dostawcami. Zapewnienie cigglosci i efektywno$ci wspolpracy jest mozliwe, gdy odpowie-

dzialnie pozyskuje si¢ zasoby.

3. Dokumentacja odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow

Dokumenty odpowiedzialnego pozyskiwania zasobéw stanowig integralng czg¢$¢ procesu
zarzadzania dostawcami i ich oceny. Zestaw obowigzujgcych dokumentow moze by¢ bardziej
rozbudowany, ze wzgledu na przyjeta strategi¢ firmy.

Zasady odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow okreslone sg W:

— deklaracjach najwyzszego kierownictwa,

— kodeksach odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow,

— instrukcjach wewnetrznych przedsigbiorstw.

 Ibidem, s. 15.
12 |hidem, rozdz. 15.
B3 Wykaz dyrektyw w: ibidem, s. 265.
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Deklaracja jest formg o$wiadczenia najwyzszego kierownictwa o odpowiedzialnym
pozyskiwaniu zasobow. W dokumencie nawigzuje do systemu wartosci przedsigbiorstwa.
Dokument zawiera ogélne wskazowki postepowania w odpowiedzialnym pozyskiwaniu
zasobow. Nabywca wyraza w dokumencie pragnienie, by dostawcy spehniali minimalne
wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy, praw czlowieka, etyki i standardow, dotyczacych
srodowiska naturalnego, zachecajac tym samym dostawcow do wspotpracy w zakresie
identyfikacji istalego poszukiwania usprawnien w programie odpowiedzialnego
pozyskiwania zasobow™.

Kodeks stanowi zbior wytycznych odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow. Dokument
skierowany jest do dostawcOw zasobOw i jest udostgpniany przez zamawiajacego w wersji
elektronicznej na stronie  WWW. Struktura dokumentu nawigzuje do dwustronnych
zobowigzan stron zakupu. Zamawiajacy oczekuje od dostawcOw wdrozenia efektywnych
regulacji, proceséw 1 procedur zarzadzania wplywem na S$rodowisko oraz prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w sposob zgodny ze standardami polityki ochrony $rodowiska
i obowigzujgcym prawem (dostawca ma obowigzek zawsze przestrzega¢ najbardziej
rygorystycznych z wymogow zawartych w odpowiednich przepisach prawa), w tym miedzy
innymi zapewnienia efektywnosci wykorzystania energii 1 zasobow, zarzadzania rozno-
rodnoscig biologiczna, redukcji odpadéw i recyklingu. Producenci wymagaja od dostawcow
wyeliminowania wszelkich wypadkéw zwigzanych z praca, dotyczacych pracownikow,
jak 1 spoleczno$ci oraz dostosowania si¢ do zewnetrznych i wewngtrznych (producenta)
standardow bezpieczenstwa. W zakresie przestrzegania praw czlowieka i etycznych praktyk
gospodarczych wymaga si¢ od dostawcoéw przygotowania i wdrozenia regulaminéw oraz
procedur w celu ich zagwarantowania w prowadzonej przez nich dziatalno$ci, réwniez
u ich poddostawcow. Zkolei producent (zamawiajacy) zobowigzuje si¢ do wspotpracy
Z dostawcami w spelnieniu zasad kodeksu. Wspdlpraca moze obejmowac¢ miedzy innymi
wspolne analizy, np. w ramach wizyt w zaktadach, stuzace ocenie realizacji celow kodeksu,
pomoc dostawcom w identyfikacji obszaréw niezgodnych z wymogami kodeksu oraz
w staraniach na rzecz szybkiej poprawy istniejacej sytuacji. Zamawiajacy musi poinformowac
dostawcOw 0 zasadach postgpowania na rzecz odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow.
Dostawcy podpisuja o$wiadczenia o znajomo$ci przepisdw iwymogow zamawiajgcego
(podpisane o$wiadczenia trafiaja do dzialu zakupow)®®.

4 Opracowano na podstawie: ArcelorMittal, Global Purchasing, AM_GP_PO_002.01, June 2013.

5 Opracowano na podstawie: Kodeks odpowiedzialnego pozyskiwania zasobéw. Dokument ArcelorMittal,
Global Purchasing, AM_GP_PO_002.01, June 2013, http://poland.arcelormittal.com/fileadmin/content/dla_
kontrahentow/ Kodeks_Odpowiedzialnego_Pozyskiwania_Zasobow.pdf.
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Instrukcje wewnetrzne nakazujg konkretne postepowanie, ze wzgledu na przyjeta umowe,
na rzecz odpowiedzialnego pozyskiwania zasobdw, a w szczegolnosci w zakresie standardow
socjalnych (w tym w zakresie BHP oraz poszanowania praw czlowieka), srodowiskowych
(ochrony $rodowiska i zarzadzania §rodowiskowego) i etycznych (przeciwdziataniu korupcji,
poszanowanie réznorodnos$ci w miejscu pracy). Instrukcje dotyczg zakupu konkretnych dobr
zaopatrzeniowych z okre$lonego zrodla, np. zestaw instrukcji dla: dostawcow energii,
producentow maszyn, dostawcow IT.

4. Proces samooceny dostawcow

Proces samooceny dostawcoOw opiera si¢ na wielu technikach, zaczynajac od prostych
kwestionariuszy po rozbudowane, a konczac na interaktywnych dyskusjach. Wybrana metoda
ma dostarczy¢ najbardziej warto$ciowych informacji. Samoocena dostawcow jest jednym ze
zrodet informacji o potencjalnych i istniejacych dostawcach. Firmy maja dowolno$¢ wyboru
metody samooceny. Zespot sktadajacy si¢ z cztonkéw najwyzszego kierownictwa powinien
rozwazy¢ uzycie danej metody samooceny, aby uzyska¢ aktualny obraz dostawcy z punktu
widzenia realizacji przyje¢tych zasad/wytycznych odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow.

Proces samooceny moze by¢é wspierany przez przedstawicieli strony trzeciej,
np. dotychczasowych klientobw (referencje otrzymane od podwykonawcow, wyniki
prowadzonych wczesniej badan poziomu zadowolenia klientow, wyniki badan
dotychczasowych relacji z dostawcami, wyniki sprawdzenia stosownych rzadowych lub
pozarzadowych agencji w kraju urzedowania strony trzeciej (ambasad, izb handlowych, biur
handlowych, ministerstw itp.)). Wybor metody samooceny zalezy od tego, jak doglebna ma
by¢ analiza®.

Najbardziej popularng metoda samooceny dostawcow jest kwestionariusz w formie listy
pytan uporzadkowanych tematycznie. Kwestionariusz powinien by¢ dostepny na stronie
WWW zamawiajacego. Kwestionariusz odnosi si¢ do dostawcow 1 spotek zaleznych,
jak 1 jednostek wykonujacych prace w imieniu dostawcy, wiacznie z dyrektorami,
przedstawicielami  stopnia wykonawczego, przelozonymi, zarzadem, wlascicielem,
kierownictwem, partnerami, agentami badz konsultantami.

Struktura kwestionariusza jest uporzadkowana merytorycznie i graficznie. Kazdy
kwestionariusz posiada instrukcje wypelnienia, pytania ogélne, np. opisujace model
prowadzonego biznesu oraz szczegOlowe pytania tematyczne. Dostawcy oceniani sg

najczesciej wedtug czterech gtdéwnych kryteriow (tabela 1):

18 |isiecka K.: Systemy..., op.cit., s. 116.
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M o Pe

Modelu biznesowego.

Pozyskiwania surowcow i zarzadzania srodowiskowego/odpowiedzialnos$¢ za srodowisko.
Bezpieczenstwa i spotecznej odpowiedzialnosci.

Ochrony praw czlowieka i etyki biznesu.

Zakres tematyczny moze by¢ rozbudowany, np. o wskazniki GRI w spotecznej

odpowiedzialnosci dostawcow (Social Corporate Business — SCR), prowadzong polityke

réznorodnosci (Diversity Management), odpowiedzialno$¢ i kompetencje pracownikow

w poszczegblnych obszarach analizy, powigzania biznesowe (kwestie sprzeczno$ci interesow

miedzy zamawiajagcym a wykonawcg), stosowane zasady Fair Trade (wedtug FINE Fair

Trade to partnerstwo w handlu, opierajace si¢ na dialogu, przejrzystosci i szacunku, ktore

dazag do wigkszej réwnosci w handlu mie;dzynarodowym“). Zakres tematoOw mozna

dostosowa¢ do specyfiki zakupu, np. przy zakupie surowcéw rolnych mozna pytaé

0 stosowane $rodki ochrony roslin, modyfikacje roslin, bior6znorodnos$¢, ochrong gleby.

Tabela 1

Grupy tematyczne w kwestionariuszu samooceny dostawcow

Grupy tematyczne

Przyklady podtematow

Model biznesowy

informacje o firmie (forma prawna, zakres dziatalno$ci, klienci, lokalizacja
itd.)

dziatalno$¢ gospodarcza (licencje, pozwolenia, obroty, EBIT itd.)
realizacja dostaw i warunki handlowe

Pozyskiwanie surowcow
i zarzadzanie Srodowiskowe

technologia pozyskiwania surowcow
racjonalno$¢ gospodarowania zasobami
oddziatywanie dziatalnosci na srodowisko
polityka §rodowiskowa

systemy zarzadzania srodowiskiem

Bezpieczenstwo i spoteczna
odpowiedzialnos¢

system zarzgdzania bezpieczenstwem pracy

rejestry BHP dla pracownikéw, wykonawcéw, podwykonawcow
obowiazki bezpieczenstwa

oddziatywanie dziatalnos$ci na spoteczenstwo

Ochrona praw cztowieka
i etyka biznesu

poszanowanie prawa czlowieka

polityka antydyskryminacyjna (réznorodnos$ci)

kodeks postgpowania w biznesie lub pisemne polityki, ktore okreslaja
praktyki etyczne w biznesie

polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz oszustwom
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przegladu kwestionariuszy samooceny dostawcow firm

produkcyjnych.

' FINE to utworzona w 1998 r. nieformalna platforma wspotpracy, zajmujaca si¢ koordynacja i harmonizacja
dziatan sieci cztonkowskich, w tym lobbingiem na rzecz sprawiedliwego handlu. Do FINE naleza cztery
glowne organizacje sieciowe dzialajace na rzecz sprawiedliwego handlu: Fairtrade Labelling Organizations
International, od niedawna Fairtrade International — FLO, International Fair Trade Association — IFAT (teraz
World Fair Trade Organization — WFTO), Network of European Worldshops — NEWS! oraz European
Fair Trade Association — EFTA.
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Z calej gamy pytan (otwartych, zamknietych, pototwartych, filtrujgcych, kafeteryjnych
itd.) powinny przewaza¢ pytania zamknigte z wyznaczonymi z goérny mozliwosciami
odpowiedzi. Do takich pytan nalezg pytania typu ,tak — nie”. Pytania dychotomiczne,
z wykluczajacymi si¢ odpowiedziami ,tak — nie”, zwigkszaja obiektywizm. Dodatkowo
dostawcy, udzielajgcy odpowiedzi twierdzgcych, musza potwierdzi¢ dokonany wybor,
dostarczajac stosowne dokumenty, np. kodeks etyki, polityka $rodowiskowa, polityka
przeciwdziatania korupcji, kopie certyfikatow Systemu Zarzadzania Jako$cig wedtug
ISO9001, ISO/TS 16949 Ilub innych, kopie certyfikatow Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem — standard OHSAS 18001 lub réwnowazny, raporty o oddziatywaniu firmy
na $rodowisko, rejestry wypadkowosci (najczeséciej za ostatnie 3 lata).

Kwestionariusze stosowane w procesie samooceny dostawcOw moga by¢ w formie
uproszczonej, tzw. metoda szybka samooceny, lub rozbudowanej. Roéznica wynika
Z zawartosci pytan tematycznych 1 przyjetych przez zamawiajgcego poziomow oceny
dostawcow. W ocenie dostawcow przyjmuje si¢ najczesciej trojhierarchiczng strukture
klasyfikacji. Poziom najwyzszy to dostawcy pierwszego rzedu (dostawcy kluczowi, wybierani
na podstawie wczesniejszej wspotpracy z firmg i udokumentowanych wynikoéw wspotpracy).
Poziom kolejny to dostawcy drugiego rzedu (np. wyspecjalizowani producenci maszyn).
Poziom trzeci obejmuje dostawcéw o najmniejszym znaczeniu dla firmy, najczesciej s to
dostawcy IT, firmy szkoleniowe®. Zgodnie z tym ukladem przyjmuje si¢ trzy poziomy
dojrzatosci dostawcéw w odpowiedzialnym pozyskiwaniu zasobdéw. Poziom pierwszy —
wysoka dojrzatos¢ (wysoka odpowiedzialno$¢) — dostawca speilnia wszystkie kryteria
odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow (odpowiedzi ,tak” na kazde z pytan). Poziom
drugi — $rednia dojrzatos¢ (Srednia odpowiedzialno$¢) — dostawca spelnia wigkszo$é
kryteribw odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow. Poziom trzeci — niska dojrzatos¢ (niska
odpowiedzialno$¢) lub jej brak — dostawca nie spelnia wymagan lub spetnia nieliczne.
Poziom pierwszy odpowiada ocenie satysfakcjonujacej, poziom drugi — ocenie dostatecznej,
poziom trzeci — ocena niesatysfakcjonujgca (tabela 2).

18 Butterworth Ch.: Supplier Tires. ,,Purchasing and Supply Management”, July/August 1995, p. 30; zobacz:
Lysons K.: op.cit., s. 28.
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Tabela 2

Charakterystyka trzech pozioméw odpowiedzialno$ci dostawcow

Poziom odpowiedzialno$ci

Uproszczony opis
odpowiedzi typu ,,tak-nie”

Rozbudowany opis odpowiedzi dostawcow

Wysoki/satysfakcjonujacy

,,Tak” wystepuje we
wszystkich lub w wiekszo$ci
odpowiedziach.

Widoczne, poparte
dowodami, odpowiedzialne
pozyskiwanie zasobéw
(satysfakcjonujace wyniki

w ciagu ostatnich 3 lat).
Praktyka ma miejsce w calej
(lub prawie calej) organizacji.

Istnieja dowody prowadzenia dziatan na rzecz
odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow
(dostgpne sa informacje na temat polityki
odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow
oraz stopnia jej realizacji).

Wystepuje budowanie dtugoterminowej
warto$ci dodanej przy jednoczesnym
ograniczaniu ryzyka nieodpowiedzialnego
pozyskiwania zasobdw (wypracowano
rozwigzania w zakresie odpowiedzialnego
pozyskiwania zasobdw).

Wspolpraca z producentem na rzecz
odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow
W celu doskonalenia dziatan (widoczne
rezultaty udoskonalen) lub w celu usuniecia
zidentyfikowanych odchylen (realizacja
planéw naprawczych).

Sredni/dostateczny

,Nie” w odpowiedziach

w zakresie dziatan o niskim
stopniu ryzyka dla producenta
(zamawiajacego).

Praktyka odpowiedzialnego
pozyskiwania zasobéw
stosowana czgsto, lecz

z pewnymi wyjatkami.

Istnieja dowody prowadzenia dziatan na rzecz
odpowiedzialnego pozyskiwania zasob6w,
lecz nie we wszystkich obszarach
odpowiedzialnosci.

Zobowigzanie dostawcy do wprowadzenia
procedur odpowiedzialnego pozyskiwania
zasobow w brakujacych obszarach.
Wprowadzane sa dziatania rozszerzajgce
zakres odpowiedzialnosci (widoczna poprawa
w ciggu ostatnich 12 miesiecy).

Wspdlpraca z producentem na rzecz
odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow

W celu usunigcia odchylen.

Niski/niesatysfakcjonujgcy/
niewystarczajacy lub brak
odpowiedzialnos$ci

,,Nie” wystepuje w wiekszosci
odpowiedzi lub wystepuje we
wszystkich odpowiedziach

(,,Nie” wystepuje w praktyce).

Niewystarczajace dowody odpowiedzialnego
pozyskiwania zasobdw lub brak dowoddw.
Przypadkowe, okazjonalne dziatania na rzecz
odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow
zakonczone lub nie sukcesami.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Poziomy oceny odpowiedzialnosci dostawcow mogg by¢ bardziej

rozbudowane,

po doglebnej analizie wynikdbw mozna zastosowaé pie¢ stopni. Najnizszy poziom

odpowiadalby sytuacji calkowitego braku dziatan ze strony dostawcy na rzecz
odpowiedzialnego pozyskiwania zasobdéw. Poziom nastepny dotyczytby opisu ,,niskiej
odpowiedzialnosci”. Z kolei poziom trzeci to odpowiedzialno$¢ przecietna/dostateczna.
Poziom drugi to odpowiedzialno$¢ wysoka lub satysfakcjonujaca, a poziom najwyzszy
odpowiadalby spetnieniu wszystkich wymagan producenta — wzorcowy dostawca. Uktad

rozbudowanych pozioméw odpowiedzialnosci przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3
Charakterystyka pigciu poziomow odpowiedzialno$ci dostawcow
Poziom Uproszczony opis Rozbudowany opis odpowiedzi
odpowiedzialnoS$ci odpowiedzi typu ,,tak-nie”
Najwyzszy poziom ,»Tak” we wszystkich Wzor do nasladowania, widoczne, poparte
odpowiedzialnos$ci/ odpowiedziach dowodami dziatania na rzecz

wzorcowy dostawca

odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow
(dostarczone dowody dotyczg wynikéw za
ostatnie 3 lata), prestiz rynkowy (,,dobrze
rozpoznawalny” dostawca)

Wysoki poziom
odpowiedzialnos$ci

W wiekszosci odpowiedzi
wystepuje ,tak” (okoto 75%
przypadkow odpowiedzi
twierdzacych)

Praktyka powszechnie znana i stosowana

w kluczowych obszarach dziatalnosci,
widoczne rezultaty podejmowanych dziatan
(istnieja dowody na to, ze firma
odpowiedzialnie pozyskuje zasoby, lecz nie
wszystkie obejmuja okres ostatnich 3 lat)

Sredni/dostateczny poziom

Okoto 50% odpowiedzi na

Wystepuja dziatania na rzecz

odpowiedzialno$ci Hak” odpowiedzialnego pozyskiwania zasob6w,
lecz nie wszystkie poparte s3 dowodami,
a niektore dziatania niezakonczone sukcesem
Niski poziom Dziatania marginalne, okoto Niewiele dziatan na rzecz odpowiedzialnego
odpowiedzialnosci 25% odpowiedzi twierdzacych | pozyskiwania zasobow. Kilka dowodéw

implementacji (ograniczony dost¢p do
informacji). Praktyka ma miejsce tylko
W wybranych obszarach dziatania

Brak odpowiedzialno$ci

,,Nie” wystepuje we
wszystkich odpowiedziach

Nie sg podejmowane dziatan na rzecz
odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow
(nawet jeszcze nie zaczeto, brak swiadomosci,
niewiedza)

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Lisiecka K.: Systemy..., op.cit., s. 117.

Ocena dostawcow moze by¢ realizowana oddzielnie dla kazdego obszaru badawczego.

Na przyktad: w ramach odpowiedzialnosci za $rodowisko mozna zastosowaé nastepujace
kryteria klasyfikacji dostawcow (tabela 4):

— niemajacych wptywu na §rodowisko,

— majacych znaczacy wplyw na srodowisko,

— majacych bardzo znaczacy wptyw na srodowisko.
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Tabela 4

Klasyfikacja dostawcow w ramach odpowiedzialno$ci za srodowisko —
kategoria: zarzadzanie srodowiskowe

Kategoria | Charakterystyka Wymagania w zakresie racjonalnych Przyklady dostawcow
dostawcow systemow zarzadzania
1 Niemajgcy wptywu | Wdrozenie procedur wynikajacych mate firmy IT;
na $rodowisko lub Z obowigzkéw natozonych przepisami konsultanci;
majacy maty wplyw | prawa srodowiskowego, analiza ich dyplomowani ksiggowi;
na $rodowisko stosowania i przestrzegania. mate cechy i zaktady
rzemie$lnicze.
2 Majacy wptyw na Odpowiedni system zarzadzania obejmujacy | firmy posiadajace
srodowisko elementy ISO 14001, ktore dotycza np.: zezwolenie na

polityki srodowiskowej; definicji rol

i zakresu odpowiedzialnosci w ochronie
srodowiska; gwarancji, ze pracownicy

i menadzerowie, petnigcy funkcje

w ochronie $rodowiska lub ktoérych
dziatalno$¢ moze mie¢ wptyw

na $rodowisko, maja odpowiednie
kwalifikacje i sa §wiadomi swojego wplywu
na $rodowisko; oceny aspektow
srodowiskowych dziatan, produktow

i ushug; oceny wymogéw prawnych oraz
zaangazowania w ich przestrzeganie;
definicji i wdrozenia procedur majacych

na celu zgodno$¢ z polityka $rodowiskowa,
realizacje zalozen dotyczacych istotnych
aspektow srodowiskowych; specyfikacji
wewngetrznych na rzecz projektow
produktow zgodnych ze srodowiskiem;
definicji celéw i odpowiednich programow;
rejestru szkolen w zakresie ochrony
srodowiska; przygotowania i reakcji w razie
wystapienia nagtych zdarzen; regularnego
monitoringu operacji majacych duze
znaczenie dla srodowiska; rejestru
regularnie przeprowadzanych audytow;
przegladu systemow zarzadzania
srodowiskowego.

dziatalno$¢

majaca wptyw na
srodowisko;

firmy prowadzace
dzialalno$¢ w zakresie
chemii 1 inzynierii
chemicznej;

cigzkie konstrukcje
maszynowe;

budowa maszyn;
logistyka (w tym towary
niebezpieczne);
elektrotechnika;
przetwarzanie tworzyw
sztucznych;

inzynieria odkrywkowa
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cd. tabeli 4

3 Majacy duzy wpltyw
na Srodowisko

Dostawcy majacy duzy wplyw na
srodowisko musza wdrozy¢ system
zarzadzania srodowiskowego, tak jak
dostawcy kategorii 2. Dodatkowo musza
uzyska¢ certyfikat ISO 14001 lub
zatwierdzenie EMAS. Certyfikat lub
zatwierdzenie muszg by¢ wazne. Zakres
certyfikacji musi obejmowac elementy
dzialalnosci firmy, majace wptyw na
srodowisko. Inne, alternatywne przepisy
dotyczace krajowych systemow zarzadzania
musza zostaé sprawdzone przez
Pelomocnika ds. Ochrony Srodowiska pod
katem mozliwosci ich akceptacji;
informacje na ten temat nalezy przesta¢ do
Korporacyjnego Biura ds. Srodowiska.
Obecni dostawcy, ktorzy juz wdrozyli
system zarzadzania srodowiskowego
zawierajacy elementy 1SO 14001, ale
jeszcze nie uzyskali certyfikacji lub
zatwierdzenia, i ktorzy zostali zaklasyfiko-
wani do kategorii 3 dostawcow, maja 3 lata
(tzw. okres przejsciowy) na uzyskanie
certyfikacji zewngtrzne;j.

Produkcja lub obrot
duzymi ilosciami
substancji niebezpie-
cznych; sprzedawcy
odpadow;

w wyjatkowych
przypadkach
sprzedawcy odpadow
moga zosta¢ zaklasyfiko-
wani do kategorii 2
dostawcow, jesli zajmuja
si¢ odpadami, ktore nie
sg niebezpieczne, takimi
jak szkto lub papier; jesli
sprzedawca odpaddw ma
zostaé zaklasyfikowany
do kategorii 2, nalezy
skonsultowac t¢ kwesti¢
z Pelnomocnikiem ds.
Ochrony Srodowiska,
ktéry musi wyrazic¢
poparcie dla tej decyzji;
decyzje takg nalezy
udokumentowac.

Zrédto: Informacje [dodatkowe] do , Kodeksu Postgpowania dla Dostawcow Siemensa”. Rozdziat
»,Ochrona $rodowiska”; V1.0_13 czerwca 2008 roku CT ES IE (PE) na stronie:
WWw.simems.com.

Samoocena pozwala nabywcy upewnic si¢, ze dany dostawca speinia lub nie spetnia jego
wymagan. Dostawcy, ktorzy nie spetniaja wymagan, sa odrzucani lub wyznacza im si¢ termin
wprowadzenia procedur odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow. Formularze samooceny
wykorzystywane sa do oszacowania ogoélnych kompetencji dostawcéw z punktu widzenia
celu, jakim moze by¢:

— nadanie mu statusu dostawcy preferowanego,

— nawigzanie z nim wspotpracy na rzecz odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow,

— podjecie decyzji o rezygnacji ze wspotpracy.

Samoocena dostawcOw jest wazng czescig zarzadzania dostawcami, szczegOlnie gdy
produkty stanowigce przedmiot zakupu maja dla przedsigbiorstwa decydujace znaczenie,
a producent zamierza wspdlpracowa¢ dtugoterminowo z dostawca w celu odpowiedzialnego
pozyskiwania zasobow.
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5. Kwestionariusz samooceny dostawcow

Na potrzeby niniejszej publikacji przygotowano kwestionariusz samooceny dostawcow
(tabela 5) wedtug czterech obszaréw tematycznych: 1) modelu biznesowego, 2) pozyskiwania
surowcOw i zarzadzania $rodowiskowego, 3) bezpieczenstwa i spotecznej odpowiedzialnosci,
4) ochrony praw cziowieka i etyki biznesu. Przyjete zakresy oceny stanowig uzupehnienie
bazowych kryteriow oceny dostawcow w przedsicbiorstwach™. Przyjmujac za: B. Nogalskim,
P. Niewiadomskim, bazowymi kryteriami sg: cena, jako$¢, terminowos¢, termin realizacji,

warunki platnosci® .

Tabela 5
Kwestionariusz uproszczonej samooceny dostawcow
Temat Zakres oceny Przyklady pytan kwestionariuszowych Zalaczniki
oceny do kwestionariusza
Forma i model 1) Jaka formg prawng jest firma? — Pozwolenie, licencja
dziatalnosci a) Spotka Akcyjna numer NIP, VAT

b) Korporacja

c) Jednoosobowa Dziatalno$é
Gospodarcza

d) Spoétka Osobowa

e) Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnos$cia

f) Spotka Komandytowa

g) Joint Venture

2) Jaki jest model dziatalno$ci?

a) Producent,

b) Kopalnia,

c) Posrednik — handlowiec

d) Dystrybutor

e) Agent

f) Wykonawca

Model biznesu

9 Zobacz Gajdzik B.: Przeglad systemow oceny i plasowania dostawcow. ,Gospodarka Materiatowa
i Logistyka”, rok LXVII (67), nr 2(1242), 2015, s. 15-21.

% Nogalski B., Niewiadomski P.: Koncepcja oceny dostawcy w elastycznym zakladzie wytworczym —
strategiczna perspektywa sukcesu, www.zif.wzr.pl/pim/2013_4 2 22.pdf.
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cd. tabeli 5
Realizowana polityka 1) Czy zarzad firmy ztozyt deklaracje — polityka
srodowiskowa 0 odpowiedzialno$ci za srodowisko? srodowiskowa
2) Czy w misji lub wizji firmy jest
odniesienie do zrownowazonego
rozwoju?
Wdrozony System 3) Czy firma wdrozyla SZS zgodny — aktualny i wazny
Zarzadzania z wymaganiami normy 1SO 14001 lub certyfikat SZS
Srodowiskowego (SZS) rownowaznym standardem?

Odpowiedzialnos¢ za srodowisko/pozyskiwanie surowcow i zarzgdzanie srodowiskowe

Aspekty srodowiskowe

4) Czy firma zidentyfikowala aspekty
srodowiskowe?

— lista aspektdw
kluczowych

Pomiary
zanieczyszczen

5) Czy firma objeta jest wymogiem pomiaru
emisji gazow cieplarnianych (GHG)?

6) Czy firma ustalita cele redukcji emisji,
ktére zostaty ogloszone publicznie i czy
zostaty zweryfikowane przez instytucje
zewnetrzne?

7) Czy firma dokonuje pomiaru zuzycia
wody?

8) Czy firma ustalita cele redukcji zuzycia
wody, ktore zostaty ogloszone publicznie,
czy zostaty zweryfikowane przez
instytucje zewnetrzne?

9) Ile wynosi catkowite zuzycie wody,
energii i in. mediow?

10) Czy firma realizuje recykling odpadéw?

— raport srodowiskowy

Pozyskiwanie
surowcow

13)

14)

11) Czy firma legalnie pozyskuje surowce,
zasoby?

12) Czy w trakcie pozyskiwania surowcow

wystepuje:

a) niepozadane przesiedlenie

b) nieuzasadniona wycinka laséw

€) nadmierne znieksztalcenie terenu

d) odprowadzanie $ciekow do wod
powierzchniowych

e) zadne z powyzszych

Czy w miejscu pozyskiwania zasobow

szanowane sg rdzenne prawa ludzi?

Czy firma przyjmuje wtasciwe procedury

dotyczace bezpieczenstwa wydobycia

surowcow?

— koncepcje,
pozwolenia,
— raport 00S

Uprawy rolnicze

15) Czy firma prowadzgc dziatalno$¢:
a) ogranicza zuzycie w rolnictwie
srodkow chemicznych
b) ogranicza wycinanie lasow
€) ogranicza degradacje gleby
16) Czy firma przestrzega zakazu stosowania
GMO?
17) Czy firma wdraza naturalne
i ekologiczne metody upraw?

— wykaz udzialu
produkcji
ekologicznej
w produkcji ogotem
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cd. tabeli 5
Programy BHP 1) Czy firma realizuje programy orientacji polityka
na bezpieczenstwo i higieng pracy bezpieczenstwa
(wlacznie z zaangazowaniem zarzadu)? i higieny pracy
Systemy Zarzgdzania 2) Czy firma posiada certyfikowane systemy certyfikat Systemu

Poszanowanie praw czlowieka i etyka

(cztonkostwo w United Nations Global
Compact, publiczne zobowigzanie dot.
przestrzegania standardéw
Migdzynarodowej Organizacji Pracy,
Ethical Trading Initiative — Inicjatywa
na Rzecz Etycznego Handlu itd.) ?

<
S
3
% Bezpieczenstwem zarzadzania bezpieczenstwem
35 i Higieng Pracy w globalnie akceptowanym standardzie
B (SZBHP) (OHSAS 18001 lub rownowaznym)?
é; ié Rejestr wypadkow 3) Czy firma prowadzi rejestr wypadkow? rejestr wpadkéw
3= za ostatnie 3 lata
% % Ochrona zdrowia 4) Czy firma posiada polityke dotyczaca polityka ochrony
° 5 pracownikow sprzgtu OChI'OI'-ly osobist.ej.? zdrowia
N é 5) Czy fl.rma. posmda zdfeflnlowane pracownikow
% S obowiazki bezpieczenstwa?
% 6) Czy kwestie bezpieczenstwa i higieny
'_§ pracy sa tre$cig formalnych porozumien
§ zawartych ze zwigzkami zawodowymi?
e 7) Czy firma posiada system monitorowania
8 i poprawy warunkéw pracy, w tym
cykliczno$¢ audytow bezpieczenstwa
i higieny pracy?
CSR — Spoteczna 8) Czy firma prowadzi i raportuje biznes raport CSR
odpowiedzialno$¢ spotecznie odpowiedzialny (CSR)? (za ostanie 3 lata),
biznesu 9) Czy w ramach CSR firma postuguje sie zaswiadczenia
wskaznikami GRI? 0 uzyskanych
10) Czy firma posiada certyfikaty, nagrody, nagrodach,
wyro6znienia dot. CSR? wyroznieniach
Prawa cztowieka 1) Czy firma realizuje polityke anty- polityka diversity,
i poszanowanie dyskryminacyjng? polityka anty-
roéznorodnosci 2) Czy firma jest sygnatariuszem Karty dyskryminacyjna,
W miejscu pracy Roéznorodnosci? . ;
. . . . . . zaswiadczenia
(diversity) 3) Jakie programy diversity sg realizowane .
w firmie? o cztonkostwie
7 4)  Czy firma jest cztonkiem jakiejkolwiek
% organizacji, ktéra promuje Prawa
= Czlowieka w ramach tancucha dostaw
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cd. tabeli 5
Kodeks etyki biznesu 5) Czy firma posiada kodeks postepowania | —  kodeks/polityki
w biznesie lub pisemne polityki, ktore postepowania
okreslajg praktyki etyczne w biznesie? w biznesie

6) Czy firma posiada polityke w zakresie

przeciwdziatania korupcji oraz
oszustwom?

7) Czy w firmie funkcjonuje procedura

zglaszania niewla$ciwych zachowan,
umozliwiajgca informowanie

o przypadkach domniemanego zn¢cania
si¢, dyskryminacji, korupcji, oszustwach
lub praktykach niezgodnych z kodeksem
etyki biznesu?

8) Czy firma lub ktokolwiek pracujacy w jej

imieniu byt skazany, natozono na niego
kare grzywny, lub zostal oskarzony

w drodze postepowania karnego lub
regulacyjnego, wlacznie z postepowa-
niem dotyczacym wreczania tapowek
lub korupcji?

9) Czy obecnie prowadzone sa dochodzenia

karne lub regulacyjne w stosunku do
firmy lub kogokolwiek pracujacego w jej
imieniu?

10) Czy na terenie, gdzie funkcjonuje forma,

istnieje zwyczaj (przyzwolenie) na
obdarowywanie prezentami urzednikow,
kooperantéw, politykow?

11) Czy firma posiada uregulowania

dotyczace obdarowywania kontrahentow,
kooperantéw prezentami?

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Kwestionariusza odpowiedzialnego wyboru dostawcy Arcelor
Mittal (www.arcelormital.com).

6. Wskazdowki praktyczne przeprowadzenia samooceny dostawcow

Aby prawidlowo przeprowadzi¢ samoocene dostawcow, nalezy:

1. Poinformowa¢ dostawce o koniecznosci wypelnienia kwestionariusza, podajac cel

Samooceny.

Przyktad: Kwestionariusz stanowi narz¢dzie zarzadzania zaopatrzeniem w przedsie-

biorstwie. Zgodnie z wytycznymi

odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow

potencjalni dostawcy zobowigzani sg do przestrzegania Kodeksu Odpowiedzialnego
Pozyskiwania Zasobow (adres internetowy).

2. Umiesci¢ na poczatku kwestionariusza instrukcje o sposobie wypetniania.

Przyktad instrukcji: Nalezy wybrang odpowiedz zaznaczy¢ we wskazanym miejscu:

o Tak o Nie
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Jezeli wystagpi tak, prosz¢ zalgczy¢ kopie wymaganych dokumentow. Do niektorych
pytan twierdzacych nalezy dolaczy¢ szczegdtowy opis na koncu kwestionariusza lub
na dodatkowych Kkartkach. Nalezy odpowiedzie¢ na WSZYSTKIE pytania.
W przypadku nieudzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania, formularz nie zostanie
przyjety. Jezeli dane pytanie nie ma zastosowania, prosz¢ wpisa¢ w odpowiedzi:
»N/A”, np.: kwestie dotyczace BHP nie maja zastosowania ze wzgledu na typ
prowadzonej dziatalnosci.

3. Precyzyjnie wskaza¢ adresata (adresatow) kwestionariusza.
Przyktad: Niniejszy kwestionariusz odnosi si¢ do firm, spolek zaleznych,
podwykonawcéw, agentow, konsultantow.

4. Wyszczeg6lni¢ obszary tematyczne, wprowadzajac naglowki i odrebng numeracje.

Przyktad:

1. Model biznesu

1)  Informacje ogolne

Nazwa firmy Zarejestrowana nazwa firmy
Numer, pod ktérym firma jest zarejestrowana Adres
Fax Tel. Mail
2)  Informacje o banku
Nazwa banku Kraj Klucz banku
Numer konta IBAN banku Miasto
BIC/SWIFT Banku Metoda ptatnosci
3)  Warunki fakturowania
Numer VAT oraz NIP __ Waluta Incoterms Warunki ptatnosci
4)  Model biznesu
Forma prawna Obszar dziatalnosci Klienci

Wielkos¢ firmy (liczba zatrudnionych, liczba oddziatow)

2. Odpowiedzialno$¢ za $rodowisko
1)  Sposéb pozyskiwania surowcow
2)  Zarzadzanie Srodowiskowe
3. Bezpieczenstwo ........... itd.
5. Wyeksponowa¢ kolorem kluczowe pytania (odpowiedz na nie musi by¢ udzielona,
aby dostawca byl klasyfikowany do dalszych etapow).
6. Stosowa¢ pytania dychotomiczne (odpowiedzi typu ,tak-nie”) ograniczajace
subiektywno$¢ oceny.
Przyktad: Czy Panstwa firma prowadzi rejestr BHP pracownikow? (sytuacje
potencjalnie niebezpieczne, wypadki, czestotliwos¢, odsetek wypadkow ciezkich)
o Tak o Nie
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7.

10.
11.

12.

13.

Domagac¢ si¢ dowoddéw implantacji dziatan, aby zmniejszy¢ biedy i przektamania.
Przyktad: Czy Panstwa firma posiada Program Orientacji na BHP (wlacznie
Z zaangazowaniem Zarzadu)? o Tak o Nie Jesli tak, prosz¢ zataczy¢ kopie.

Nie wprowadza¢ poje¢¢ mato zrozumiatych, w tym skrotéw bez podania wyjasnien

Przyktad niewtasciwy: Prosze poda¢ Numer D-U-N-S:

Przyktad wtasciwy: Prosze poda¢ numer D-U-N-S*
Numer D-U-N-S (Data Universal Numbering System) jest unikalnym identyfikatorem
firmy. Numery D-U-N-S sa przydzielane i prowadzone przez Dun & Bradstreet

(D&B). Jezeli nie posiadacie Panstwo jeszcze numeru D-U-N-S, nalezy o niego
wystapi¢. Powinni Panstwo zarejestrowac kazda ze swoich lokalizacji pod osobnym
numerem D-U-N-S.

Wspotpracowaé z dostawca dazac do uzyskania najbardziej wartosciowych
informacji.

Wskaza¢ osobg¢ do kontraktu, np. Szef Biura Zakupu Towardéw i Ustug

Uzyska¢ potwierdzenie rzetelnosci udzielanych informac;ji.

Przyktad: Potwierdzam, Zze powyzsze informacje sa prawdziwe i poprawne. Wyrazam
zgode na przetwarzanie, uzycie lub przekazanie niniejszego kwestionariusza wraz
z informacjami i danymi osobowymi, ktére zawiera w ramach ArcelorMittal oraz,
jesli to konieczne, jego konsultantom, doradcom, audytorom czy organom kontroli
w celach oceny mozliwosci handlowych, realizacji umowy lub dla celéw
regulacyjnych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r.
0 Ochronie Danych Osobowych, tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, 1662,
z pdzniejszymi zmianami.

Podpis: __ Data: Imi¢ i Nazwisko: Tytul/Stanowisko:
Zweryfikowa¢ rzetelnos¢ dostarczonych dowodow.

Przyktad:

Wypetia zamawiajacy:

Wyniki sprawdzenia dostarczonych dokumentow
Wyniki sprawdzenia referencji otrzymanych od 0s6b trzecich:

Wyniki sprawdzenia stosownych rzadowych lub pozarzadowych agencji w kraju
urzedowania strony trzeciej (ambasad, izb handlowych, biur handlowych, ministerstw
itp.):
Poinformowa¢ dostawce o zatwierdzeniu badz odrzuceniu wspotpracy.

Przyktady poziomow kwalifikacji dostawcy:
Poziom 1. Szef Biura Zakupu Towaréw i1 Ustug
ZATWIERDZONE o/ ODRZUCONE o
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Poziom 2. Osoba upowazniona ze strony kierownictwa
ZATWIERDZONE o/ ODRZUCONE o

Poziom 3. Dyrektor finansowy

ZATWIERDZONE o/ ODRZUCONE o

Poziom 4. Oficer ds. zgodnosci

ZATWIERDZONE o/ ODRZUCONE o

7. Korzysci z zastosowania samooceny dostawcow

Kwestionariusz samooceny dostawcow jest istotnym narzedziem odpowiedzialnego
zarzadzania organizacjami. Dostarcza on informacji waznych w zarzadzaniu Strategicznym,
tj. informacji dotyczacych pochodzenia surowcéw, ich oddziatywania na $rodowisko,
przyjmowanych przez dostawcow strategii dzialan. Poszczegélne informacje sa
udokumentowanie posiadanymi certyfikatami, opiniami kontrahentow, klientdw. Ustalony
w kwestionariuszu samooceny zakres oceny dostawcow skraca czas niezbedny do odrzucenia
oferty dostawy. Samoocena pozwala racjonalizowaé¢ liczbe dostawcow i dokonywania
racjonalnych wyboréw zakupow. Dostawcy sa oceniani i plasowani w wewnetrznym rankingu
producenta. Wybrani dostawcy majg szanse na dlugoterminowg wspotprace z producentem.
Dostawcy odrzuceni powinni dazy¢ do rozwigzywania problemow (np. brak certyfikacji
odpowiednich systemoOw), aby w przysztosci mozna byto nawigza¢ wspotprace z produ-
centem. Samoocena daje mozliwo$¢ doktadnego poznania strategii dziatania wszystkich

uczestnikow tancucha dostaw 1 nawigzania efektywnej wspotpracy.

Tabela 6
Korzysci ptynace z zastosowania samooceny
Po stronie producenta Po stronie dostawcy

— weryfikowanie zgodnosci strategii dziatan — rozpoznanie elementdw strategii dziatan
dostawcdw z wymogami producenta, producentéw,

— mozliwo$¢ oceny i plasowania dostawcow, — skrécenie czasu prowadzenia negocjacji

— wazrost zaufania do strategii dziatan dostawcow, biznesowych,

— mozliwo$¢ oceny postepoéw dostawcoOw — mozliwos$¢ podejmowania wspolnych dziatah na
w doskonaleniu strategii biznesowych, rzecz zapewnienia jakos$ci, ochrony $rodowiska,

— podejmowanie wspolnych dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa w realizacji
zapewnienia jakosci, ochrony §rodowiska, zréwnowazonego i odpowiedzialnego biznesu,
zapewnienia bezpieczenstwa, — doskonalenie stosowanych rozwigzan biznesowych

— budowanie wizerunku biznesu zréwnowazonego w dazeniu do nawigzania efektywnej
i odpowiedzialnego. i dlugoterminowej wspolpracy z zamawiajacym.

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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8. Podsumowanie

Samoocena stanowi element budowania odpowiedzialnosci w sferze zakupow.
Przytoczone w publikacji narzedzie ma zwigzek z systemami zarzadzania (normy ISO 9000,
14000, 18000), odpowiedzialnym biznesem i ze zrownowazonym rozwojem. Samoocena
dostarcza $wiadectwa odpowiedzialnego zarzadzania organizacjami. Proces wdrazania
odpowiedzialnosci w funkcji zakupowej przedsigbiorstw nie nalezy do tatwych ze wzgledu na
ztozonos¢ relacji dostawca-producent. Niniejsza publikacja dostarcza praktycznych narzedzi
do samooceny dostawcow. Kwestionariusz samooceny dostawcéw moze by¢ implemento-
wany w firmach po uwzglednieniu specyfiki zaopatrzenia. Zaproponowane narzedzie jest
uniwersalne, poniewaz uwzglednia sformalizowane elementy zarzadzania organizacjami.

Z kolei przygotowany zestaw wskazdwek praktycznych moze usprawnic przebieg samooceny.
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