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WDROZENIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO - KORZYSCI
PLYNACE Z UZYTKOWANIA SYSTEMU ERP

Streszczenie. Silna pozycja przedsigbiorstwa uzalezniona jest w gtdéwnej mierze
od liczby zadowolonych klientow. W dobie globalizacji 1 silnej konkurencji
utrzymanie klienta jest bardzo trudne. Wysoka jako$¢ oferowanych wyrobow czgsto
nie wystarcza — klient oczekuje duzych rabatow, sprawnej obstugi oraz szybkiego
reagowania na zmiany rynku. System informatyczny w znaczacy sposob porzadkuje
przeplyw informacji wewnatrz firmy. W artykule przedstawione zostang korzysci
z wdrozenia systemu oraz przytoczone zostang wyniki badan dotyczacych przedsig-
biorstw, w ktorych wdrozono system klasy ERP.

Stowa Kkluczowe: projekt, ERP, wdroZenie systemu informatycznego, korzysci
uzytkowania ERP, satysfakcja klienta

IMPLEMENTATION OF IT SYSTEM — BENEFITS OF ERP
SYSTEM’S USE

Summary. The strong position of the company depends largely on the number of
satisfied customers. In the era of globalization and strong competition customer
retention is very difficult. High quality of products is often not enough — the customer
expects big discounts, good services and quickly respond to market changes. The IT
system, which significantly organizes the information flow within the company. The
paper will present the benefits of implementing the system and research results will be
quoted on the satisfaction of companies with implemented ERP systems.

Keywords: project, ERP, implementation of IT system, benefits of ERP,
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1. Wstep

Trudno wyobrazi¢ sobie nowoczesne przedsigbiorstwo, ktore nie korzysta z oprogra-
mowania komputerowego. Niezaleznie od wielkosci firmy czy branzy, coraz wigcej
czynnos$ci zwigzanych z codzienng dzialalno$cig zostaje ,,zinformatyzowanych”. Mechanizm
ten mozna uzna¢ za naturalny skutek rozwoju technologicznego na $wiecie, globalizacji
1 cigglego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie
Internetu do dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstw. Zignorowanie jego mozliwosci
w biznesie bylo niemozliwe, stad coraz wigcej firm stara si¢ trafi¢ za posrednictwem
Internetu na nowe rynki zbytu, poszerzajac zasieg swojej dziatalnosci i zdobywajac nowych
klientow biznesowych oraz indywidualnych. Wymaga to czesto nadzoru nad procesami
zachodzacymi wewnatrz firmy (wlasciwe zaplanowanie realizacji zamowien i zapewnienie na
ten cel wymaganych zasobow). Nadzor ten zapewniajg systemy informatyczne. W niniejszym
artykule, majacym charakter przegladowy, autor przyblizy wybrane zagadnienia zwigzane

z tematyka wdrozen systemow IT oraz ich rentownoscig.

2. Informacja i system informacyjny

Niczym odkrywczym nie bedzie stwierdzenie, ze sukces firmy zalezy w gldwnej mierze
od przeptywu informacji. Zaangazowanie wilasciwych osdb we wilasciwym czasie pozwala
na realizacj¢ niejednego przedsigwzigcia: od realizacji codziennych czynnosci, reakcje
na sytuacje kryzysowe, wdrazanie innowacyjnych produktow czy rozwigzan zwigzanych
z zarzadzaniem. Niezaleznie od rangi przekazywanej informacji, jej niedotarcie moze
skutkowaé opoznieniami lub w skrajnych przypadkach porazka wszczetych dziatan wewnatrz

organizacji.!

System informacyjny rozumiany bedzie jako wydzielona cze$¢ systemu
spotecznego, gospodarczego lub technicznego, sktadajaca si¢ z takich elementow, jak ludzie,
procesy informacyjne, zasoby danych, realizujaca swoje funkcje i cele. Do gléwnych zadan
systemu informacyjnego nalezy zaspokajanie potrzeb informacyjnych organizacji, tak aby
mozliwe byto podejmowanie trafnych decyzji.> Skomputeryzowanie wyodrebnionej czesci
systemu informacyjnego staje sie systemem informatycznym.> Usci$lajac, systemem

informatycznym jest zespdt wspotpracujacych ze soba urzadzen, programow, procedur

! Januszewski A.: Funkcjonalno$¢ informatycznych systemow zarzadzania. Tom I. PWN, Warszawa 2008, s. 14;
Kieltyka L.: Komunikacja w zarzadzaniu. Techniki, narzedzia i formy przekazu informacji. Placet, Warszawa
2002, s. 17.

2 Wrycza S. (red.): Informatyka ekonomiczna. PWE, Warszawa 2010, s. 80-82.

3 Kisielnicki J.: MIS. Systemy informatyczne zarzadzania. Placet, Warszawa, 2008, s. 51.
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przetwarzania informacji inarzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania

danych.

3. Rola systemu informatycznego w przedsi¢biorstwie

Zdaniem autora mozna przyja¢, dla dalszych rozwazan, ze niezbgednym minimum
dla przedsiebiorstw jest system klasy ERP (Enterprise Resources Planning), ktéry mozna
zdefiniowa¢ jako system organizowania, definiowania oraz standaryzowania procesow
biznesowych niezbednych do efektywnego planowania i kontroli organizacji, dzigki czemu
moze ona wykorzysta¢ swoja wewnetrzng wiedz¢ 1 doswiadczenie do poszukiwania
zewnetrznych korzysci.* System ERP okre$la si¢ czesto jako pakiet oprogramowania
do planowania zasobow przedsi¢biorstwa, ktory jest gotowym do implementacji,
zintegrowanym zbiorem modutéw (aplikacji), obstugujacym wszystkie biznesowe funkcje
przedsiebiorstwa i majacym mozliwo$é dynamicznej konfiguracji.’

Wybdr systemu ERP poparty jest w gltownej mierze elastyczno$cig systemu oraz

mozliwos$cig jego wykorzystania w praktycznie kazdym dziale przedsigbiorstwa, niezaleznie
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Rys. 1. Schemat systemu ERP w przedsi¢biorstwie
Fig. 1. Diagram of ERP system in a company
Zrodto: Opracowanie wiasne.

—3
cd
- &

4 APICS Dictionary, 11th Edition. American Production and Inventory Control Society, Inc., Falls Church, VA
2004.

5 Wieczerzycki W.: Zintegrowane systemy informacyjne, [w:] Ciesielski M. (red.): Instrumenty zarzgdzania
tancuchami dostaw. PWE, Warszawa 2009, s. 288.
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Uzytkowanie systemu informatycznego niesie wiele korzysci, ktére z punktu widzenia
poszczegolnych uzytkownikdw nie s3 zauwazalne, niemniej dla calej organizacji maja
kluczowe znaczenie.

Autor przeprowadzil badanie ankietowe® majace na celu sprawdzenie, czy pracownicy
roznych przedsigbiorstw z obszaru Wielkopolski potrafig okresli¢ klase systemu informa-
tycznego, na jakim na co dzien pracuja. Pierwszym etapem analizy bylo potwierdzenie przez
respondenta pracy w systemie informatycznym. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi 79%
0sOb biorgcych wudzial w badaniu potwierdzito, ze do pracy wykorzystuje system
informatyczny. Na rysunku 2 przedstawiono zestawienie zebranych odpowiedzi twierdzacych
w podziale na przedsigbiorstwa mikro, mate, $rednie i duze. Mozna wywnioskowaé, ze im
wicksza firma, tym cze$ciej wykorzystuje system informatyczny lub przynajmniej
uzytkownicy sa $wiadomi pracy w takowym (nieistotna jest umiejetnos$¢ jego identyfikacji
czy klasyfikacji). Kolejnym krokiem w analizie byto sklasyfikowanie systemu informa-
tycznego. Poproszono osoby uzytkujace systemy informatyczne o podanie klasy systemu
(rodzaju funkcjonalno$ci systemu). Na rysunku 3 zestawiono odpowiedzi tylko tych
respondentéw, ktorzy potrafili wskaza¢ klase systemu informatycznego (wyodrebniono
wskazania systemu ERP). Z rysunku wynika réwniez, ze im wicksza firma, tym czgsciej

wykorzystuje w swojej dziatalnosci system klasy ERP.

Zestawienie 0séb potwierdzajacych prace w systemie
informatycznym w podziale na wielkosé¢ firmy

Mikro
Mate
Srednie

4]

Duze 98%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Rys. 2. Udziat procentowy 0sdb pracujacych w systemie informatycznym
Fig. 2. The percentage employees in the IT system
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

¢ Badanie przeprowadzono na grupie 130 przedsigbiorstw z obszaru Wielkopolski w styczniu 2011 roku. Wsrod
badanych firm znalazto si¢ 27 mikrofirm, 27 matych firm, 28 $rednich i 45 duzych firm.



Wdrozenie systemu informatycznego... 75

Zestawienie odpowiedzi osob umiejacych sklasyfikowaé uzywany
w firmie system informatyczny
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Rys. 3. Udzial procentowy oso6b umiejacych sklasyfikowaé system informatyczny
Fig. 3. Percentage of employees who can classify IT system
Zrédto: Opracowanie wlasne.

4. Wdrozenie systemu informatycznego

Jak zatem wybra¢ 1 wdrozy¢ system informatyczny? OdpowiedZ na to pytanie nie jest
prosta. Kierownictwo, odpowiedzialne za wybor i wdrozenie systemu, powinno odpowiedzie¢
sobie na wiele pytan, wsrdd ktorych znajda si¢ na pewno: jaki obszar systemu informacyjnego
firmy powinien by¢ zinformatyzowany; jakie korzysci powinny ptyna¢ z informatyzowania tego
obszaru; jakie srodki finansowe beda przekazane na inwestycje oraz w jakim czasie powinna si¢
ona zwroci¢; jak dhugo trwac bedzie wdrozenie 1 na jak duze opdznienie we wdrozeniu firma
moze sobie pozwoli¢; jaki udzial bedg mieli we wdrozeniu 1 po jego zakonczeniu pracownicy?
Wdrozenie systemu informatycznego wymaga, jak kazde inne przedsigwzigcie, wlasciwego
przygotowania pod katem finansowym oraz organizacyjnym. Zarzadzanie wdrozeniem systemu
informatycznego (zwanego dalej projektem) wymaga skupienia uwagi na réznych obszarach:’

— zakresie projektu — zaplanowanie projektu (polegajace na okresleniu poszczegdlnych
zadan oraz czasu niezbednego na ich wykonanie), okreslenie celu oraz zdefiniowanie
ograniczen, ktore moga wystapi¢ podczas realizacji projektu. W planie projektu
powinien si¢ znalez¢ opis celu projektu, gtowne zalozenia rozwigzania (zasady

kierowania oraz rozwigzania techniczne przeprowadzenia prac projektowych),

7 Na podstawie Szyjewski Z.: Metodyki zarzadzania projektami informatycznymi. Placet, Warszawa 2004, s. 59-
160, 197-202; Wrycza S. (red.): Informatyka ekonomiczna. PWE, Warszawa 2010, s. 359-362; Wight O.W.:
Manufacturing Resource Planning: MRP II. Unlocking America’s Productivity Potential. Oliver Wight Limited
Publications, Vermont 1984, p. 346-360; Fajfer P., Pawlak R., Swoboda B.: Procesowe zarzadzanie
w zintegrowanych systemach informatycznych na podstawie systemu iScala. Tom I, Wyzsza Szkota Logistyki,
Poznan 2008, s. 82.
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zalozenia organizacyjne (zgloszone wymagania, posiadane zasoby, zasady komunikacji,
punkty kontrolne i procedury jej przeprowadzania, zatozenia uméw z podwyko-
nawcami itp.), lista zadan, lista zasobow (podzial zasobow finansowych na
poszczegbdlne zadania, wykaz innych zasobow niezbednych do realizacji zadan),
charakterystyka personelu, metody oceny, opis potencjalnych zagrozen i probleméow;
czasie realizacji projektu — estymacja czasu realizacji zadan projektu, uwzgledniajaca
ewentualne straty czasu zwigzane lub nie z projektem (urlopy, dni wolne,
niedyspozycje itp.). Wyznaczajac czas trwania przedsiewzigcia zaklada si¢ jego
najszybsze zakonczenie, co wigze si¢ ze szczegOlnym niebezpieczenstwem zbyt
optymistycznego oszacowania trwania realizowanych w projekcie zadan;
budzetowaniu projektu — oszacowanie budzetu projektu jest rownie trudne jak
szacowanie pracochtonno$ci prac we wstepnych fazach realizacji. Budzet projektu
obejmuje sprzet, oprogramowanie, licencje, instalacje oprogramowania, okablowanie
oraz zapewnienie wilasciwych warunkéw pracy serwera 1 innych urzadzen,
zapewnienie komunikacji, obstugi sprzetu i1 oprogramowania (usuwanie awarii,
zabezpieczenie przed zagrozeniami), zarzadzanie sieciag komputerowa, szkolenia
1 ciggly monitoring. Biorac pod uwagg, ze finansowanie projektu czegsto odbywa si¢ ze
srodkow wiasnych przedsigbiorstwa, niezwykle istotne jest wilasciwe zarzadzanie
kosztami projektu. W zalezno$ci od ztozonos$ci projektu (uwzgledniajacej rowniez
czas jego trwania) nalezy uwzgledni¢ dynamike rynku finansowego (inflacja,
zmienno$¢ kursu walut itp.). Biezace monitorowanie kosztéw polega na okresowych
przegladach 1 sporzadzaniu sprawozdan finansowych, ktore powinny by¢ uwzglednione
w harmonogramie prac projektowych. Wszelkie rozbieznosci harmonogramu
z rzeczywistym przebiegiem projektu powinno uruchamia¢ procedurg dodatkowego
monitoringu kosztéw projektowych, majaca na celu sprawdzanie wystapienia odchylen
miedzy zalozonym budzetem a faktycznie poniesionymi naktadami finansowymi;
zespole projektowym — jest powotywany na okres trwania projektu i charakteryzuje si¢
duza zmiennoscia sktadu zespotu w trakcie cyklu zycia projektu. Wielko$¢ zespotu
projektowego uzalezniona jest od stopnia ztozonosci realizowanego projektu. Kazdy
z czlonkéw zespolu zostaje oddelegowany do realizacji wyznaczonych zadan,
a stopien zaawansowania ich realizacji przekazywany jest kierownikowi projektu.
Ten z kolei odpowiada przed komitetem sterujacym (w sktad ktorego wchodzi
pomystodawca realizowanego projektu, grono ekspertow powotywanych w roznych
fazach przedsigwzigcia), ktory podejmuje zasadnicze decyzje o ksztalcie projektu oraz
jego podstawowych parametrach, rozwigzuje problemy istotne dla calego projektu,

a takze wydaje wigzace rozporzadzenia;
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—  zarzqdzaniu zmianami — realizacja projektow informatycznych charakteryzuje sie
mozliwoscig modyfikacji w trakcie trwania przedsigwzi¢cia. Przyczyny zmian mogg
by¢ rozmaite, ale przygotowanie produktu w dynamicznie zmieniajagcym si¢
srodowisku gospodarczym stanowi specyfike¢ realizacji projektow informatycznych.
Niezwykle wazng cechg jest elastycznos$¢ dziatan zwigzanych z projektem, polegajaca
na reagowaniu na zmiany, a nie trzymanie si¢ twardo zalozen stworzonych na
poczatku przedsiewzigcia. Elastycznos¢ ta niejednokrotnie przyczynia si¢ do sukcesu
realizowanego projektu, w przeciwienstwie do sztywno okreslonych ram i ignorowaniu
otoczenia, co moze zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem przedsiewziecia.

Temat wdrozen systemow informatycznych jest niezwykle istotny. Od poprawnosci
przebiegu projektu zaleze¢ bedzie komfort pracy uzytkownikéw, okreslenie rentownoSci
wdrozonego systemu w stosunku do naktadéw i czasu poswieconego na wdrozenie oraz
przede wszystkim zatozona podczas projektu funkcjonalnos$é systemu informatycznego.®

Portal www.decyzje-IT.pl przeprowadzit badania na temat opinii menedzeréw przedsie-
biorstw produkcyjnych $redniej wielkosci dotyczacych wdrozen systemu klasy ERP.
Rysunek 4 przedstawia opinie z wdrazanego w firmie systemu ERP, uwzgledniajac czas
trwania projektu. W zaleznosci od czasu trwania wdrozenia satysfakcja menedzerow zmienia
sie. Najwicksza liczba projektéw zostata zrealizowana w ciggu 6 do 12 miesiecy, kolejng
grupa sg wdrozenia trwajace powyzej 12 miesigcy, natomiast 24% odpowiedzi wskazuje czas
trwania projektu do po6t roku. Z kolei na rysunku 5 przedstawiony zostat udziat projektow

przekroczonych wzgledem harmonogramu, z okresleniem czasu opdznienia.
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Rys. 4. Odsetek zadowolonych klientow systemow ERP w pordwnaniu do czasu trwania
wdrozenia
Fig. 4. Percentage of satisfied customers ERP systems compared with time of implementation
Zrodto: Raport satysfakeji z wdrozonego ERP. Badanie opinii menedzeréw przedsiebiorstw
produkcyjnych $redniej wielkosci, www.decyzje-IT.pl.

8 Hoffer J.A., Prescott M.B., McFadden T.R.: Modern Database Management. Pearson Prentice Hall, New
Jersey 2007, p. 422-427.
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Rys. 5. Odsetek opdznionych projektow wdrozen systemow ERP

Fig. 5. Percentage of delayed ERP implementation’s projects

Zroédto: Raport satysfakcji z wdrozonego ERP. Badanie opinii menedzeréw przedsigbiorstw
produkcyjnych $redniej wielko$ci, www.decyzje-IT.pl.

Rysunek 6 przedstawia zestawienie powodoéw niezadowolenia menedzeréw z wdrozenia
systemu ERP. Najczestszym powodem braku satysfakcji byto niespelnienie oczekiwan
funkcjonalnych systemu. Wynika¢ to moze albo z niewlasciwie zaplanowanego zakresu
projektu, albo ztozono$ci procesOw wewnatrz firmy i wysokich kosztow zwigzanych
z modyfikacja systemu ERP (co moglo powodowaé rezygnacj¢ z przystosowania systemu

do potrzeb firmy i dopasowanie si¢ do systemu ERP).

przestarzata technologia |l 3,60%

niski poziom serwisu pogwarancyjnego 00%
niski poziom ustug wdrozeniowych 19,60%
ogolne niezadowolenie 19,60%

niespetnienie oczekiwan funkcjonalnych _IEFP_

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Rys. 6. Odsetek niezadowolonych klientoéw z wdrozonego systemu ERP

Fig. 6. Percentage of dissatisfied customers ERP’s implementation

Zrodto: Raport satysfakcji z wdrozonego ERP. Badanie opinii menedzeréw przedsigbiorstw
produkcyjnych $redniej wielko$ci, www.decyzje-IT.pl.

Wdrozenie systemu ERP wymaga od kierownictwa firmy duzego zaangazowania
1 przygotowania si¢ do jego rozpoczecia. Wybdr producenta systemu informatycznego, firmy,
ktéra przeprowadzi jego implementacje, wybdr pracownikow, ktorzy oddelegowani zostang do
zespotu projektowego, okreslenie ram czasowych i finansowych projektu’ przektada si¢ na

° Laudon K.C., Laudon J.P.: Essentials of Business Information Systems. Pearson Prentice Hall, New Jersey
2007, p. 370-375.
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osiagniecie zatozonych celow projektu.!® Kierownictwo powinno pamictaé rowniez
o wlasciwym informowaniu pracownikow o postepach realizacji projektu. Wdrozenie systemu
informatycznego wiaze si¢ ze zwigkszeniem czynnosci dotychczas wykonywanych przez
pracownikow, co wplywa na pogorszenie atmosfery wewnagtrz organizacji. W celu nie-
dopuszczenia do rozpowszechniania si¢ wsrod pracownikdéw poczucia strachu i niezadowolenia
zwigzanego z wdrozeniem, niezbedne jest przeprowadzenie kampanii informacyjnej
1 zapewnienie pracownikow, ze sg bezpieczni — nie stracg w wyniku zmian pracy. Dodatkowo
wazng role odgrywaja szkolenia uzytkownikow systemu. Dobrze zorganizowane szkolenia
dotyczace obstugi nowego systemu ERP bardzo dobrze wplywaja na samopoczucie
pracownikow, czujacych, ze sg integralng czescia przedsigbiorstwa.

Na rysunku 7 przedstawione zostaly obszary zwigzane z projektem wdrozenia systemu
informatycznego. Ustalony budzet, jego harmonogram i zakres podlegaja biezacemu
monitoringowi. Wszystkie odchylenia od zaplonowanych zatozen powinny by¢ korygowane.!!
Zarzadzanie ryzykiem jest elementem naturalnie wystepujacym podczas wdrozenia
innowacyjnego rozwigzania. Ciagte monitorowanie projektu jest elementem zarzadzania jakos$ci
pozwalajacym na doskonalenie przedsigbiorstwa w trakcie jego trwania i modyfikowanie go na

podstawie uwag osob zaangazowanych we wdrozenie oraz zmian w otoczeniu.
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Rys. 7. Obszary zwigzane z wdrozZeniem systemu informatycznego
Fig. 7. Areas which are connected with IT systems implementation
Zrodto: Opracowanie wlasne.

19 Nellis J.G., Parker D.: Principles of Business Economics. Pearson Education Limited, Essex 2006, p. 91-96.
11 Sullivan W.G., Wicks E.M., Koelling C.P.: Engineering Economy. Pearson Education International, New
Jersey 2009, p. 516-517.
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5. Korzysci plynace z wdrozenia systemu klasy ERP

System informatyczny jest narzedziem wspierajacym codzienng dziatalno$¢ przedsie-
biorstwa, a takze jest potgznym 1 sprawnym narz¢dziem do wspierania zarzadzania
operatywnego. W typowym przypadku kierownictwo otrzymuje zagregowane informacje
dotyczace roznych perspektyw czasowych: krotkoterminowej: zagrozen bezposrednich
(np. zagrozen ptynnosci finansowej, grozb przekroczenia termindéw dostaw do klientow,
zaktocen w toku produkcji itp.), srednioterminowej: prognoz i poziomu zamowien, zmiany
trendow na rynku, pozycji finansowej, poziomu wspotpracy z klientami itp., dtugoterminowey:
dane do opracowania (badz aktualizacji) wizji 1 strategii przedsigbiorstwa. Zalet
wynikajacych z uzytkowania systemu klasy ERP jest bardzo wiele. Praktycznie w kazdym
dziale kazdy pracownik odczuje réznice w komforcie pracy. Poczawszy od biezacego
monitorowania nalezno$ci, ich wplywow od kontrahentéw, przez nadzoér nad zapasami
(w tym roéwniez robot w toku), pelng identyfikacje realizacji zamowien klientow, zlecen
produkcyjnych, biezacego ksiggowania czy raportowania wybranych przez kierownictwo
obszarow.

Autor chcialby jednak zwroci¢ uwage na korzysSci wynikajagce z uzytkowania systemu
ERP w ujeciu strategicznym: 2

Wykorzystanie ERP pozwala spojrze¢ na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa systemowo.
Realizuje si¢ w nim wiele procesoOw zaleznych od siebie. Przetwarzanie danych w jednej
hurtowni danych wptywa na popraweg efektywnosci pracy systemu i1 zwigkszenie jego
wydajnosci. Okreslenie podczas wdrozenia systemu zakresu jego dziatania pozwala na
usystematyzowanie wykonywanych w procesach czynnosci oraz ich optymalizacje.

Wspdlna baza danych integruje informacje przetwarzane we wszystkich dziatach
przedsigbiorstwa. Informacja, oprdcz sily roboczej, materiatdéw, czasu 1 kapitatu, jest
jednym z podstawowych zasobdéw przedsiebiorstwa. Systemy ERP umozliwiajg nie tylko
tworzenie réznego rodzaju raportow, zestawien 1 analiz, ale takze wykorzystujg informacje
do pokrycia operacyjnych potrzeb przedsigbiorstwa. W systemach tej klasy informacje
moga by¢ wielokrotnie wykorzystywane przez rozne dzialy firmy bez jakichkolwiek

negatywnych konsekwencji (utraty spojnosci, doktadno$ci, aktualno$ci i przydatnos$ci

12 Wieczerzycki W.: Zintegrowane systemy informacyjne, [w:] Ciesielski M. (red.): Instrumenty zarzadzania
fancuchami dostaw. PWE, Warszawa 2009, s. 288.; Wight O.W.: Manufacturing Resource Planning: MRP II.
Unlocking America’s Productivity Potential. Oliver Wight Limited Publications, Vermont 1984, p. 138-257;
Fajfer P., Pawlak R., Swoboda B.: Procesowe zarzadzanie w zintegrowanych systemach informatycznych na
podstawie systemu iScala. Tom I, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2008, s. 82; Dlugosz J. (red.):
Nowoczesne technologie w logistyce. PWE, Warszawa 2009, s. 59-62; Harrison A., van Hoek R.: Logistics
Management and Strategy: Competing Through the Supply Chain. Pearson Education Limited, Essex 2008,
p- 165-167, 190-192.
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informacji). Przektada si¢ to na trafniej podejmowane decyzje (oparte na rzeczywistych,
a nie przewidywalnych danych), co ma swoje odbicie w dziatalnosci firmy, jej relacji
z otoczeniem — w gldwnej mierze przejawiajacej si¢ zadowoleniem klienta i1 partnerow
biznesowych.

Systemy ERP zapewniajg prace w czasie rzeczywistym. Umozliwiaja wprowadzenie
danych dotyczacych poszczegdlnych operacji biznesowych oraz natychmiastowe uaktualnianie
1 wprowadzanie informacji do rekordow danych podstawowych i transakcyjnych, dotyczacych
calej organizacji. Dostgp do informacji jest natychmiastowy. Dzigki potaczeniu pracy
w czasie rzeczywistym wiele czynno$ci w systemie ERP moze by¢ wykonywanych
réwnolegle, a nie jak we wczesniejszych systemach — sekwencyjnie.

Systemy ERP umozliwiaja informatyzacj¢ wybranych proceséw. Utatwiaja dostosowanie
wdrazanych systemow do potrzeb 1 wymagan przedsigbiorstwa oraz skomponowanie
wlasnego modelu za pomoca odpowiednich modutow. W systemach tej klasy rozwigzanie
dostosowywane jest do potrzeb przedsicbiorstwa, a nie, jak wczesniej, firma dostosowuje si¢

do systemu. Jest to duza wygoda 1 oszczednos¢ dla organizacji.

6. Podsumowanie

System informatyczny ma za zadanie unowocze$ni¢ system zarzadzania przedsig-
biorstwem. Realizacja projektu wdrozeniowego niejednokrotnie przyczynita si¢ do nowego,
czgsto innowacyjnego spojrzenia na realizowane procesy, zwiekszajac ich efektywnosc.
Mimo duzych nakladéw finansowych, reorganizacji pracy oraz zaangazowania pracownikoéw
podczas implementacji systemu informatycznego, przynosi ona wymierne korzysci.!* Dotycza
one nie tylko aspektoéw ekonomicznych, ale rowniez wigkszej swiadomosci pracownikdéw
uzywajacych systemow informatycznych. Rozwojowi systemow informatycznych towarzyszy
takze rozwdj gospodarki elektronicznej i coraz wigksze mozliwosci wykorzystania Internetu
dla celow biznesowych. Zdaniem autora, warto inwestowa¢ w nowoczesne rozwigzania
informatyczne, ktore wplywaja na poprawe jako$ci pracy w firmie, zmniejszenie kosztéw
poprzez biezacy nadzor systemu nad realizowanymi procesami czy poprawe wizerunku firmy
w oczach klientéw. Otwiera to nowe perspektywy dla przedsigbiorstw wigzacych swoja
przyszto$¢ z rozwojem technologii informatycznych, dajac dostep do zupelie nowych

rynkow, ktore jeszcze niedawno wydawaly sie nieosiggalne.

13 Kisielnicki J.: MIS. Systemy informatyczne zarzadzania. Placet, Warszawa 2008, s. 441-445.
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